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Los proyectos incluidos en las Actividades coordinadas sobre seguridad de productos (CASP) permiten 
que todas las autoridades de vigilancia del mercado de los países de la Unión Europea  y el Espacio 
Económico Europeo  garanticen conjuntamente la retirada rápida del mercado único de los productos 
inseguros.

Los autoridades de vigilancia del mercado acordaron restringir el ámbito de alcance del producto a los adaptadores 
de viaje simples y universales. Un adaptador de viaje simple por definición, se trata únicamente de una base toma 
de corriente de un sistema nacional que se conecta a una base de toma de corriente de otro sistema nacional. Los 
adaptadores de viaje «múltiples», «complejos» o «universales», compuestos por una o varias bases de toma de corriente 
que pueden conectarse con otras clavijas mediante un interruptor electromecánico, suelen permitir el uso del adaptador 
en varios países del mundo. 

Resultados generales de las pruebas (N=73) Medidas adoptadas para las muestras que no 
eran conformes a los requisitos (N=64)
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Consumidores
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Alcance del producto

Resultados de las pruebas 

  

Adaptadores  
de viaje

Solicitar al operador 
económico que marque el 
producto con las advertencias 
adecuadas

Recuperación de los  
productos del usuario final

Solicitar al operador 
económico que cambie/mejore 
el producto

Retirada del producto  
del mercado

Cese de la venta

  

No se ha informado

excluyendo advertencias, marcado e instrucciones incluidas advertencias, marcado e instrucciones

Conforme a los requisitos

No conforme a los requisitos

ADAPTADORES DE VIAJE 
SIMPLES 

ADAPTADORES DE VIAJE 
UNIVERSALES

58 (79%)

15 (21%)

64 (88%)

9 (12%)
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El plan de pruebas incluyó una selección de cláusulas de la 
norma CEI 60884-2-5:2017 Bases de toma de corriente y 
clavijas para usos domésticos y análogos. Parte 2-5: Requisitos 
particulares para adaptadores (que contiene el anexo AA 
Adaptadores de viaje). 

Esta norma se utiliza junto con la CEI 60884-1:2002, 
Modificación 1:2006 y Modificación 2:2013 Bases de toma 
de corriente y clavijas para usos domésticos y análogos. 
Parte 1: Requisitos generales.

Escanea el código QR para 
el informe detallado y para 
más información

Principales criterios de prueba

Autoridades de vigilancia del mercado participantes

Recomendaciones clave

Conocer la legislación aplicable y tomar medidas para 
comprobar si los productos han sido debidamente 

probados. Tomar todas las precauciones necesarias para 
garantizar que los productos cumplen plenamente los 

requisitos de la Directiva sobre baja tensión (2014/35/UE), 
la Directiva sobre la seguridad general de los productos 
(2001/95/UE) y las normas aplicables. Todos los agentes 

tienen que comprender su papel en la cadena de suministro 
y cumplir sus respectivas obligaciones en cuanto a la 
seguridad de los productos que venden en el mercado.

1
Conocer a su proveedor. 

Verificar y autentificar 
la identidad de los 

proveedores con los que 
opera. 

Comprender la 
importancia de las 

advertencias, el marcado 
y las instrucciones. Las 
advertencias, marcado e 
instrucciones deficientes 

comportan riesgos 
especiales, ya que el uso 
incorrecto de cualquier 

producto eléctrico puede 
provocar lesiones. 
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PAÍS AVM

Alemania 

Chipre 

Finlandia
Francia
Irlanda
Malta
Polonia
Suecia

Gobierno del Distrito de Düsseldorf
Gobierno del Distrito de Colonia
Servicio de Protección del Consumidor, Ministerio de Energía, Comercio e Industria
Departamento de Servicios Eléctricos y Mecánicos, Ministerio de Transportes, Comunicaciones y Obras Públicas
Agencia Finlandesa de Seguridad y Productos Químicos (Tukes)
Dirección General de Aduanas e Impuestos Especiales
Comisión de Competencia y Protección del Consumidor
Autoridad de Competencia y Asuntos del Consumidor de Malta
Oficina de Competencia y Protección de los Consumidores
Junta Nacional de Seguridad Eléctrica


