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CASP2022 Slutrapport - Kommunikationsforstarkare

Sammanfattning

Mal

De samordnade aktiviteterna om produktsakerhet (CASP)
2022 syftar till att forbattra produktsakerheten pa den
europeiska inre marknaden genom samarbete mellan alla
marknadskontrollmyndigheter i Europeiska unionen och
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

CASP2022-aktiviteten Kommunikationsforstérkare har varit
inriktad pa tva huvudmal:

- Ge marknadskontrollmyndigheterna verktyg och vagledning
for att kommunicera mer effektivt pa nationell/lokal niva
med hjalp av olika typer av medier

- Rationalisera och planera en gemensam strategi for att
battre sprida och anvanda kommunikationsmaterial som
tagits fram for CASP-aktiviteterna.

Resultat

1. Véagledande dokument som sammanfattar «Gemensamma
tillvagagangssatt och basta praxis for CASP-kommunikation»

2. Workshoppar och utbildning om kommunikationsforstdrkare
med resulterande videosnuttar.

CASP20220)

Slutsatser och rekommendationer

Syftet med aktiviteten var att forbattra
marknadskontrollmyndigheternas interna och externa
kommunikationsinsatser nar det géller produktsékerhet.

| aktiviteten Kommunikationsforstdarkare identifierades
specifika behov, utmaningar och basta praxis i samband med
anvandningen av kommunikationsverktyg och resurser for att
framja en mer aktiv roll for marknadskontrollmyndigheterna
nar det galler att utveckla och sprida kommunikationsmaterial.

Intern kommunikation

Marknadskontrollmyndigheter kan ha stor nytta av att dela
erfarenheter och material som rér kommunikation. Sarskilt
mindre myndigheter eller de som inte har nagon specifik
kommunikationsexpertis kan ldra sig av andra kollegors
erfarenheter och resurser for att forbattra effektiviteten i
sina kommunikationsstrategier.

Skapandet av ett europeiskt natverk for
kommunikationsexperter for produktsakerhet bor vara nasta
steg for att skapa ytterligare kontakter som gor det mojligt
att samarbeta om kommunikationsfragor.

Extern kommunikation

Erfarenheten har visat att det mest effektiva sattet att
genomfdra kommunikationskampanjer ar att fokusera pa
produktkategorier eller produktsékerhetsfragor.

For att sakerstalla att kommunikationskampanjerna

ar mer effektiva och nar fram till konsumenterna i
olika lander bor kommunikationsresurserna innehalla
alternativ fér gemensamma varumarken eller
lokalisering. | linje med resultaten fran undersokningen
av marknadskontrollmyndigheterna har tre potentiella
samarbetsomraden identifierats:

1. mindre myndigheter utan kommunikationsavdelning
kan uppmuntras att dela CASP:s kreativa resurser pa
sin webbplats och i sociala medier

2. stérre myndigheter med tillgang till en liten
kommunikationsavdelning kan bjudas in for att tillampa
gemensamma varumarken

3. storre myndigheter med en stark
kommunikationsavdelning kan vara mottagliga for ett
fullstandigt lokaliseringserbjudande.
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1. Oversikt dver aktiviteten om
kommunikationsforstarkare

1.1. Inledning och huvudmal

Aktiviteten var utformad for att géra det méjligt for De specifika malen for aktiviteten anges nedan.
marknadskontrollmyndigheterna - oavsett om de ar involverade - Ge marknadskontrollmyndigheterna verktyg och végledning

i kommunikationsaktiviteter i sina respektive myndigheter for att kommunicera mer effektivt pa nationell/lokal niva med
eller inte - att diskutera olika kommunikationsbehov och hjalp av olika typer av medier

utmaningar och dela basta praxis, mallar och vagledning om
framgangsrika kommunikationskampanjer. Aktiviteten var
ocksa inriktad pa att framja utbyte och samarbete mellan
marknadskontrollmyndigheterna for att bygga upp och
uppratthalla ett natverk av kommunikationsexperter.

Rationalisera och planera en gemensam strategi for att battre
sprida och anvanda kommunikationsmaterial som tagits fram
for CASP-aktiviteterna.

1.2. Oversikt dver deltagande marknadskontrollmyndigheter

17 marknadskontrollmyndigheter fran 13 olika medlemsstater deltog i aktiviteten om
kommunikationsforstarkare, vilket illustreras i tabellen nedan.
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2. Huvudsaklig verksamhet och resultat

2.1. Avgransning av verksamheten

Syftet med aktiviteten om kommunikationsférstarkare var Medan resultaten av undersékningen av marknads-

att ge marknadskontrollmyndigheterna vagledning och kontrollmyndigheterna utgjorde en utgangspunkt for

verktyg for att kommunicera mer effektivt pa nationell/ utvecklingen av verktyg och strategier som skulle inga i

lokal niva och ta en mer aktiv roll i produktionen och vagledningsdokumentet, gav en interaktiv workshop om
spridningen av externt kommunikationsmaterial. Under hela kommunikationsbehov marknadskontrollmyndigheterna méjlighet
aktiviteten lyfte marknadskontrollmyndigheterna ocksa att prioritera amnen fér framtagande av videoklipp avsedda att
fram behovet av att battre forsta och utbyta information stddja och forstarka marknadskontrollmyndigheternas dagliga
om den institutionella uppbyggnaden och arbetet hos sina kommunikationsarbete.

kollegor i andra EU/EES-lander. For att géra det majligt for
marknadskontrollmyndigheterna att ha battre kontakt och
samarbeta utarbetades en undersékning for att ytterligare
kartlagga marknadskontrollmyndigheternas kompetenser.
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2.2. Arbetssatt

Framtagandet av videoklippen och vagledningsdokumentet
skedde i ndra samarbete med marknadskontrollmyndigheterna
for att sakerstdlla att diskussionerna om bade utmaningarna och
de potentiella l6sningarna lag i linje med deras prioriteringar och
behov.

Figur 1 - arbetsmetod

———_—-——_—-——_ﬂ

[____________________1

1. Vaglednings- Spridning av
dokumentets resultat
innehall

2. Innehall i
videoklippen
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Det arbete som utforts under aktiviteten sammanfattas i tabellen nedan:

Tabell 1 - Sammanfattning av aktiviteten om kommunikationsforstarkare

Fore aktiviteten

Uppstartsmote

Mellanliggande méte 1

Mellan mellanliggande mdte 1 och mellanliggande moéte 2

Mellanliggande méte 2
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Mellan mellanliggande mdte 2 och slutmaotet

« Undersokningen av marknadskontrollmyndigheterna lanseras och distribueras bland marknadskontrollmyndigheter i hela EU/EES
- Vidareutveckling av vagledningsdokumentet baserat pa marknadskontrollmyndigheternas synpunkter och aterkoppling

- Presentation och diskussion/aterkoppling om resultaten av den pagaende 2022-aktiviteten om kommunikationsférstdrkare
- Diskussioner om det framtida formatet fér kommunikationsforstarkarnatverket?
- Presentation av CASP2022:s kommunikationsstrategi

Vagledande dokument:
- Diskussion om den reviderade versionen av vdgledningsdokumentet

Videoklipp
- Presentation av det slutliga urvalet av tre videoklipp?

Undersdkning av marknadskontrollmyndigheterna
- Presentation av resultaten fran undersokningen av marknadskontrollmyndigheterna

Efter slutmotet

- Utbyte av god praxis/kommunikationskampanjer mellan marknadskontrollmyndigheterna pa wikin

! Lank till den nya wikin fér kommunikationsforstarkare (EU-inloggning kravs):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Fem amnen har valts ut av arbetsgruppen. Innehallet i de tre férsta dmnena presenterades och godkandes under slutmoétet. De aterstaende tva amnena var fortfarande
“under bearbetning” och kommer att [amnas in senare via CASP2022-wikin.
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2.3. Identifiering av l6sningar och
projektresultat

Vagledande dokument

Under hela aktiviteten utvecklades ett vagledningsdokument
som sammanfattar «gemensamma tillvdgagangssatt och
basta praxis for CASP-kommunikation» i nara samarbete
med marknadskontrollmyndigheterna. Dokumentet syftar
till att ge vagledning och verktyg fér hur man kan stdrka
marknadskontrollmyndigheternas interna och externa
kommunikation, samt uppmuntra deras aktiva samordning i
utvecklingen och spridningen av kommunikationsmaterial.

| vagledningsdokumentet identifieras mojligheter for
marknadskontrollmyndigheterna att kombinera sina
kommunikationsinsatser for att forbattra ytterligare samarbete
mellan marknadskontrollmyndigheterna samt mellan
marknadskontrollmyndigheterna och GD JUST. Det innehaller

olika satt pa vilka marknadskontrollmyndigheter pa nationell och
europeisk niva kan forbattra kvaliteten och effektiviteten i de
kommunikationsbudskap som riktas till konsumenter och ekonomiska
aktorer pa den inre marknaden. Skapandet av ett europeiskt natverk
for yrkesverksamma inom produktsakerhetskommunikation, som
identifierades som nasta steg under aktiviteten, kommer dessutom
att gora det majligt for marknadskontrollmyndigheterna att fortsatta
utbytet av erfarenheter och kreativa resurser i framtiden.

CASP20220)

utveckling av verktyg och

Undersdkning av
marknadskontrollmyndigheterna

Under aktiviteten uttryckte marknadskontrollmyndigheterna

en stark énskan om att battre forsta och utbyta

information om organisationen, kompetensen och
kommunikationsarbetet hos sina kollegor i andra EU/EES-lander.
For att forbattra kommunikationen och samordningen mellan
marknadskontrollmyndigheterna och mellan GD JUST och
marknadskontrollmyndigheterna utvecklades och lanserades

en undersokning av marknadskontrollmyndigheterna i EU/

EES. 69 marknadskontrollmyndigheter fran 23 EU/EES-lander
svarade pa undersokningen. De viktigaste resultaten av denna
undersdkning lyfts fram i vagledningsdokumentet for att géra
det lattare for marknadskontrollmyndigheterna att fa kontakt
och samarbeta med sina relevanta motparter. Baserat pa
enkatsvaren kan dessutom tre nivaer av samarbete kring externa
kommunikationskampanjer definieras enligt Figur 2.

Figur 2 - Undersdkning av marknadskontrollmyndigheter -
nivaer av samarbete

forstarkare

Storre marknadskontrollmyndigheter

med tillgdng

tillen
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Workshop om videoklipp

Forutom vagledningsdokumentet var aktiviteten utformad for
att producera videoklipp om kommunikationsémnen avsedda

att hjdlpa marknadskontrollmyndigheterna att identifiera
mojligheter att kombinera kommunikationsinsatser och forbattra
kvaliteten och effektiviteten hos sina kommunikationsresurser.

Liten samling Dela erfarenheter

Riktlinjer och

CASP20220)

En interaktiv Mural-workshop resulterade i ett slutligt urval

av fem @mnen som kommer att fungera som huvudfokus for
skapandet av varumarkesmedvetenhet och marknadsféring av
kommunikationsmaterial.

Figur 3 - Videoklipp

Oversikt dver f{ ra Varfor Instagram?

varningar av kommunikation exempel for primdra sociala ) )
. gemensamma mediekanaler - Forklara vikten av
- Insamling av visuella = - Beskriva en kommu- varumirken Instagram
idéer Esason nikationsatgard eller - Exempel Fé budskap ; )
betonade buds ap) kampanj - Riktlinjer och vllsuella i sociala medier - Videohandledning
- PPT-mall - PPT-mall exempe - Videohandledning
+ videohandledning + videohandledning - PPT-mall

+ videohandledning

En mall och en videohandledning om hur man skapar sma
varningar om specifika amnen och tillfallen utformades for

att gora det méjligt for marknadskontrollmyndigheterna att
snabbt ta fram riktade kommunikationsmeddelanden vid
behov. En annan mall och handledning togs fram for att gora
det mojligt for marknadskontrollmyndigheterna att dela med
sig av sina erfarenheter och lardomar av kampanjer, sa att
andra marknadskontrollmyndigheter kan hamta inspiration och
information fran bade lyckade och misslyckade kampanjer.

I linje med marknadskontrollmyndigheternas begdran om att fa
mojlighet att anpassa kommunikationsresurserna till sina egna
kampanjer skapades en videohandledning som innehdll riktlinjer

fér gemensamma varumarken. Exempel och en mall togs ocksa
fram for att underlatta gemensamma varumarken for tillgangligt
CASP-kommunikationsmaterial.

Slutligen ar tva videoklipp inriktade pa anvandningen av sociala
medier fér kommunikation, vilket identifierades som en ledande
trend och utmaning fér marknadskontrollmyndigheterna

under aktiviteten. Medan en handledning introducerar de
priméra sociala mediekanalerna och ger exempel pa effektiva
budskap som kommuniceras via sociala medier, fokuserar den
andra videon pa Instagram som en viktig kanal att inkludera i
kommunikationskampanjer.

10
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3. Slutsatser

3.1. Intern kommunikation

Varierande kompetenser och
kommunikationsexpertis hos
marknadskontrollmyndigheterna

Marknadskontrollmyndigheternas struktur, organisation

och kompetens varierar kraftigt - detsamma galler
marknadskontrollmyndigheternas kommunikationsavdelningar,
enligt kartlaggningen av marknadskontrollmyndigheterna som
resulterade i foljande slutsatser:

fa deltagande marknadskontrollmyndigheter rapporterar att
de har en stor kommunikationsavdelning

vissa deltagande marknadskontrollmyndigheter har en liten
avdelning med fa anstallda

andra hanvisar till en central avdelning inom det ministerium
som de tillhor

hélften av de deltagande marknadskontrollmyndigheterna har
inte ndgon kommunikationsavdelning.

3.2. Extern kommunikation

Amnesinriktat tillvigagangssiitt
inriktat pa produktkategorier eller
produktsikerhetsfragor

Flera marknadskontrollmyndigheter betonar sin erfarenhet pa
omradet och sager att kommunikationsatgarder ar mer effektiva
ndr de dr kopplade till problem med en viss produktkategori.
Det dr till exempel lattare att engagera foradldrar till spadbarn
genom att prata med dem om problem som ror barnvardsartiklar
eller leksaker. Har foljer nagra exempel pa detta @mnesinriktade
tillvdgagdngssatt:
| Irland forstordes flera ton farliga leksaker. Kommissionen for
konkurrens och konsumentskydd anvande spektakuldra bilder
for att informera om leksakers sakerhet, detta fick ett mycket
bra genomslag i de lokala medierna. Se: https://www.youtube.
com/watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Ett europeiskt natverk av
kommunikationsexperter for
produktsdkerhet

Marknadskontrollmyndigheterna kan ha stor nytta av att dela
med sig av erfarenheter och material som rér kommunikation.
Sarskilt mindre marknadskontrollmyndigheter eller de som
inte har nagon specifik kommunikationsexpertis kan lara sig
av andra kollegors erfarenheter och resurser for att forbattra
effektiviteten i sina kommunikationsstrategier. For att forbattra
den nuvarande situationen och fortsatta utbytet och samarbetet
om kommunikationsfragor i framtiden har ett europeiskt
natverk for kommunikationsforstarkare for produktsdkerhet
skapats. Vanligen kontakta JUST-B4@ec.europa.eu for ytterligare
information.
Wikisidan for kommunikationsaktiviteter finns pa foljande
lank: COMMUNICATION ACTIVITIES - EU Consumer Product
Safety - EC Extranet Wiki (europa.eu) (EU-inloggning kravs for
atkomst).

| Lettland, efter nyheten om att sju barn hade lagts in pa
sjukhus efter att ha fatt i sig magneter, tog Centrum for
skydd av konsumentrattigheter fram kommunikationsmaterial
for sakerhetskampanjer om leksaker med magneter och
knappbatterier (https://www.ptac.gov.lv/lv/rotallietu-drosums).
| Frankrike 6kar Generaldirektoratet fér konkurrenspolitik,
konsumentfragor och bedrédgerikontroll konsumenternas

och mediernas medvetenhet om farliga produkter genom
rapporter om tester av produktgrupper. Se (till exempel):
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/securite-des-objets-
electriques-des-taux-de-non-conformite-et-de-dangerosite-
trop-eleves.

| Litauen, ndr Statliga myndigheten for skydd av
konsumentrattigheter bérjade publicera information

om farliga produkter pa sina sociala medier, 6kade

antalet foljare extremt snabbt, till cirka 5 000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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Alternativ for gemensamma varumadrken
och lokalisering av kreativa resurser

For att sakerstdlla att kommunikationskampanjerna &r

mer effektiva och nar ut till nationella konsumenter bor
kommunikationsresurserna innehalla alternativ for gemensamma
varumarken eller lokalisering.

Gemensamma varumadrken innebdr att logotypen

for partnermarknadskontrollmyndigheter inkluderas

i CASP:s kreativa resurser. Det ar ocksa mdjligt att

infoga en uppmaning till handling som ar specifik for
partnermarknadskontrollmyndigheten (t.ex. en lank till en lokal
webbplats). Detta dr en majlighet att forstarka narvaron av
partnermarknadskontrollmyndigheten samtidigt som CASP:s
kreativa resurser anvands.

Lokalisering ar ett mer intensivt samarbete.
Partnermarknadskontrollmyndigheten far da de kreativa
resurserna i delar (bilder, logotyper, layoutmallar, redigerbar
video osv.). Partnermyndigheten kommer sedan att kunna
anpassa CASP-budskapen till det lokala sammanhanget och
den lokala planeringen.

Exempel fran ett tidigare CASP-program

“ Keep your home safe.
Check for toy recalls!

CASP20220

| linje med resultaten fran undersokningen av
marknadskontrollmyndigheter finns det tre potentiella
samarbetsomraden:

1. mindre marknadskontrollmyndigheter utan
kommunikationsavdelning kan uppmuntras att dela CASP:s
kreativa resurser pa sin webbplats och i sociala medier

2. storre marknadskontrollmyndigheter med tillgang till en liten
kommunikationsavdelning kan bjudas in for att tilldmpa
gemensamma varumarken

3. storre marknadskontrollmyndigheter med en stark
kommunikationsavdelning kan vara mottagliga for ett
fullstandigt lokaliseringserbjudande.

Exempel pa faktablad med gemensamt varumarke

S HE oo
@ oy it CASP2027CT

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance

authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

‘appeal and are accessible to chidren below 14 years of age.

w- g | T

At
Ao |MED 04
BLOCKS OF
PUZZLES TRAINSETS |MAGNETS soLp | CONSTRUCTION | yoye 1y Toys | BOARD GAMES
AsToYS SET3,

Testing and results
Overall test results (N=145)

Measures adopted for samples that
did

80(55%)

65 4s%)

Did not meat
the requrements
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1. Vad ar CASP?

Samordnade aktiviteter om produktsakerhet (CASP) gor det majligt for marknadskontrollmyndigheter
fran EU/EES-lander att samarbeta och starka sakerheten for produkter som slapps ut pa den inre
marknaden.

CASP2022 omfattar fyra horisontella aktiviteter och sex
produktspecifika aktiviteter.

Horisontella aktiviteter utgor ett forum fér marknadskontrollmyndigheterna for utbyte av idéer och basta praxis. Under
ledning av en teknisk expert utvecklar de gemensamma strategier, forfaranden och praktiska verktyg fér marknadskontroll.

Kommunikations- Riskbedomning Marknadsdver- Varor och
forstarkare och vakning pa néitet produkter
riskhantering som siljs pa
gatumarknade

I produktspecifika aktiviteter testas olika typer av produkter som kan utgéra en risk for konsumenterna. Produkterna valjs
ut och samlas in av de berérda marknadskontrollmyndigheterna och granskas med hjalp av en gemensamt 6verenskommen
testplan.

5.0

Leksaker med Kemikalier i Barnvagnar Luftrenare och Reseadaptrar Hygienprodukter
magneter leksaker steriliserings-
apparater
med ozon

Roller och ansvarsomraden

EISMEA
- Den upphandlande myndigheten - skéter den administrativa relationen med uppdragstagaren pa uppdrag av DG JUST
- Overvakar och godkanner alla avtalsenliga leveranser

) 2 N

Uppdragstagaren EY/Pracsis . DG JUST
Samordnar genomférandet och Marknadskontrollmynd|gheter - Overvakar planeringen
organisationen av verksamheten . . . och genomférandet av CASP-projekten

- Tillhandahaller teknisk och logistisk I EUI‘ODEISka unionen / - Sakerstaller operativt ledarskap, ledning
bakgrund ) - Europeiska ekonomiska ocl'l_.framgéngsrikt genomfdrande

- Uppdragstagaren ar ansvarig for att o - Stoder de deltagande marknads-
rapportera, kommunicera och sprida samarbetsomradet- kontrollmyndigheterna genom
resultaten att ge vagledning

\ medlemsstaterna /

Teknisk expert (en per horisontell aktivitet)
- Ger teknisk radgivning och vagledning till marknadskontrollmyndigheterna
- Hjdlper till med att utarbeta en provtagnings- och testplan och valja det lampligaste laboratoriet
- Analyserar resultat, hjalper till att bedéma de identifierade riskerna och féreslar rekommendationer
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NP CASP20220

2. Arbetsplan for horisontella aktiviteter

Mar. Apr. Maj Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun. Jul. Aug. Sep.

Oppnings- Forsta Slutmaéten Avslutnings
evenemang mellanliggande evenemang
moten

Andra
mellanliggande
Uppstartsmoten moten
Utveckling av Kommunikationsverksamhet
kommunikations- (intern kommunikation pa Wiki, utarbetande av
plan. externt kommunikationsmaterial).
INLEDNING FALARBETE RAPPORTERING EXTERN
KOMMUNIKATION
Skrivbordsforskning Ytterligare forskning om @mnen som definierats under Slutméten - presentation av  Lansering av
uppstartsmétena slutresultat kommunikations-
kampanj
Dra inledande slutsatser Slutlig validering av aktiviteternas Validering och diskussion av
tillvagagangssatt lardomar
Finjustering av mal Genomfora mellanliggande moten, integrera synpunkter Utarbetande av slutrapporter
Uppstartsméten - forfining  Slutforande av arbete/vagledningsdokument samt framtagande  Spridning Beddmning
av tillvagagangssatt av verktyg for kunskapsdelning av effekten
\\
% ‘
lip///// 7

@
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Del

2 - CASP2022 Slutrapport

CASP20220)

3. Oversikt over tillvdgagangssattet
for horisontella aktiviteter

P

rocess infor CASP

DG JUST genomfarde en
prioriteringsdvning for att valja
amnen av gemensamt intresse
for marknadsovervaknings-
myndigheterna.

« De horisontella CASP2022-

aktiviteterna valdes ut genom
ett samrad organiserat

av DG JUST och speglar

det aktuella intresset for
marknadsovervakning pa

natet, riskbedomningsmetoder,
kommunikationsforstarkare och
gatumarknader.

Mellanliggande méten
- Under tva mellanliggande méten

presenterades framstegen

for varje aktivitet och
marknadskontrollmyndigheterna
arbetade vidare med de olika
vdgledningsdokumenten med
hjalp av en relevant faltexpert.

- Pa grund av @mnets komplexitet

hélls ett tredje mellanliggande
mote for marknadsovervakning
pa natet.

Verktyg

Slutrapporter utarbetas for varje horisontell
aktivitet och for CASP2022-projektet som helhet.
De finns tillgangliga pa alla officiella EU-sprak
samt norska och islandska och har spridits till alla

marknadskontrollmyndigheter.

Datainsamling och analys

- Med hjélp av olika verktyg,
sasom enkater, intervjuer och
skrivbordsforskning, samlade
uppdragstagaren in nddvandig
bakgrundsinformation.

- Resultaten analyserades for
att identifiera behov, luckor
och utmaningar.

- Projektets mal och arbetsplan
finjusterades ytterligare och
delades pa den interna Wiki-
plattformen tillsammans med
resultaten av den inledande
forskningen.

Slutsatser, rekommendationer

och rapportering

- Under slutmétena validerade
marknadskontrollmyndighe-
terna den slutliga versionen
av de relevanta dokumenten
och diskuterade lardomar
och médjliga insikter i varje
horisontell aktivitet.

- Arbets-/vagledningsdokument
och andra verktyg for kunskaps-
delning tillhandahalls alla myn-
digheter for att hjdlpa till att
omsdatta lardomarna i praktiken.

Kanaler

L2

Uppstartsmoéten

- Deltagande marknads-
kontrollmyndigheter diskuterade
malen och resultaten under upps-
tartsmotet for varje horisontell
aktivitet.

- Baserat pa skrivbordsforskningen
och datainsamlingsresultaten
forfinades tillvdgagangssattet
ytterligare.

- Efter motet delades arbetsdoku-
ment pa Wiki-plattformen dar
marknadskontrollmyndigheterna
hade mojlighet att utbyta asikter.

Extern kommunikation

Den externa
kommunikationsverksamheten
inleddes vid avslutningsmotet
och markerade starten pa en

2-3 veckor lang informations
kampanj i hela Europa.

Kommunikationsmaterialet sprids med hjalp av:

- Europeiska kommissionens CASP-webbplats

- Marknadskontrollmyndigheternas nationella
kommunikationskanaler

- Relevant press och andra intressenter
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https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
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