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CASP2022 Konéno porotilo - Komunikacijski pripomocek

Povzetek

Cilji
Cilj projektov usklajenega delovanja za varnost izdelkov (CASP)
2022 je povecati varnost izdelkov na evropskem enotnem trgu
s sodelovanjem vseh organov za nadzor trga v Evropski uniji in
Evropskem gospodarskem prostoru.

Dejavnost komunikacijskega pripomocka CASP2022 je bila

osredotocena na dva glavna cilja:

- organom za nadzor trga zagotoviti orodja in smernice za
ucinkovitejSe komuniciranje na nacionalni/lokalni ravni z
uporabo razli¢nih vrst medijev;

- racionalizirati in na€rtovati skupno strategijo za boljse
razsirjanje in uporabo komunikacijskega gradiva,
pripravljenega za dejavnosti CASP.

Rezultati

1. smernice, ki povzemajo ,Skupne pristope in najboljSe prakse
za komunikacijo CASP;

2. delavnice komunikacijskega pripomocka in usposabljanje
o komunikacijskih temah z videoposnetki, ki so nastali kot
rezultat.

CASP20220)

Sklepi in priporoéila

Cilj dejavnosti je bil izboljSati notranja in zunanja
komunikacijska prizadevanja organov za nadzor trga v zvezi
z varnostjo izdelkov. V okviru dejavnosti komunikacijskega
pripomocka so bile opredeljene posebne potrebe, izzivi in
najboljse prakse v zvezi z uporabo komunikacijskih orodij in
virov, da bi se spodbudila dejavnejsa vloga organov za razvoj
trga pri razvoju in razsirjanju komunikacijskega gradiva.

Notranja komunikacija

Organi za nadzor trga imajo lahko veliko koristi od
izmenjave izkusenj in gradiv, povezanih s komunikacijo.
Zlasti manjsi organi ali organi brez posebnega strokovnega
znanja na podrocju komuniciranja se lahko ucijo iz izkusenj
in prednosti drugih kolegov, da bi izboljsali ucinkovitost
svojih komunikacijskih strategij.

Ustanovitev evropske mreZe strokovnjakov za komuniciranje
o varnosti izdelkov bi morala biti naslednji korak za
vzpostavitev nadaljnjih povezay, ki bi omogocile sodelovanje
na podrocju komuniciranja.

Zunanja komunikacija
Na podlagi izkusen;j se je kot najucinkovitejsi izkazal
tematski pristop h komunikacijskim kampanjam,
osredotocen na kategorije izdelkov ali vpraSanja varnosti
izdelkov.

Da bi zagotovili ve¢jo ucinkovitost komunikacijskih kampanj
in odmevnost pri potrosnikih v razli¢nih drzavah, morajo
komunikacijska sredstva vklju€evati moznosti souporabe
blagovnih znamk (,co-branding®), ali lokalizacije. V skladu

z rezultati ankete za organe za nadzor trga so bila
opredeljena tri potencialna podroc¢ja sodelovanja:

1. manjsSe organe, ki nimajo oddelka za komuniciranje,
lahko spodbudimo, da na svojem spletnem mestu in v
druzabnih medijih delijo kreativne vsebine CASP;

2. vetje organe, ki imajo dostop do manjSega oddelka za
komuniciranje, lahko povabimo k izvajanju dejavnosti
souporabe blagovnih znamk (,co-branding®);

3. vetji organi z mo¢nim oddelkom za komuniciranje se
lahko odzovejo na popolno ponudbo za lokalizacijo.
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1. Pregled dejavnosti komunikacijskega pripomocka

1.1. Uvod in glavni cilji

Dejavnost je bila zasnovana tako, da so lahko organi za Posebni cilji dejavnosti so navedeni v nadaljevanju.

nadzor trga - ne glede na to, ali so v svojih orggnih vk.lju_éeni - Organom za nadzor trga zagotoviti orodja in smernice za
v komunikacijske dejavnosti ali ne - razpravljali o razlicnih utinkovitejge komuniciranje na nacionalni/lokalni ravni z
komunikacijskih potrebah in izzivih ter izmenjali najboljse prakse, uporabo razli¢nih vrst medijev.

predloge in smernice za uspeSne komunikacijske kampanje.
Dejavnost je bila osredotocena tudi na spodbujanje medsebojne
izmenjave in sodelovanja med organi za nadzor trga, da bi
vzpostavili in ohranili mreZo strokovnjakov za komuniciranje.

Racionalizirati in nacrtovati skupno strategijo za boljse
razsirjanje in uporabo komunikacijskega gradiva,
pripravljenega za dejavnosti CASP.

1.2. Pregled sodelujocih organov za nadzor trga

V dejavnosti za komunikacijski pripomocek je sodelovalo 17 organov za nadzor trga iz 13 razlicnih drzav
Clanic, kot je prikazano v spodnji tabeli.
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2. Glavne dejavnosti in rezultati

2.1. Opredelitev obsega dejavnosti

Namen dejavnosti za komunikacijski pripomocek je bil zagotoviti Medtem ko so rezultati ankete za organe za nadzor trga
organom za nadzor trga smernice in orodja za ucinkovitejse zagotovili izhodis¢e za razvoj orodij in strategij, ki bodo vklju¢ene
komuniciranje na nacionalni/lokalni ravni ter aktivnejSo vlogo pri v smernice, je interaktivna delavnica o komunikacijskih potrebah
pripravi in razsirjanju zunanjega komunikacijskega gradiva. Med organom za nadzor trga omogocila, da so dolocili prednostne
dejavnostjo so organi za nadzor trga poudarili tudi potrebo po teme za pripravo videoposnetkov, namenjenih podpori in krepitvi
boljSem razumevanju in izmenjavi informacij o institucionalnem vsakodnevnih komunikacijskih prizadevanj organov za nadzor

ustroju in delu svojih kolegov v drugih drzavah EU/EGP. Da bi se trga.
lahko organi za nadzor trga bolje povezali in sodelovali, je bila
pripravljena anketa za nadaljnje dolo¢anje kompetenc organov

za nadzor trga.
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2.2. Delovni pristop

Priprava videoposnetkov in smernic je potekala v tesnem
sodelovanju z organi za nadzor trga, da bi zagotovili, da so
razprave o izzivih in moZnih reSitvah v skladu z njihovimi
prednostnimi nalogami in potrebami.

Slika 1 - delovni pristop

———_—-——_—-——_ﬂ

[

1. Vsebina smernic Razsirjanje
2.Vsebina rezultatov
videoposnetkov
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Delo, opravljeno med dejavnostjo, je povzeto v spodnji tabeli:

Tabela 1 - Povzetek dejavnosti komunikacijskega pripomotka

Pred dejavnostjo

Uvodno sreéanje

Vmesno sreéanje 1

Med vmesnim srec¢anjem 1 in vmesnim sre¢anjem 2

Vmesno sreanje 2




1. dEI - CASP2022 Kon¢no porotilo - Komunikacijski pripomocek BAS P2 U 2 2 U

Med vmesnim sreéanjem 2 in zakljuénim sreé¢anjem

- Anketa za organe za nadzor trga, ki je bila objavljena in posredovana organom za nadzor trga v EU/EGP
- Nadaljnji razvoj smernic na podlagi prispevkov in povratnih informacij organov za nadzor trga

Konéna sre€anja

- Predstavitve in razprave/povratne informacije o rezultatih trenutne dejavnosti komunikacijskega pripomocka 2022
- Razprave o prihodnji obliki mreze komunikacijskega pripomocka*
- Predstavitev komunikacijskega pristopa CASP2022

Smernice:
- Razprava o spremenjeni razlicici smernic

Videoposnetki
- Predstavitev kon¢nega izbora treh videoposnetkov?

Anketa za organe za nadzor trga
- Predstavitev rezultatov ankete za organe za nadzor trga

Po zakljuénem sre€anju

- Izmenjava dobrih praks/komunikacijskih kampanj med organi za nadzor trga na platformi wiki

! Povezava do nove platforme Wiki komunikacijskega pripomocka: (potrebna je prijava v EU):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Delovna skupina je izbrala pet tem. Vsebina prvih treh tem je bila predstavljena in odobrena na zakljuénem srecanju. Preostali dve temi sta bili e vedno ,v nastajanju” in
bosta predloZeni pozneje prek platforme Wiki projekta CASP2022.
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2.3. Opredelitev resitev ter razvoj orodij in rezultatov

Smernice

Med dejavnostjo so bile v tesnem sodelovanju z organi za nadzor
trga pripravljene smernice, ki povzemajo ,skupne pristope in
najboljSe prakse za komunikacijo CASP“. Namen dokumenta

je zagotoviti smernice in orodja za spodbujanje notranjega

in zunanjega komuniciranja organov za nadzor trga ter
spodbuditi njihovo dejavno usklajevanje pri pripravi in razsirjanju
komunikacijskega gradiva.

V smernicah so opredeljene moZnosti, kako lahko organi za
nadzor trga zdruZijo svoja komunikacijska prizadevanja, da bi
okrepili nadaljnje sodelovanje med organi za nadzor trga ter med
organi za nadzor trga in GD JUST. Vkljucujejo razli¢ne nacine o
tem, kako lahko organi za nadzor trga na nacionalni in evropski
ravni izboljSajo kakovost in ucinkovitost komunikacijskih sporocil,
namenjenih potrosnikom in gospodarskim subjektom na enotnem
trgu. Vzpostavitev evropske mreZe strokovnjakov za komuniciranje
o varnosti izdelkov, ki je bila med dejavnostjo opredeljena kot
naslednji korak, bo organom za nadzor trga poleg tega omogoctila
nadaljnjo izmenjavo izkusenj in ustvarjalnih sredstev

v prihodnosti.

alizacijo

Komunikacijski
pripomocek

Anketa za organe za nadzor trga

Med dejavnostjo so organi za nadzor trga izrazili moc¢no Zeljo
po boljsem razumevanju in izmenjavi informacij o organizaciji
ter kompetencah in komunikacijskih dejavnosti svojih kolegov
v drugih drzavah EU/EGP. Za izboljSanje komunikacije in
usklajevanja med organi za nadzor trga ter med GD JUST in
organi za nadzor trga je bila pripravljena in izvedena anketa
med organi za nadzor trga v EU/EGP. V anketi je sodelovalo
69 organov za nadzor trga iz 23 drzav EU/EGP. Glavni rezultati
te ankete so poudarjeni v smernicah, da bi se lahko organi za
nadzor trga laZje povezali in sodelovali s svojimi ustreznimi
partnerji. Poleg tega je na podlagi odgovorov na anketo
mogoce opredeliti tri ravni sodelovanja v zvezi z zunanjimi
komunikacijskimi kampanjami, kot je prikazano na s sliki 2.

Slika 2 - Raziskava za organe za nadzor trga — stopnje sodelovanja

Veé&je organe za nadzor trga z dostopom
anjSega oddelka za komunici

A
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Delavnica o videoposnetkih

Delavnica je bila zasnovana tako, da so bili poleg smermnic
pripravljeni videoposnetki o komunikacijskih temah, ki naj

bi organom za nadzor trga pomagali opredeliti moznosti za
zdruZevanje komunikacijskih prizadevanj ter izboljSanje kakovosti

Zbirka majhnih Jlzmenjava
opozoril |zku3enj_na
- Zbirka vizualnih idej ko',’,fu,fﬁgz'ije
(sezonska sporocila) on
- Opis

- Predloga PPT

" video vodit komunikacijskega

ukrepa ali kampanje

- Predloga PPT
+ video vodic

Oblikovana sta bila predloga in videoposnetek za oblikovanje
manjSih opozoril o posebnih temabh in priloznostih, da bi lahko
organi za nadzor trga po potrebi hitro pripravili ciljno usmerjena
komunikacijska sporocila. Pripravljena sta bila Se ena predloga
in vodic, ki organom za nadzor trga omogocata, da delijo svoje
izkusnje in izkusnje, pridobljene pri kampanjah, da bi lahko drugi
organi za nadzor trga €rpali navdih in informacije iz uspehov in
neuspehov kampanj.

V skladu z zahtevo organov za nadzor trga, da se omogoci
moznost prilagoditve komunikacijskih sredstev njihovim lastnim
kampanjam, je bil pripravljen video vodit za souporabo blagovnih

. Smernice in
primeri souporabe
blagovnih znamk

(co-branding)

- Smernice in vizualni
primeri

- Predloga PPT
+ video vodi¢

CASP20220)

in ucinkovitosti komunikacijskih sredstev. Na interaktivni delavnici
Mural je bilo na koncu izbranih pet tem, ki bodo sluzile kot

klju¢ni poudarek pri ustvarjanju zavedanja o blagovni znamki in
promociji komunikacijskega gradiva.

Slika 3 - Odlomki videoposnetkov

Pregled &tirih
glavnih kanalov
druzbenih medijev

- Primeri sporocil v
druzbenih medijih

Zakaj Instagram?

- Pojasnilo o pomenu
Instagrama

- Video vodic

- Video vodic

znamk. Pripravljeni so bili tudi primeri in predloga za laZzjo skupno
souporabo blagovne znamke razpoloZljivega komunikacijskega
gradiva CASP.

Dva videoposnetka se osredotocata na uporabo druzbenih
medijev za komunikacijo, ki je bila med dejavnostjo opredeljena
kot glavni trend in izziv za pristojne organe za nadzor trga.
Medtem ko so v enem vodicu predstavljeni glavni kanali
druzbenih medijev in predlagani primeri ucinkovitih sporocil,
posredovanih prek druzbenih medijev, se drugi videoposnetek
osredotoca na Instagram kot pomemben kanal, ki ga je treba
vkljuciti v komunikacijske kampanje.
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3. Sklepi

3.1. Notranja komunikacija

Raznolikost kompetenc in strokovnega
znanja na podroéju komunikacije organov
za nadzor trga

Struktura, organizacija in pristojnosti organov za nadzor trga se
zelo razlikujejo — enako velja za oddelke za konuniciranje organov
za nadzor trga glede na kartiranje organov za nadzor trga, kar je
privedlo do naslednjih ugotovitev:

le malo sodelujotih organov za nadzor trga poroca, da imajo
velik oddelek za komuniciranje;

nekateri sodelujoCi organi za nadzor trga imajo majhen
oddelek z malo zaposlenimi;

drugi se nanasajo na osrednji oddelek v okviru ministrstva,
ki mu pripadajo;

polovica sodelujocih organov za nadzor trga nima oddelka
za komuniciranje.

3.2. Zunanja komunikacija

Tematski pristop, osredotocen na
kategorije izdelkov ali vprasanja
varnosti izdelkov

Vel organov za nadzor trga poudarja svoje izkusnje na tem
podrogju in pravi, da so komunikacijski ukrepi ucinkovitejsi, e

so povezani z vprasanji doloene kategorije izdelkov. Starse
dojenckov je na primer lazje pritegniti, e se z njimi pogovarjamo
o teZavah, povezanih z izdelki za nego otrok ali igracami. Tukaj je
nekaj primerov tega aktualnega pristopa:

Na Irskem so unicili ve¢ ton nevarnih igra¢. Komisija za
konkurenco in varstvo potrosnikov je pri obveS¢anju o varnosti
igrac uporabila spektakularne slike; lokalni mediji so o tem
zelo iz€rpno porocali. Oglejte si: https://www.youtube.com/
watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Evropska mreZa strokovnjakov za
komuniciranje na podro€ju varnosti
izdelkov

Organi za nadzor trga imajo lahko veliko koristi od izmenjave
izkusenj in gradiv, povezanih s komunikacijo. Zlasti man;jsi
organi za nadzor trga ali organi za nadzor trga brez posebnega
strokovnega znanja na podroc¢ju komuniciranja se lahko ucijo iz
izkusenj in prednosti drugih kolegov, da bi izboljsali u¢inkovitost
svojih komunikacijskih strategij. Da bi izbolj3ali trenutne
razmere ter nadaljevali izmenjavo in sodelovanje na podrocju
komunikacijskih tem v prihodnosti, je bila ustanovljena evropska
mreza komunikacijskih pripomockov za varnost izdelkov. Za
dodatne informacije se obrnite na JUST-B4®@ec.europa.eul.
Stran na platformi Wiki o komunikacijskih dejavnostih je na
voljo na naslednji povezavi: COMMUNICATION ACTIVITIES - EU
Consumer Product Safety - EC Extranet Wiki (europa.eu) (za
dostop je potrebna prijava v EU).

V Latviji je organ PTAC po novici, da je bilo sedem

otrok hospitaliziranih, ker so zauZili magnete, pripravil
komunikacijsko gradivo za varnostne kampanje o igracah z
magneti in gumbastimi baterijami (https://www.ptac.gov.lv/lv/
rotallietu-drosums).

V Franciji organ DGCCRF s porocili o preskusih skupin izdelkov
ozavesca potrosnike in medije o nevarnih izdelkih. Oglejte si
(na primer): https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/securite-
des-objets-electriques-des-taux-de-non-conformite-et-de-
dangerosite-trop-eleves.

Ko je organ VVTAT v Litvi na svojih druzbenih omreZjih zacel
objavljati informacije o nevarnih izdelkih, se je Stevilo njegovih
sledilcev izjemno hitro povecalo, in sicer na priblizno 5000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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MoZnosti za souporabo blagovne znamke
(,co-branding”) in lokalizacijo ustvarjalnih
sredstev

Da bi zagotovili ve¢jo ucinkovitost komunikacijskih kampanj in
odmevnost pri nacionalnih potro3nikih, morajo komunikacijska
sredstva vklju€evati moZnosti souporabe blagovnih znamk
(co-branding) ali lokalizacije.

Souporaba blagovne znamke (co-branding) vkljucuje logotip
partnerskega organa za nadzor trga v ustvarjalnih sredstvih
CASP. Prav tako je mogoce vstaviti poziv k ukrepanju, ki je
znacilen za partnerski organ za nadzor trga (npr. povezavo na
lokalno spletno mesto). To je priloznost za okrepitev prisotnosti
partnerskih organov za nadzor trga ob uporabi ustvarjalnih
sredstev CASP.

Lokalizacija je bolj intenzivno sodelovanje. Partnerski organ
za nadzor trga bo prejel ustvarjalna sredstva po delih (slike,
logotipe, predloge za postavitev, videoposnetke, ki jih je mogoce
urejati itd.). Partnerski organ za nadzor trga bo tako lahko
sporocila CASP prilagodil lokalnim razmeram in lokalnemu
nacrtovanju.

CASP20220

V skladu z rezultati ankete za organe za nadzor trga obstajajo tri
mozna podro¢ja sodelovanja:

1. manjSe organe za nadzor trga brez oddelka za komuniciranje
lahko spodbudimo, da na svojem spletnem mestu in v
druzbenih medijih delijo ustvarjalne vsebine CASP;

2. velje organe za organe za nadzor trga, ki imajo dostop do
manjsega oddelka za komuniciranje, lahko povabimo
k izvajanju dejavnosti souporabe blagovnih znamk;

3. vedji organi za nadzor trga z moc¢nim oddelkom za
komuniciranje se lahko odzovejo na ponudbo popolne
lokalizacije.

Primer informativnega lista z souporabo

Primer iz prejSnjega programa CASP blagovne znamke (,co-branding®)

) Keep your home safe G CASP 2020
Check for toy recalls!

o - [ )
oy CASP2027CT

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance
authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope
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2. del - cAsP2022 Kontno porotilo GASPQ UZQU
1. Kgj so projekti CASP?

Projekti usklajenega delovanja za varnost izdelkov (CASP) omogocajo vsem organom za nadzor trga
(MSA) iz drzav Evropske unije / Evropskega gospodarskega prostora, da sodelujejo pri krepitvi varnosti
izdelkov, ki so dani v promet na evropski enotni trg.

CASP2022 vkljucuje Stiri horizontalne d?avnosti in Sest
dejavnosti, povezanih s posameznimi izdelki

Horizontalne dejavnosti zagotavljajo forum za organe za nadzor trga za izmenjavo idej in najboljSih praks. Pod vodstvom
tehni¢nega strokovnjaka razvijajo skupne pristope, postopke in prakti¢na orodja za nadzor trga.

Komunikacijski Ocena in Nadzor Blago in izdelki,
pripomocek obvladovanje spletnega trga ki se prodajajo na
tveganja uli€nih trZnicah

Dejavnosti, povezane s posameznimi izdelki, preskusajo razli¢ne vrste izdelkov, ki lahko predstavljajo tveganje za
potrodnike. Izdelke izberejo in zberejo vkljuceni organi za nadzor trga in se pregledajo s skupno dogovorjenim nacrtom
preizkusanja.

U..U

Igrace Kemikalije Otroski Ozonski Eistilci Potovalni Higienski
z magneti v igrac€ah vozicki zraka in adapterji izdelki
sterilizatorji

Vloge in odgovornosti

EISMEA

- Narocnik — upravlja upravne odnose z izvajalcem v imenu GD JUST
- Spremlja in potrjuje vse pogodbene koncne rezultate

) 2 N

Izvajalec EY/Pracsis ; 3 GD JUST
USkjlaJUJe izvajanje in organizacijo Orgam za nadzor trga drzav - Nadzira nacrtovanje in
dejavnosti o s ¢lanic Evropske unije | izvajanje projektov CASP

- Zagotavlja tehnicno in logisti¢no - Zagotavlja operativno vodenje,
ozadje Evropskega gospodarskega upravljanje in uspesno izvajanje

- Odgovoren za porocanje, komunikacijo t - Podpira sodelujoce organe za nadzor
in razsirjanje rezultatov prostora trga z zagotavljanjem smernic

wo -

Tehnicni strokovnjak (eden na horizontalno dejavnost)
- Zagotavlja tehni¢ne nasvete in smernice organom za nadzor trga
- Pomaga pri pripravi nacrta vzorcenja in preizkusanja ter pri izbiri najprimernejsega laboratorija
- Analizira rezultate, pomaga pri oceni ugotovljenih tveganj in predlaga priporocila
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2. del - 4572022 Konzno poratilo [: ASP2 []220

2. Delovni nacrt horizontalnih dejavnosti

Mar. Apr. Maj Jun. Jul. Avg. Sep. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun. Jul. Avg. Sep.

Otvoritveni Prva vmesna Kon¢na Zakljucni
dogodek srecanja srecanja dogodek

Uvodna Druga vmesna
srecanja srecanja
Razvoj Komunikacijske dejavnosti
komunikacijskega  (notranje komuniciranje v okviru platforme Wiki, priprava
naérta gradiva za zunanje komuniciranje)
UVEDBA TERENSKO DELO POROCANJE ZUNANJE
KOMUNIKACLJE
Teoreti¢na raziskava Nadaljnje raziskave o temah, opredeljenih na prvih srecanjih Konéna srecanja — Zacetek
predstavitev konénih komunikacijske
rezultatov kampanje
Prvi sklepi Konéna potrditev pristopov k dejavnostim Potrjevanje in razprava o
pridobljenih izkusnjah
Cilji natancnega prilagajanja Izvajanje vmesnih srecanj, vklju¢evanje prispevkov Priprava koncnih porocil
Zacetek sestankov — Dokoncanje delovnih dokumentov/smernic in izdelava orodij za Razsirjanje Ocena utinka
pristopi za rafiniranje izmenjavo znanja

@
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2. del - casr2022 Konino porotilo

CASP20220)

3. Pregled pristopa Horizontalne dejavnosti

Postopek pred CASP

- GD JUST je izvedel postopek
dolocanja prednostnih nalog, da
bi izbral teme, ki so v skupnem
interesu organov za nadzor trga.

- Horizontalne dejavnosti
CASP2022 so bile izbrane
s posvetovanjem, ki ga je
organiziral GD JUST, in odraZajo
trenutno zanimanje za nadzor
spletnega trga, metodologije
ocenjevanja tveganja,
komunikacijski pripomocek in
uli¢ne trznice.

Vmesna sreéanja

-V sklopu dveh vmesnih srecanj
je bil predstavljen napredek pri
vsaki dejavnosti, pri ¢emer so
organi za nadzor trga s pomocjo
ustreznega strokovnjaka s tega
podrocja dosegli napredek pri
pripravi razli¢nih smernic.

- Zaradi zapletenosti teme je
bilo organizirano tretje vmesno
srecanje za dejavnost nadzora
spletnega trga.

Orodja

Konéna poroéila se pripravijo za vsako posamezno
horizontalno dejavnost in za projekt CASP2022 kot
celoto. Na voljo so v vseh uradnih jezikih EU ter v
norvescini in islandscini in so bile posredovane vsem

organom za nadzor trga.

Zbiranje in analiza podatkov

- Z razlicnimi orodiji, kot so ankete,
intervjuji in teoreticne raziskave, je
izvajalec zbral potrebne osnovne
informacije.

- Rezultate se je analiziralo, da bi
ugotovili potrebe, vrzeli in izzive.

- Cilji in delovni nacrt projekta so bili
natancneje opredeljeni in objavljeni
na interni platformi Wiki skupaj
z ugotovitvami zacetne raziskave.

Sklepi, priporoéila in poro€anje

- Na kon¢nih srecanjih so organi
za nadzor trga potrdili kon¢no
razlicico ustreznih dokumentov
ter razpravljali o pridobljenih
izkusnjah in moznih spoznanjih
pri vsaki horizontalni dejavnosti.

- Vsem organom so na voljo
delovni dokumenti/smernice
in druga orodja za izmenjavo
znanja, ki pomagajo pri prenosu
spoznanj v prakso.

Kanali

2

Uvodna sre€anja

- Sodelujoci organi za nadzor
trga so o ciljih in rezultatih
razpravljali na uvodnem srecanju
vsake posamicne horizontalne
dejavnosti.

- Na podlagi teoretic¢nih raziskav in
rezultatov zbiranja podatkov je bil
pristop dodatno izpopolnjen.

- Po srec¢anju so bili delovni
dokumenti deljeni na platformi
Wiki, kjer so organi za nadzor trga
imeli moZnost izmenjave mnen;.

Zunanje komunikacije

Zunanje komunikacijske dejavnosti
so se zacele na zaklju€nem
dogodku, s ¢imer se je zacela

2-3 tedne dolga vseevropska
informacijska kampanja.

Komunikacijsko gradivo se razsirja s:

- Spletnim mestom EK CASP

- Nacionalnimi komunikacijskimi kanali organov
za nadzor trga

- Ustreznim tiskom in drugimi delezniki.
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https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
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