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CASP2022 Zavereéna sprav - Komunikaéné pomécky

Zhrnutie

Ciele

Cielom projektu koordinovanych ¢innosti tykajucich sa
bezpetnosti vyrobkov (CASP) 2022 je zvysit bezpetnost
vyrobkov na jednotnom eurépskom trhu prostrednictvom
spoluprace medzi vSetkymi orgdnmi dohladu nad trhom v
Eurépskej unii a Eurépskom hospodarskom priestore.
Cinnost CASP2022 Komunikaéné pomdcky sa sustredila na
dva hlavné ciele:

- poskytntt organom dohladu nad trhom nastroje a
usmernenia na ucinnejsiu komunikaciu na vnutrostatnej/
miestnej Urovni s vyuzitim réznych druhov médii,

- zefektivnit a naplédnovat spolo¢nu stratégiu na lepsie 3irenie
a vyuZzivanie komunikacnych materidlov vytvorenych pre
¢innosti CASP.

’

Vysledky

1. Usmertiovaci dokument, v ktorom st zhrnuté ,Spolocné
pristupy a najlepsie postupy v oblasti komunikacie CASP*.

2. Workshopy a skolenia zamerané na komunikacné pomdcky
s vyslednymi videozaznamami.

CASP20220)

Zavery a odporuéania

Cielom ¢innosti bolo zlepsit Usilie organov dohladu nad

trhom v oblasti internej aj externej komunikacie v suvislosti s
bezpetnostou vyrobkov. V rdmci ¢innosti Komunika¢né pomécky
sa identifikovali konkrétne potreby, vyzvy a najlepsie postupy
tykajuce sa pouzivania komunikacnych nastrojov a zdrojov s
cielom podporit aktivnejsiu tlohu MSA, pokial ide

0 vypracuvanie a Sirenie komunikacnych materialov.

Interna komunikacia
Organy dohladu nad trhom méZu mat velky GZitok z vymeny
skusenosti a materidlov tykajucich sa komunikacie. Najma
mensie orgdny alebo organy bez Specifickych odbornych
znalosti v oblasti komunikacie sa mézu utit zo skisenosti
a prinosov inych kolegov, aby zlepsili t¢innost svojich
komunikacnych stratégii.
Vytvorenie eurdpskej siete odbornikov na komunikaciu
0 bezpetnosti vyrobkov by malo byt dalsim krokom na
vytvorenie d'alsich prepojeni, ktoré umoZnia spolupracu
v oblasti komunikacie.

Externa komunikacia

Na zaklade skusenosti sa ako najucinnejsi ukazal tematicky
pristup ku komunika¢nym kampaniam zameranym na
kategorie vyrobkov alebo otazky bezpecnosti vyrobkov.

Aby sa zabezpecila vy3sia tUcinnost komunikacnych
kampani a ich odozva u spotrebitelov v réznych krajinach,
komunikactné prostriedky by mali zahffiat moZnosti
spolocného oznacovania alebo lokalizacie. V sulade

s vysledkami prieskumu MSA boli identifikované tri
potencialne oblasti spoluprace:

1. mensie organy bez komunika¢ného oddelenia moZno
vyzvat, aby uverejfiovali kreativne materidly CASP na
svojich webovych strankach a socialnych médiach;

2. vacsie organy, ktoré maju pristup k malému
komunika¢nému oddeleniu, moZno vyzvat, aby
uskutocriovali operacie spojené so spolocnym
oznacovanim;

3. vacsie organy so silnym komunikaénym oddelenim
mbZu reagovat na kompletnt ponuku lokalizacie.
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1. Komunikacné pomocky — prehlad ¢innosti

1.1. Uvod a hlavné ciele

Cielom tejto ¢innosti bolo umoZnit MSA (bez ohladu na to, ¢i
su zapojené do komunikacnych ¢innosti v prislusnych organoch
alebo nie) diskutovat o réznych komunika¢nych potrebach a
vyzvach a vymiefiat si najlep3ie postupy, vzory a usmernenia
tykajlice sa uspesnych komunikagnych kampani. Cinnost sa
zameriavala aj na podporu vymeny a spoluprace medzi MSA

s cielom vybudovat a udrZiavat siet odbornikov v oblasti
komunikacie.

1.2. Prehlad zucastnenych MSA

Konkrétne ciele tejto ¢innosti su uvedené nizsie.

poskytnut MSA nastroje a usmernenia na ucinnejsiu
komunikaciu na vnutroStatnej/miestnej Urovni s vyuZitim
roznych druhov médii,

zefektivnit a naplanovat spolo¢nt stratégiu na lepsie Sirenie
a vyuZivanie komunikacnych materialov vytvorenych pre
¢innosti CASP.

Na ¢innosti Komunikacné pomdcky sa zucastnilo 17 MSA z 13 rdznych ¢lenskych Statov, ako je uvedené

v nasledujucej tabulke.
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2. Hlavné cinnosti a vysledky

2.1. Rozsah ¢innosti

Cielom ¢innosti Komunika¢né pomécky bolo poskytnit MSA
usmernenia a nastroje na efektivnejsiu komunikaciu na
vnutrostatnej/miestnej Urovni a aktivnejsie sa podielat na tvorbe
a Sireni externych komunikacnych materidlov. Pocas celej ¢innosti
MSA tieZ zdéraznili potrebu lepsie pochopit in3titucionalne
usporiadanie a pracu svojich kolegov v inych krajinach EU/EHP

a vymiefiat si o nich informacie. S cielom umoZnit MSA lepsie
nadvédzovat spojenia a spolupracu bol vypracovany prieskum na
dal3ie mapovanie kompetencii MSA.

Zatial ¢o vysledky prieskumu MSA poskytli vychodiskovy bod
pre vypracovanie nastrojov a stratégii, ktoré sa maju zahrmut
do usmernovacieho dokumentu, interaktivny workshop o
komunikacnych potrebdch umoznil MSA urtit témy, ktoré maju
byt prioritné pre vyvoj videozdznamov urtenych na podporu a
posilnenie kaZzdodenného komunikacného Usilia MSA.
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2.2. Pracovny pristup

Priprava videozaznamov a vypracovanie usmerfiovacieho
dokumentu prebiehala v tizkej spoluprdci s MSA, aby sa
zabezpetilo, Ze diskusie o vyzvach aj moZnych rieSeniach
budu v sulade s ich prioritami a potrebami.

Obrazok 1 - Pracovny pristup

[

1.0bsah Sirenie
usmerfiovacieho vysledkov
dokumentu

2.0bsah
videozaznamov
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Praca vykonana pocas tejto ¢innosti je zhrmutd v nasledujlcej tabulke:

Tabulka 1 - Zhrnutie &innosti Komunikaéné pomécky

Pred &innostou

Uvodna schédza

PriebeZna schodza 1

Medzi priebeZnou schédzou 1 a priebeZnou schédzou 2

PriebeZna schodza 2
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Medzi priebeZnou schédzou 2 a zavere€énou schédzou

- Prieskum MSA spusteny a distribuovany medzi MSA v celej EU/celom EHP
- Dalsi vyvoj usmerfiovacieho dokumentu na zaklade vstupov a spatnej vazby od MSA

Zavereé&né schodze

- Prezentdcia a diskusia/spatna vazba o vysledkoch aktudlnej ¢innosti 2022 Komunikacné pomocky
- Diskusie o budticej podobe siete Komunika¢né pomacky*
- Prezentdcia komunikacného pristupu CASP2022

Usmeriiovaci dokument:
- Diskusia o revidovanej verzii usmertiovacieho dokumentu

Videozaznamy
- Prezentdacia konecného vyberu troch videozaznamov?

Prieskum MSA
- Prezentdcia vysledkov prieskumu MSA

Po zavereénej schodzi

- Vymena najlepsich postupov/komunikacnych kampani medzi MSA na Wiki

! Prepojenie na novu stranku Wiki Komunikagné pomacky (potrebné prihlasenie EU):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Pracovna skupina vybrala pat tém. Obsah prvych troch tém bol predstaveny a schvaleny na zaveretnej schdzi. Na zvy3nych dvoch témach sa stale pracuje a budu
predloZené neskor prostrednictvom Wiki CASP2022.
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2.3. Identifikacia rieSeni a vyvoj nastrojov a vystupov

Usmerifiovaci dokument

Pocas celej ¢innosti bol v Uzkej koordindcii s MSA vypracovany
usmertiovaci dokument, v ktorom su zhrnuté ,spolocné pristupy a
najlepsie postupy v oblasti komunikacie CASP“. Cielom dokumentu
je poskytnut usmernenia a ndstroje na posilnenie internej a
externej komunikacie MSA a podporit ich aktivnu koordinaciu pri
tvorbe a Sireni komunikacnych materialov.

V usmerfiovacom dokumente sa uvadzaju moznosti, ako mbzu
MSA spojit svoje komunikacné Usilie s cielom posilnit dalsiu
spoluprdcu medzi samotnymi MSA, ako aj medzi MSA a GR JUST.
Obsahuje r6zne sposoby, ako m6zu MSA na vnutrostatnej a
eurdpskej Urovni zlepsit kvalitu a U¢innost komunikacnych sprav
urcenych spotrebitelom a HS na jednotnom trhu. Vytvorenie
eurdpskej siete odbornikov na komunikaciu o bezpecnosti
vyrobkov, ktoré bolo pocas tejto tinnosti oznacené za dalsi krok,
navyse MSA umozni pokraCovat vo vymene skusenosti a tvorivych
prostriedkov aj v buducnosti.

Komunikaéné
pomaocky

Prieskum MSA

Pocas tejto ¢innosti MSA vyjadrili velku tizbu lepsie pochopit
organizaciu, kompetencie a pracu svojich kolegov v oblasti
komunikacie v inych krajinach EU/EHP a vymenit si o nich
informacie. S cielom zlep3it komunikaciu a koordinaciu medzi
MSA a medzi GR JUST a MSA bol vypracovany a spusteny
prieskum medzi MSA v EU/EHP. V prieskume odpovedalo 69
MSA z 23 krajin EU/EHP. Hlavné vysledky tohto prieskumu su
zd6raznené v usmerfiovacom dokumente, aby sa MSA mohli
lahsie spojit a spolupracovat so svojimi prislunymi partnermi.
Okrem toho na zaklade odpovedi z prieskumu moZno definovat
tri Urovne spoluprace v suvislosti s externymi komunikac¢nymi
kampariami, ako je uvedené na Obrdzok 2.

Obrdzok 2 - Prieskum MSA - tirovne spoluprace

ViESie MSA, ktoré maju pristup
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Workshop o videozaznamoch

Okrem usmerfiovacieho dokumentu bola tato ¢innost
navrhnuta tak, aby sa vytvorili videozaznamy na komunikacné
témy, ktoré maju MSA poméct identifikovat moznosti
kombinacie komunika¢ného Usilia a zlepsit kvalitu a t¢innost

CASP20220)

ich komunikacnych prostriedkov. Vysledkom interaktivneho
workshopu prostrednictvom nastroja Mural bol kone¢ny vyber
piatich tém, ktoré budu slizit ako klticové na vytvaranie
povedomia o znacke a propagaciu komunikacnych materidlov.

Obrazok 3 - videozaznamy

Maly subor, Vymena , Usmernenia Prehlad 4, Preéo Instagram?

upozorneni skusenosti a priklady hla\(r)Ych kanaloy o

, o v oblasti spolocného socialnych meédii + Vysvetlenie vyznamu
- Subor vizualnych komunikacie oznacdovania sluzby Instagram

napadov (sezonne
posolstva)

- Vzor PPT
+ videonavod

« Opis komunikacnej
akcie alebo kampane

- Vzor PPT
+ videonavod

Bol navrhnuty vzora a videondvod na vytvaranie malych
upozorneni na konkrétne témy a prileZitosti, aby MSA mohli v
pripade potreby rychlo vytvarat cielené komunika¢né spravy.
Dal&i vzor a navod boli vytvorené s cielom umoznit MSA podelit
sa o svoje skusenosti a poznatky z kampani, aby sa ostatné MSA
mobhli indpirovat a Cerpat informacie z Uspechov aj netispechov
kampani.

V sulade s poZiadavkou MSA, aby bolo mozné prispdsobit
komunikacné prostriedky ich vlastnym kampaniam, bol vytvoreny
videonavod, ktory obsahoval usmernenia pre

- Usmernenia a
vizualne priklady

- Vzor PPT
+ videonavod

- Priklady sprav v

socialnych médiach + Videonavod

- Videonavod

spolotné oznacovanie. Pripravili sa aj priklady a vzor na
ulahcenie spolo¢ného oznacovania dostupnych komunikacnych
materialov CASP.

Nakoniec sa dva videozaznamy zameriavaju na vyuzivanie
socidalnych médii na komunikaciu, ¢o bolo pocas tejto aktivity
identifikované ako hlavny trend a vyzva pre MSA. Zatial ¢o jeden
navod predstavuje zakladné kanaly socialnych médii a navrhuje
priklady ucinnych posolstiev komunikovanych prostrednictvom
socialnych médii, druhé video sa zameriava na Instagram ako
délezity kanal, ktory treba zahrut do komunikacnych kampani.

10
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3. Zavery

3.1. Interna komunikacia

Rozmanitost kompetencii a odbornych
znalosti MSA v oblasti komunikacie

Struktura, organizacia a kompetencie MSA sa na zéklade
mapovania MSA znacne liSia - to isté plati aj pre komunikacné
oddelenia MSA, z ¢oho vyplyvaju tieto zavery:

len malo zu€astnenych MSA uvadza, Ze maju velké
komunikatné oddelenie,

niektoré zucastnené MSA maju malé oddelenie s malym
poctom zamestnancov,

iné odkazuju na ustredné oddelenie ministerstva, ku
ktorému patria,

polovica zucastnenych MSA nema komunikacné oddelenie.

3.2. Externa komunikacia

Tematicky pristup zamerany na kategérie
vyrobkov alebo otazky bezpe&nosti
vyrobkov

Viaceré MSA zd6raziiuju svoje skusenosti v tejto oblasti a

tvrdia, Ze komunikacné opatrenia su ucinnejsie, ak sa tykaju
problémov s konkrétnou kategadriou vyrobkov. Napriklad je
jednoduchsie zapojit rodi¢ov babatiek tak, Ze sa s nimi rozpravate
o problémoch tykajucich sa predmetov starostlivosti o deti alebo
hraciek. Tu je niekolko prikladov tohto tematického pristupu:

V irsku bolo zni¢enych niekolko ton nebezpetnych hraciek.
Komisia pre hospodarsku sutaz a ochranu spotrebitela pouzila
posobivé obrazky na informovanie o bezpec¢nosti hraciek;
velmi dobre to pokryli aj miestne média. Pozri: https://www.
youtube.com/watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Eurdpska siet odbornikov na komunikaciu
v oblasti bezpeé€nosti vyrobkov

MSA m6zu mat velky UZitok z vymeny skisenosti a materidlov
tykajucich sa komunikacie. Najma mensie MSA alebo MSA bez
Specifickych odbornych znalosti v oblasti komunikacie sa mézu
utit zo skusenosti a prinosov inych kolegov, aby zlep3ili G¢innost
svojich komunikagnych stratégii. S cielom zlepsit sti¢asnu situaciu
a pokraCovat vo vymene a spolupraci v oblasti komunikacie v
budticnosti bola vytvorena eurdpska siet komunikacnych
pomdcok v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov. Dalsie informacie
ziskate na adrese JUST-B4®@ec.europa.eu.
Stranka Wiki o komunika¢nych aktivitach je k dispozicii na
tomto odkaze: KOMUNIKACNE CINNOST! — Bezpetnost spotre-
bitelskych vyrobkov EU — Extranet Wiki EK (europa.eu) (na
pristup je potrebné prihlasenie EU).

V LotySsku po sprave, Ze sedem deti bolo hospitalizovanych
po poziti magnetov, PTAC pripravil komunikacné materidly pre
kampane o bezpecnosti hraciek s magnetmi a gombikovych
batérii (https://www.ptac.gov.lv/lv/rotallietu-drosums).

Vo Franctizsku DGCCRF zvysuje informovanost spotrebitelov
a médii o nebezpecnych vyrobkoch prostrednictvom sprav

o testoch skupin vyrobkov. Pozri (napriklad): https://www.
economie.gouv.fr/dgccrf/securite-des-objets-electriques-des-
taux-de-non-conformite-et-de-dangerosite-trop-eleves.

Ked VVTAT v Litve zatal zverejfiovat informacie o nebezpetnych
vyrobkoch na svojich socialnych sietach, pocet ich sledovatelov
mimoriadne rychlo vzrastol priblizne na 5000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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MoZnosti spoloéného oznaéovania a
lokalizacie kreativnych prostriedkov

Aby sa zabezpetila vy3sia ucinnost komunikacnych kampani
a ich odozva u vnutrostatnych spotrebitelov, komunikacné
prostriedky by mali zahffiat moZnosti spolo¢ného oznacovania
alebo lokalizacie.

Spoloéné ozna€ovanie (co-branding) spotiva v zahrnuti loga
partnerského MSA do kreativnych prostriedkov CASP.

Je tieZ mozné vloZit vyzvu na akciu 3pecificku pre partnersky
MSA (napr. odkaz na miestne webové sidlo). Je to prileZitost
posilnit pritomnost partnerského MSA a zarovef vyuzit
kreativne prostriedky CASP.

Lokalizacia je intenzivnejia spolupraca. Partnersky MSA
dostane kreativne prostriedky po ¢astiach (obrazky, logd,

vzory rozloZenia, upravitelné video atd'.). Partnersky MSA potom
bude méct prispdsobit spravy CASP miestnemu kontextu a
miestnemu planovaniu.

Priklad z predchadzajiceho programu CASP

“ Keep your home safe.
Check for toy recalls!

®Q

(&)

2020 e m European |
Commission

CASP20220

V sulade s vysledkami prieskumu MSA existuju tri potencidlne
oblasti spoluprace:

1. men3ie MSA bez komunikatného oddelenia moZno vyzvat,
ab uverejiiovali kreativne materidly CASP na svojich webovych
strankach a socialnych médiach,;

2. vatsie MSA, ktoré maju pristup k malému komunika¢nému
oddeleniu, moZno vyzvat, aby uskuto¢fiovali operacie
spojené so spolo¢nym oznacovanim;

3. vacsie MSA so silnym komunika¢nym oddelenim mézu
reagovat na kompletnd ponuku lokalizacie.

Priklad informa&ného prehladu
o spolo€nom oznadovani

)
CASP20220

S Toys with
magnets

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance
authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

36 months of age,

appeal and are accessibe to chcren below 14 years f age

CKS OF
PUZZLES TRAIN SETS MAﬁan sowo CONSTRUSTION | NOVELTY TOYS | BOARD GAMES

Testing and results

Overall test results (N=145) Measures adopted for samples that
did

)
2004%) 80(55%) 2

125 (06%) e
Recalloftheproduct . Removalofthe product
from the enduser 0
Witrawalof e poduct . Roauetng thescnamc
from the market

Did not meat
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1. Co je CASP?

Koordinovane cinnosti tykajlice sa bezpetnosti vyrobkov (CASP) umoZziuju organom dohladu nad trhom
z krajin Eurépskej Unie / Eurépskeho hospodarskeho priestoru spolupracovat a posiliiovat bezpecnost
vyrobkov uvadzanych na jednotny trh.

CASP2022 zahffaju Styri horizontalne ¢innosti a Sest cinnosti
zameranych na urcity vyrobok.

Horizontalne €innosti poskytuju forum pre organy dohladu nad trhom na vymenu napadov a najlepsich postupov.
Pod vedenim technického odbornika vyvijaju spolo¢né pristupy, postupy a praktické nastroje pre dohlad nad trhom.

Komunikaéné Hodnotenie a Online dohlfad  Tovar a vyrobky
pomdcky riadenie rizik nad trhom predavané na
pouliénych trhoch

Pri &innostiach zameranych na uré&ity vyrobok sa testuju rozne druhy vyrobkov, ktoré méZzu predstavovat riziko pre
spotrebitelov. Vyrobky vyberaju a zhromazduju zapojené organy dohladu nad trhom a skimaju ich na zaklade spolo¢ne
dohodnutého testovacieho planu.

5.0

Hraéky s Chemikalie v Detské kotiky Cisti¢ky vzduchu Cestovné Hygienické
magnetmi hraékach a sterilizatory adaptéry vyrobky
s 0zénom

Ulohy a oblasti zodpovednosti

EISMEA
- Verejny obstardvatel - riadi administrativne vztahy s dodavatelom v mene GR JUST
- Monitoruje a schvaluje vSetky zmluvné vystupy

) 2 N

Zhotovitel' zakazky ; . GR JUST
EY / Pracsis Organy dohladu nad trhom - Dohliada na planovanie
- Koordinuje vykonavanie a organizaciu Elensky’lch étatov Eurépskej Unie a realizaciu projektov CASP

¢innosti ) , - Zabezpecuje prevadzkové vedenie,
- Poskytuje technické a logistické / Europskeho hOSpOd&FSkEhO riadenie a Uspesné vykonavanie

zazemie iest - Podporuje zucastnené organy dohladu nad
- Zodpoveda za podavanie sprav, priestoru trhom poskytovanim usmerneni

komunikaciu a Sirenie vysledkov

“o o

Technicky expert (jeden na horizontalnu &innost)
- Poskytuje technické poradenstvo a usmernenie organom dohladu nad trhom
- Pomaha pri vypracovani planu odberu vzoriek a testovania a pri vybere najvhodnejSieho laboratdria
- Analyzuje vysledky, pomaha pri hodnoteni zistenych rizik a navrhuje odporticania
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2. Pracovny plan horizontalnych cinnosti

Mar Apr Mg Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr M3 Jun Jul Aug Sep

Uvodné Prvé priebezné Zaveretné Zaveretné
podujatie schodze schodze podujatie

Uvodné Druhé priebezné
schodze schodze
Vypracovanie Komunikaéné &innosti
komunika&ného (interna komunikacia na Wiki, priprava externych
planu. komunikaénych materialov).
- EXTERNA
ZACIATOK PRACA V TERENE PODAVANIE SPRAV MG
Teoreticky prieskum Dalsi vyskum tém definovanych pocas tvodnych schodzi Zaveretné schodze — Spustenie
prezentacia konec¢nych komunikacnej
vysledkov kampane
Vyvodenie prvych zaverov Zaveretné overenie pristupov k ¢innostiam Overovanie a diskusia o
ziskanych skusenostiach
Dolad'ovanie cielov Vedenie priebeznych schddzi, integracia vstupov Vypracovanie zaverecnych
sprav
Uvodné schodze — Finalizacia pracovnych/usmerfiovacich dokumentov a tvorba Sirenie Posudenie vplyvu
zdokonalovacie pristupy nastrojov na vymenu poznatkov

@
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CASP20220)

3. Prehlad pristupu horizontalnych cinnosti

Postup pred CASP

« GR JUST uskutocnilo stanovenie
priorit s cielom vybrat témy
spolotného zaujmu organov
dohladu nad trhom.

+ Horizontalne ¢innosti CASP2022
boli vybrané na zaklade
konzultacie, ktoru zorganizovalo
GR JUST, a odrazaju sucasny
zaujem o online dohlad nad
trhom, metodiky hodnotenia
rizika, komunikacné pomocky a
pouli¢né trhy.

PriebeZné schédze

. Pocas dvoch priebeznych schodzi
bol prezentovany pokrok v kazdej
¢innosti a s pomocou prislusného
odbornika v danej oblasti
organy dohladu nad trhom
pokrocili v suvislosti s réznymi
usmertiovacimi dokumentmi.

« Vzhladom na zloZitost témy
sa uskutocnila tretia priebezna
schddza k ¢innosti online dohladu
nad trhom.

Nastroje

Pre kaZdu horizontalnu ¢innost a projekt CASP2022 ako
celok sa vypracuju zavere&né spravy. Su k dispozicii vo
véetkych Gradnych jazykoch EU a v néréine a islandtine a
boli rozoslané vsetkym organom dohladu nad trhom.

Zber a analyza udajov

- Pomocou réznych nastrojov, ako su
prieskumy, rozhovory a teoreticky
prieskum, zhotovitel zakazky
zhromazdil potrebné zakladné
informacie.

- Vysledky sa analyzovali s cielom
identifikovat potreby, nedostatky
a vyzvy.

- Ciele projektu a pracovny plan sa
dalej doladovali a sprostredkovali
na internej platforme Wiki spolu so
zisteniami pociato¢ného vyskumu.

Zavery, odporiéania a

podavanie sprav

- Pocas zaverecnych schodzi
organy dohladu nad trhom
schvalili kone¢nu verziu
prislusnych dokumentov
a diskutovali o ziskanych
skusenostiach a moZnych
poznatkoch v kazdej
horizontalnej ¢innosti.

- VSetkym orgdnom sa poskytuju
pracovné/usmerniovacie
dokumenty a iné nastroje
na vymenu poznatkov, ktoré
pomahaju zavadzat poznatky
do praxe.

Kanaly
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Uvodné schodze

« Zucastnené organy dohladu nad
trhom diskutovali o cieloch a
vystupoch pocas Uvodnej schodze
ku kazdej horizontalnej ¢innosti.

- Na zaklade vysledkov
teoretického prieskumu a zberu
udajov sa tento pristup dalej
spresnil.

- Po schédzi sa pracovné
dokumenty uverejnili na
platforme Wiki, kde si organy
dohladu nad trhom mohli
vymiefiat nazory.

Externa komunikacia

Na zavere¢nom podujati sa zacali
externé komunikacné cinnosti,
ktoré predstavuju zaciatok

2 az 3-tyzdiovej celoeurdpskej
informacnej kampane.

Komunikacné materidly sa Siria prostrednictvom:

- webového sidla EK venovaného CASP

- vnutrostatnych komunikacnych kanalov organov
dohladu nad trhom

- prislusnej tlace a dalsich zainteresovanych stran
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