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CE Comisia Europeană 

DG JUST Direcția Generală Justiție și Consumatori a Comisiei Europene 

KoM Reuniune de lansare 

MSA Autoritatea de supraveghere a pieței 

RAG Orientări pentru evaluarea riscurilor

RAM Evaluarea și gestionarea riscurilor

RI Reuniune intermediară 

Safety Gate Sistemul de alertă rapidă al UE pentru produsele nealimentare periculoase 

SEE Spațiul Economic European

SM Stat membru (state membre) 
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Concluzii și recomandări
MSA-urile se confruntă cu o provocare în ceea ce privește 
stabilirea priorităților și concentrarea asupra unor produse 
specifice, din cauza volumului mare de produse disponibile 
pe piața unică. Pentru a optimiza resursele este esențial să 
existe o abordare strategică, bazată pe riscuri, care să 
direcționeze eforturile către produsele care prezintă 
cele mai mari preocupări pentru sănătatea și siguranța 
consumatorilor. Acest lucru ajută la reducerea riscurilor și 
la prevenirea problemelor de siguranță înainte ca acestea 
să dăuneze consumatorilor și asigură faptul că MSA-urile se 
concentrează asupra celor mai urgente probleme. O analiză 
de piață și o evaluare a riscurilor coerente sunt importante 
pentru ca MSA-urile să colaboreze eficient și sunt deosebit de 
importante pentru abordarea riscurilor emergente. MSA-urile 
trebuie să adopte o abordare proactivă pentru a identifica 
tendințele emergente și amenințările viitoare, promovând 
încrederea consumatorilor și concurența loială pe piață.

Recomandări pentru autoritățile 
naționale
• Anticipați tendințele pieței pentru a detecta produsele 

și riscurile periculoase emergente înainte ca acestea să se 
răspândească. 

• Stabiliți cele mai eficiente intervenții concentrân-
duvă resursele asupra riscurilor care au cea mai mare 
probabilitate de a provoca prejudicii sau care ar avea  
cel mai mare impact în cazul în care ar avea loc. 

• Utilizați abordarea în șapte etape pentru RAM pentru 
a structura modul de identificare, evaluare și gestionare a 
riscurilor.

Rezumat

Obiective
Proiectele „Activități coordonate privind siguranța produselor 
(CASP)” 2022 sunt concepute pentru a facilita colaborarea 
între toate autoritățile de supraveghere a pieței din Uniunea 
Europeană/Spațiul Economic European în vederea îmbunătățirii 
siguranței produselor pe piața unică europeană. Activitatea 
orizontală „Evaluarea și gestionarea riscurilor (RAM)” din cadrul 
CASP2022 se bazează pe lucrările anterioare și urmărește 
să ofere instrumente și soluții practice pentru a aborda noile 
provocări legate de RAM. În acest an, accentul a fost pus pe 
crearea unor strategii eficiente de evaluare și gestionare 
tactică a riscurilor.

Concluzii
1. Document de orientare privind procesul decizional 

bazat pe riscuri pentru acțiunile de aplicare a 
legii privind produsele periculoase. Despre riscuri și 
modalitățile de identificare și abordare a celor emergente 
pe piața UE.

2. Document orientativ privind metodele analitice, 
instrumentele și bazele de date. Un document de 
orientare care oferă un set de instrumente și sfaturi practice 
pentru MSA-uri privind metodele analitice, instrumentele și 
bazele de date pentru detectarea și gestionarea produselor 
și riscurilor periculoase emergente.

3. Compilarea de studii de caz. O selecție de patru studii de 
caz care urmează să fie incluse în documentul de orientare 
privind procesul decizional bazat pe riscuri pentru acțiuni de 
aplicare a legii orientate spre produse periculoase. 
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1. Prezentare generală a activităților de evaluare     
    și gestionare a riscurilor
1.1. Introducere și obiective principale 

Activitatea CASP2022 RAM oferă orientări pentru MSA-uri, 
astfel încât acestea să poată lua decizii în cunoștință de 
cauză, utilizând un proces decizional bazat pe riscuri, studii 
de caz și metode analitice. Acest exercițiu strategic stabilește 
prioritățile pentru MSA-uri, concentrându-se asupra numărului 
mare de produse care intră pe piață și asupra problemelor cu cel 
mai mare impact în cazul în care acestea ar apărea, permițându-
le să maximizeze impactul acțiunilor de aplicare a legii și să evite 
procesele costisitoare de gestionare a riscurilor.

Activitatea RAM 2022 a fost concepută pentru a se baza pe 
rezultatele anilor anteriori1.

de determinare a domeniilor de interes pe baza nevoilor și 
intereselor MSA-urilor;

• să înțeleagă mai bine punctele forte și provocările MSA-urilor 
de la nivel național; 

• să elaboreze documente de orientare privind procesul 
decizional bazat pe riscuri și metode analitice, instrumente și 
baze de date;

• să discute și să elaboreze un set de studii de caz pe baza 
expertizei specifice a expertului tehnic și a MSA-urilor care 
participă la activitatea RAM. 

MSA-urile se confruntă cu noi provocări în materie de 
supraveghere a pieței din cauza dezvoltării comerțului electronic, 
a introducerii de noi produse, a utilizării de noi tehnologii și a 
importurilor directe din afara pieței unice a UE. Toate acestea 
au ca rezultat creșterea complexității și a costurilor. Pentru 
a face față acestor noi provocări, este necesară o abordare 
comună în ceea ce privește recunoașterea tendințelor și luarea 
de măsuri preventive. Colaborarea dintre industrie, autoritățile 
de reglementare, organizațiile de consumatori și MSA-uri este 
esențială pentru a asigura siguranța și calitatea produselor de  
pe piață. 

Activitatea s-a axat pe consolidarea capacităților strategice ale 
MSA-urilor și pe sprijinirea acestora pentru a direcționa resursele 
organizaționale limitate către cele mai eficiente intervenții. 
Această activitate a ajutat MSA-urile să identifice produsele/
sectoarele/operatorii economici potențial periculoși și le-a arătat 
cum să prioritizeze aceste riscuri diferite. În special, activitatea a 
avut următoarele obiective: 

• să elaboreze o metodologie comună, sub forma unei abordări 
în șapte etape, cu privire la modul de realizare a RAM și 

CASP2019 CASP2020 CASP2021

• Elaborarea de modele pentru șase 
categorii de produse care să fie 
încărcate în instrumentul orientărilor 
pentru evaluarea riscurilor (RAG)

• Elaborarea de scenarii pentru 
realizarea evaluărilor de risc

• Elaborarea de șabloane pentru șapte 
categorii de produse

• Orientări privind estimarea 
probabilităților 

• Orientări care stabilesc principiile unei 
bune gestiuni a riscurilor

• Document de orientare privind 
riscurile care prezintă cele mai mari 
dificultăți de evaluare (pe baza 
feedback-ului din partea MSA-urilor)

• Document de orientare privind 
strategiile de depășire a provocărilor 
legate de gestionarea riscurilor

Ambele documente de orientare s-au 
bazat pe ateliere de lucru pentru 
soluționarea cazurilor. 

1.2. Prezentare generală a autorităților de supraveghere a pieței 
participante
La AO RAM au participat în total șase MSA-uri din șase state membre, după cum se arată mai jos.

Tabelul 1 - MSA-uri participante

1 Acestea pot fi consultate prin intermediul site-ului CASP SharePoint

STAT MSA

Belgia Serviciul Public Federal Economie – Direcția Generală Calitate și Siguranță

Cehia Ministerul Industriei și Comerțului 

Cipru Departamentul de inspecție a muncii, Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Asigurărilor Sociale 

Finlanda Agenția finlandeză pentru siguranță și produse chimice (Tukes)

Irlanda Comisia pentru concurență și protecția consumatorilor 

Slovenia Inspectoratul pieței din Republica Slovenia
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2. Principalele activități și rezultate

2.1 Domeniul de aplicare al activității
Au fost determinate următoarele rezultate contractuale ale 
activității: 

• elaborarea unui document de orientare privind evaluarea 
și gestionarea riscurilor CASP2022 privind luarea 
deciziilor bazate pe riscuri pentru acțiuni de aplicare  
a legii orientate spre produse periculoase;

• elaborarea unui document de orientare pentru evaluarea 
și gestionarea riscurilor CASP2022 privind metodele 
analitice, instrumentele și bazele de date pentru 
detectarea produselor și riscurilor periculoase 
emergente;

• elaborarea unei compilații de studii de caz care să fie 
incluse în documentul de orientare privind procesul 
decizional bazat pe riscuri pentru acțiuni de aplicare  
a legii orientate spre produse periculoase. 

Scopul activității RAM din acest an a fost acela de a stabili 
o abordare structurată și instrumente pentru a determina și 
gestiona riscurile emergente în contextul evoluției rapide 
a tendințelor pieței, al noii legislații și al resurselor limitate. 
Activitatea a vizat, de asemenea, identificarea tendințelor 
comune și stabilirea de metode pentru ca MSA-urile să ia 
măsuri de precauție în ceea ce privește riscurile emergente. S-au 
utilizat studii de caz și date relevante pentru a sprijini activitatea. 
În general, obiectivul a fost de a dezvolta sau de a identifica: 

• îndrumare de specialitate și dovezi privind procesul 
decizional bazat pe riscuri pentru acțiuni de aplicare orientate 
spre produse periculoase;

• instrumente și baze de date pentru a detecta produsele  
și riscurile periculoase emergente; 

• metode analitice pe care autoritățile le pot utiliza pentru 
a detecta în mod eficient produsele și riscurile periculoase 
emergente; 

• criterii de referință și tehnici de verificare bazate pe  
o metodologie comună de analiză a riscurilor;

• parametri/indicatori ai profilurilor de risc în ceea ce 
privește controlul produselor care intră pe piața UE.
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2.2 Abordarea de lucru 
Elaborarea studiilor de caz și a documentelor de orientare a avut 
loc în strânsă colaborare cu MSA-urile pentru a se asigura că 
discuțiile privind atât provocările, cât și soluțiile potențiale sunt 
în concordanță cu prioritățile și nevoile acestora. Abordarea este 
detaliată în figura de mai jos.

Figura 1 - Prezentare generală a abordării

Activitatea 
pregătitoare
• Cercetare 

documentară 
• Interviu de stabilire 

a domeniului 
de aplicare cu 
funcționarii din 
cadrul DG JUST 

• Consultarea MSA-
urilor cu privire la 
nevoile și așteptările 
acestora

• Exercițiul de stabilire 
a priorităților

Reuniunea de 
lansare
• Discutarea 

rezultatelor 
activităților 
anterioare de RAM 
din cadrul CASP

• Definirea domeniului 
de aplicare a 
activității 2022

• Perfecționarea 
modelului teoretic în 
8 etape (modificat 
ulterior la o abordare 
în 7 etape)

• Discutarea exercițiilor 
interactive

Stabilirea 
procesului de 
luare a deciziilor 
bazate pe risc
• A fost lansată 

o consultare 
Wiki cu privire la 
instrumentele și 
metodele utilizate 
de MSA-uri în cadrul 
activităților lor

• MSA-urile au furnizat 
potențiale subiecte 
de studiu de caz pe 
baza experienței lor

Validarea 
proceselor, a 
instrumentelor și 
a metodologiilor 
prin intermediul 
unor cazuri din 
viața reală
• MSA-urile lucrează 

la studii de caz în 
strânsă legătură cu 
expertul tehnic

Reuniunea finală
• Prezentarea versiunii 

preliminare a 
materialelor realizate

• Colectarea 
feedbackului MSA-
urilor

Elaborarea 
și finalizarea 
materialelor 
realizate
• Încorporarea 

modificărilor finale 
aduse materialelor 
realizate și 
încheierea activității

Reuniunea 
intermediară 1
• Elaborarea unei 

imagini de ansamblu 
a instrumentelor, 
metodelor și a 
reperelor aplicabile 
care urmează să 
fie utilizate pentru 
cadrul teoretic 

• Sesiune Mural 
privind punctele 
forte și avantajele 
instrumentelor iden-

 tificate (exercițiul 1) 
și ale metodelor 
identificate  
(exercițiul 2)

Evaluarea 
instrumentelor 
și metodologiilor 
care urmează să 
fie utilizate de 
către MSA-uri
• Consultări și discuții 

prin intermediul Wiki

Reuniunea 
intermediară 2
• Discuții privind 

instrumentele și 
metodele dezvoltate 
în continuare în 
cadrul IM1

• Prezentarea etapei 1 
a studiilor de caz de 
către MSA-uri

1

6

2

7

3

8

4

9

5
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Tabelul 2 - Rezumat al activității CASP2022 de supraveghere a pieței online

Activitatea desfășurată este sintetizată în tabelul de mai jos.

• Echipa de proiect a efectuat cercetări documentare extinse. 
• A avut loc un interviu de stabilire a domeniului de aplicare cu funcționarii de la Direcția Generală Justiție și Consumatori a Comisiei 

Europene (DG JUST) 
• Au fost lansate un sondaj și exerciții de stabilire a priorităților pentru a determina: 

- competențele, profilurile, resursele și cunoștințele MSA-urilor în ceea ce privește activitățile RAM anterioare;
- provocările, așteptările și nevoile;
- sursele actuale de date, instrumentele și metodele utilizate de către MSA-uri pentru realizarea RAM.

• S-au discutat rezultatele activităților RAM anterioare ale CASP (2019-2021) și s-a definit în continuare domeniul de aplicare al 
activității RAM CASP2022.

• A urmat o discuție privind perfecționarea abordării activității din acest an:
- s-au prezentat o abordare în șapte pași și întrebările de bază;
- MSA-urile au votat asupra etapelor pe care să se concentreze și au decis să își concentreze eforturile asupra celor două blocuri  

de început și de sfârșit.
• Au fost explicate diferite exerciții interactive. 
• Au fost identificate în continuare punctele forte și punctele slabe ale MSA-urilor.
• A fost discutată metodologia de identificare și prioritizare a riscurilor.
• Au fost organizate sesiuni interactive privind provocările cu care se confruntă MSA-urile, cele mai bune practici și feedbackul.

• MSA-urile au fost încurajate să participe la două consultări Wiki:
- unul dintre instrumentele și metodele utilizate de MSA-uri pentru fiecare dintre cele patru faze ale abordării în șapte 

etape pe care se concentrează activitatea RAM;
- celălalt reprezentând o invitație ca MSA-urile să furnizeze potențiale subiecte pentru studii de caz și, în special, să 

evidențieze principalele riscuri emergente pe baza experienței ofițerului de supraveghere a pieței. În a doua etapă, 
instrumentele, metodele și abordările strategice discutate au fost aplicate la studiile de caz selectate.

• Prezentarea celor patru etape cheie ale metodologiei, inclusiv: 
- o prezentare generală a instrumentelor și a metodelor care trebuie utilizate în fiecare dintre cele patru etape-cheie ale RAM;
- o listă de criterii de referință aplicabile care urmează să fie utilizate;
- o demonstrație practică a modelului folosind un studiu de caz privind un hoverboard.

• O sesiune interactivă Mural pentru a identifica lacunele/punctele slabe, punctele forte și avantajele instrumentelor identificate 
(exercițiul 1) și ale metodelor identificate (exercițiul 2).

• Studii de caz selectate în conformitate cu contribuțiile MSA-urilor privind: 
- riscurile emergente care merită o atenție sporită;
- sectoarele care prezintă cele mai mari riscuri.

• Definirea în continuare a metodologiei/abordării.
• Au fost selectate trei studii de caz pentru a facilita testarea și punerea în aplicare a acestei abordări. 
• S-a decis metoda de lucru (abordare mixtă: bazată pe riscuri, sectorială și pe produse).

• MSA-urile au fost repartizate în grupuri specifice în funcție de interesele și expertiza acestora, iar contractantul a început 
activitatea de studiu de caz prin postarea unor orientări privind modul de desfășurare a etapei 1 a metodologiei, identificarea 
riscurilor de piață.

Înainte de activitate

Reuniunea de lansare

Între reuniunea de lansare și reuniunea intermediară 1

Reuniunea intermediară 1

Între reuniunea intermediară 1 și reuniunea intermediară 2
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• A fost prezentată lista de instrumente, metode și criterii de referință care au fost compilate. 
• MSA-urile au prezentat aplicarea primei etape a metodologiei l în cadrul studiilor de caz respective.

• Continuarea elaborării etapelor 2-4 ale studiilor de caz.
• Elaborarea primelor proiecte de documente de predare.

• A fost prezentată abordarea pentru finalizarea materialelor realizate, inclusiv explicația trecerii de la opt la șapte etape în abordarea 
pentru gestionarea eficientă a riscurilor emergente.

• MSA-urile și-au împărtășit feedbackul cu privire la utilizarea viitoare a rezultatelor în cadrul organizațiilor lor.

• Proiectele de documente de orientare și studiile de caz elaborate au fost diseminate prin intermediul Wiki. 
• MSA-urile au avut ocazia de a împărtăși feedbackul și comentariile lor cu privire la rezultatele obținute și la concluziile activității.

Reuniunea intermediară 2

Între reuniunea intermediară 2 și reuniunea finală

Reuniunea finală

După reuniunea finală

2.3. Identificarea soluțiilor și dezvoltarea de instrumente și rezultate
A fost elaborată o abordare în șapte etape care poate fi utilizată pentru realizarea RAM strategice. 

Figura 2 - Etapele RAM strategice
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6. Revizuirea 
strategică



Pe tot parcursul activității, accentul a fost pus pe primele două și ultimele două etape, patru în total, în funcție de decizia MSA-urilor. 
Expertul tehnic a îndrumat MSA-urile în realizarea celor patru etape și în colectarea de informații relevante pentru studiile de caz prin 
intermediul Wiki.

DESCRIERE ȘI ORIENTĂRIETAPA

1. Identificarea 
riscurilor de piață

2. Elaborarea unei 
strategii

5. Executarea 
intervenției și 
colectarea de date

6. Revizuirea 
strategică

4. Determinarea 
răspunsului tactic

3. Definirea priorităților 
și a indicatorilor de 
succes

7. Planificarea tactică 
și de urgență

Cum sunt identificate riscurile de piață și ce metodologie poate fi utilizată? Doar disponibilitatea datelor nu este 
suficientă. Serviciile de informații utilizează date și oferă informații cu privire la strategiile viabile care trebuie puse în 
aplicare. Așadar, cum se transformă datele în informații? Valoarea și fiabilitatea datelor trebuie mai întâi evaluate.
Orientări: Fiecare participant a fost instruit să evalueze riscurile de pe piața sa națională în raport cu produsul specific 
care i-a fost atribuit și să raporteze cu privire la o serie de parametri.

O strategie este pur și simplu o declarație la nivel înalt a ceea ce se dorește a fi realizat. Este esențial să se precizeze 
în mod clar care este strategia, astfel încât să se poată utiliza măsuri cuantificabile pentru a evalua dacă obiectivele 
stabilite sunt atinse sau nu.
Orientări: Pentru etapa 2, li s-a solicitat MSA-urilor să elaboreze un răspuns strategic și tactic pentru a aborda riscurile 
identificate și să își împărtășească contribuția cu echipa de proiect (de exemplu, analiza riscului în cauză și gestionarea 
potențială a acestuia; colectarea informațiilor necesare pentru a lua o decizie strategică cu privire la stabilirea priorităților 
și la resursele necesare pentru a obține rezultatul dorit; potențiale decizii tactice care trebuie luate).

Este necesară și o revizuire periodică a strategiei. Se stabilesc obiectivele corecte? Se realizează ele? A fost corectă 
abordarea tactică? Ar fi putut o altă abordare să ducă la aceleași rezultate cu mai puțin efort?
Orientări: Etapa 3 a studiilor de caz a constat în elaborarea unui potențial plan strategic de revizuire și reformulare. În 
urma desfășurării intervențiilor tactice bazate pe etapa 2 (a se vedea mai sus), MSA-urile, ghidate de expertul tehnic, 
au trebuit să ia în considerare modificarea riscului (dacă există) și parametrii de cuantificare a succesului sau a eșecului 
măsurilor luate. Atunci când a fost necesar, obiectivul strategic, metoda de măsurare sau tacticile utilizate au fost 
ajustate. A fost efectuată o analiză finală a intervențiilor tactice pentru viitoarele evaluări strategice.

Există o pregătire suficientă pentru adaptarea strategiei, pe baza tendințelor în schimbare rapidă de pe piață? Există un 
plan de urgență adecvat?
Orientări: Expertul tehnic a îndrumat MSA-urile prin ultima etapă a metodologiei – determinarea celei mai eficiente 
abordări și a celei mai eficiente din punct de vedere al resurselor pentru atingerea obiectivului strategic. Pe baza unor 
scenarii teoretice care să perturbe semnificativ situația inițială a pieței și strategiile inițiale ale MSA-urilor, MSA-urile 
trebuiau să realizeze planuri de urgență și să își adapteze strategia în consecință.

După ce au fost analizate toate profilurile și au fost selectate profilurile „prioritare”, acestea sunt luate în considerare ca 
bază pentru planificarea strategică. Profilurile de informații sunt analize comparative de risc ale sectoarelor de piață, ale 
grupurilor de operatori economici sau ale unor operatori economici individuali sau tipuri de produse. Acestea oferă o bază 
pentru compararea și prioritizarea activităților pe baza unei analize a riscurilor bazate pe date. Suma profilurilor prioritare 
va constitui problema care trebuie abordată, dar va include și măsurile prin care poate fi evaluat succesul sau nu. Cu alte 
cuvinte, cum va arăta „rezolvarea” problemei.

Următoarea etapă constă în determinarea opțiunilor pentru răspunsul tactic al celor care efectuează supravegherea pieței 
pe teren și care, de obicei, vor utiliza ierarhia standard de control care stă la baza activității de gestionare a riscurilor. 
Ierarhia de control prevede că primul pas în gestionarea riscurilor ar trebui să fie încercarea de a elimina pericolul (etapa 
1), iar dacă acest lucru nu este posibil, acesta ar trebui controlat (etapa 2). Acest lucru poate fi realizat prin reducerea 
expunerii la partea periculoasă. În cazul în care pericolul nu poate fi eliminat sau controlat, atunci pot fi utilizate 
avertismente sau instrucțiuni (etapa 3), care vor afecta în cele din urmă expunerea la risc.

Odată selectat cel mai adecvat răspuns tactic la orice risc de piață identificat și prioritizat, este necesar să se realizeze 
anumite măsurători (cantitative și calitative) pentru a determina eficacitatea acțiunii respective, care pot fi utilizate pentru 
a determina în ce etapă a acțiunii riscul identificat a fost gestionat în mod adecvat.
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capitol care se concentrează pe patru dintre instrumentele, metodele 
și bazele de date relevante pentru aceste șapte etape. 

Ediția își propune să ofere instrumente practice pentru a instrui 
MSA-urile în abordarea problemelor actuale care au mai fost 
întâlnite și în trecut și să consolideze punctele de învățare obținute 
din cele mai bune practici.

Pe parcursul activității, au fost definite practicile existente și 
provocările zilnice ale MSA-urilor pentru a se asigura că eventualele 
documente vor corespunde nevoilor acestora. S-au organizat 
exerciții privind practicile existente, evaluarea comparativă, 
provocările și impactul (pe baza experienței acumulate de MSA-uri  
în activitatea lor zilnică de supraveghere a pieței). 

3. Compilarea studiilor de caz privind riscurile care să 
fie incluse în documentul de orientare privind procesul 
decizional bazat pe riscuri pentru acțiuni de aplicare a 
legii orientate spre produse periculoase. 
Compilarea studiilor de caz are ca scop să le ofere MSA-urilor 
un set de exemple reale de aplicare a modelului teoretic din al 
doilea capitol al documentului de orientare privind metodele 
analitice, instrumentele și bazele de date pentru detectarea 
produselor și riscurilor periculoase emergente. 

Pe parcursul activității, MSA-urile au lucrat la aplicarea abordării 
în șapte etape în legătură cu studii de caz din viața reală. 
MSA-urile au votat cu privire la principalele riscuri emergente 
și la sectoarele care prezintă cele mai mari riscuri și au sugerat 
produse specifice care ar putea constitui studii de caz relevante, 
ceea ce a dus la crearea grupurilor de miniproiecte detaliate în 
tabelul de mai jos. În plus, la finalul activității, expertul tehnic 
a pregătit un al patrulea studiu de caz privind produsele cu 
software încorporat care ar putea fi piratate.

Exercițiul din acest an a avut ca rezultat dezvoltarea a trei 
rezultate:

1. Document de orientare privind procesul decizional 
bazat pe riscuri pentru acțiunile de aplicare a legii privind 
produsele periculoase.
Documentul de orientare privind procesul decizional bazat 
pe riscuri este alcătuit dintr-un capitol privind diferitele tipuri 
de riscuri și pericole, un capitol privind importanța procesului 
decizional bazat pe riscuri pentru acțiunile de punere în aplicare 
specifice, un capitol privind riscurile emergente pe piața UE și un 
capitol final construit în jurul analizei studiilor de caz elaborate în 
timpul activității din acest an (a se vedea Tabelul 3). 

Prezentul document de orientare a fost elaborat pentru a le 
permite MSA-urilor să abordeze provocările comune identificate:

·  oferte de produse în evoluție rapidă, în urma noilor tendințe  
de pe piață; 

·  noile cerințe legislative; 

·  resurse limitate.

Spre deosebire de anii precedenți, această ediție a urmărit 
evidențierea tendințelor comune și propunerea unor metode 
standardizate, astfel încât MSA-urile să poată lua măsuri de 
precauție aliniate. Factorul diferențiator al activității din acest  
an constă în concentrarea asupra nivelului strategic al RAM. 

2. Document de orientare privind metodele analitice, 
instrumentele și bazele de date pentru detectarea 
produselor și a riscurilor periculoase emergente
Documentul de orientare privind metodele analitice, 
instrumentele și bazele de date este alcătuit dintr-un capitol 
introductiv care explică RAM, un al doilea capitol privind diferitele 
etape ale evaluării și gestionării strategice a riscurilor și un al treilea 

CAZUL 1 CAZUL 2 CAZUL 3 CAZUL 4

Tabelul 3 - Studii de caz selectate

Cleme de suzete pentru copii 

Articole de îngrijire a copiilor și 
echipamente pentru copii 

Sufocare  

Irlanda; Finlanda

Produsul 

Sectorul 

Tipul de risc 

Grupuri 

Neo cube 

Jucării (deși necomercializate 
ca atare) 

Sufocare; leziuni interne 

Belgia 

Dispozitive inteligente  

Aparate și echipamente 
electrice 

Mecanic; supraîncălzire 

Slovenia; Cehia; Cipru

Dispozitive inteligente cu 
software încorporat care ar 
putea fi piratat

Jucării inteligente

Confidențialitate; securitate

Expert tehnic și contractant

Partea 1 - CASP2022 Raport final - Evaluarea și gestionarea riscurilor

10



3. Concluzii și recomandări
3.1. Concluzii generale
MSA-urile se confruntă cu o provocare semnificativă în ceea 
ce privește stabilirea priorităților în materie de siguranță a 
produselor și acțiunile de aplicare a legii, din cauza volumului 
mare de produse comercializate pe piața unică. Pentru a-și 
optimiza resursele și pentru a-și maximiza impactul, este 
important ca MSA-urile să adopte o abordare strategică, 
bazată pe riscuri, care să se concentreze pe intervențiile 
cu cea mai mare prioritate. Această abordare contribuie la 
prevenirea problemelor de siguranță înainte ca acestea să 
dăuneze consumatorilor, la reducerea riscurilor atunci când 
sunt identificate și la garantarea faptului că MSA-urile se 
concentrează asupra celor mai urgente probleme.
Pentru a colabora în mod eficient și pentru a aborda riscurile 
emergente, este esențial să se realizeze o analiză de piață și 
o evaluare a riscurilor coerente. MSA-urile trebuie să adopte o 
atitudine proactivă în ceea ce privește identificarea tendințelor 
emergente și a amenințărilor viitoare pentru a menține 
încrederea consumatorilor și a asigura o concurență loială pe 
piață. Prin utilizarea unei abordări bazate pe date și pe riscuri, 
MSA-urile se pot asigura că iau cele mai eficiente măsuri pentru 
a promova siguranța și corectitudinea produselor pe piață.

 

3.2. Recomandări pentru 
autoritățile naționale
Următoarele recomandări sunt rezultatul discuțiilor care au avut 
loc în timpul activității. 

• Anticipați tendințele pieței. Urmărind îndeaproape piața, 
MSA-urile pot detecta produsele și riscurile periculoase 
emergente înainte ca acestea să se răspândească. Acest 
lucru permite luarea unor măsuri timpurii pentru a aborda 
aceste probleme, ceea ce ar putea preveni prejudicii pentru 
consumatori și evita consecințele negative.

• Stabiliți prioritățile pentru cele mai eficiente 
intervenții. Odată ce sunt identificate riscurile potențiale, 
este important să se stabilească prioritățile celor mai eficiente 
intervenții și măsuri disponibile pentru a le aborda. Acest lucru 
înseamnă concentrarea resurselor asupra riscurilor care au 
cea mai mare probabilitate de a provoca daune sau care ar 
avea cel mai mare impact în cazul în care ar avea loc. 

• Utilizați abordarea în șapte etape pentru evaluarea și 
gestionarea riscurilor. Aceasta oferă o abordare structurată 
pentru identificarea, evaluarea și gestionarea riscurilor. 
Urmând un proces riguros și bazat pe dovezi, MSA-urile se pot 
asigura că eforturile lor de gestionare a riscurilor sunt bine 
informate și eficiente.

• MSA-urile trebuie să colaboreze îndeaproape cu alte 
autorități. MSA-urile joacă un rol esențial în asigurarea 
siguranței produselor. Pentru a promova eficacitatea 
și eficiența, este important ca acestea să colaboreze 
îndeaproape cu alte autorități relevante, cum ar fi autoritățile 
de piață, autoritățile polițienești și agențiile vamale.
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EISMEA
• Autoritatea contractantă – gestionează relația administrativă cu contractantul în numele DG JUST

• Monitorizează și aprobă toate rezultatele contractuale

Activitățile coordonate privind siguranța produselor (CASP) permit autorităților de supraveghere a pieței 
din țările Uniunii Europene / Spațiului Economic European să coopereze și să consolideze siguranța 
produselor introduse pe piața unică.     

CASP2022 include patru activități orizontale și șase activități 
specifice produselor.         
Activitățile orizontale oferă un forum pentru ca autoritățile de supraveghere a pieței să facă schimb de idei și de bune 
practici. Sub îndrumarea unui expert tehnic, acestea elaborează abordări comune, proceduri și instrumente practice pentru 
supravegherea pieței.

1. Ce este CASP?

Activitățile specifice produselor testează diferite tipuri de produse care pot prezenta un risc pentru consumatori. 
Produsele sunt selectate și colectate de autoritățile de supraveghere a pieței implicate și sunt examinate utilizând un plan 
de testare convenit de comun acord.

Jucării cu 
magneți

Produse chimice 
în jucării

Cărucioare 
pentru copii

Purificatoare  
de aer și  

sterilizatoare  
cu ozon

Adaptoare de 
călătorie

Produse de 
igienă

Amplificator de 
comunicare

Evaluarea și 
gestionarea 

riscurilor

Supravegherea 
pieței online

Bunuri și produse 
vândute în piețele 

stradale

Roluri și responsabilități

Autoritățile de supraveghere a 
pieței din statele membre ale 
Uniunii Europene / Spațiului  

Economic European

Contractant EY/Pracsis
•  Coordonează punerea în aplicare  

și organizarea activităților
•  Oferă pregătire tehnică și logistică
•  Responsabil cu raportarea, 

comunicarea și diseminarea 
rezultatelor

DG JUST 
• Supervizează planificarea și execuția 

proiectelor CASP
• Asigură conducerea operațională, 

managementul și implementarea cu succes
• Sprijină autoritățile de supraveghere a pieței 

participante prin furnizarea de orientări

Expert tehnic (câte unul pentru fiecare activitate orizontală)
• Oferă consultanță tehnică și orientări autorităților de supraveghere a pieței

• Ajută la elaborarea planului de eșantionare și testare și la selectarea celui mai potrivit laborator
• Analizează rezultatele, ajută la evaluarea riscurilor identificate și propune recomandări
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2. Planul de lucru pentru activități orizontale

CONCEPERE ACTIVITATE PE TEREN COMUNICĂRI 
EXTERNE

Elaborarea planului 
de comunicare.

Activități de comunicare     
(comunicare internă pe Wiki, pregătirea materialelor  
de comunicare externă).

RAPORTARE

2022 2023

mar. apr. mai iun. iul. aug. sep. oct. nov. dec. ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sep.

Evenimentul  
de deschidere 

Primele reuniuni 
intermediare 

Reuniunile 
de lansare

A doua reuniune 
intermediară 

Reuniunile 
finale

Evenimentul 
de închidere

Cercetare documentară 

Formularea concluziilor 
inițiale 

Obiective de ajustare 

Întâlniri de lansare – 
rafinarea abordărilor 

Reuniuni finale – prezentarea 
rezultatelor finale 

Validarea și discutarea 
lecțiilor învățate 

Întocmirea rapoartelor finale 

Diseminare

Lansarea campaniei 
de comunicare

Evaluarea 
impactului

Cercetări suplimentare pe teme definite în timpul reuniunilor 
inițiale 

Validarea finală a abordărilor activităților 

Desfășurarea de întâlniri intermediare, integrarea contribuțiilor 

Finalizarea documentelor de lucru/de orientare și producerea de 
instrumente pentru schimburi de cunoștințe 

Partea 2 - CASP2022 Raport final 

13



3. Prezentare generală a abordării privind 
   activitățile orizontale

Instrumente 
Rapoartele finale sunt elaborate pentru fiecare activitate 
orizontală și pentru proiectul CASP2022 în ansamblu. Acestea 
sunt disponibile în toate limbile oficiale ale UE, plus norvegiană 
și islandeză și au fost diseminate tuturor autorităților de 
supraveghere a pieței. 

Procesul pre-CASP      
•   DG JUST a desfășurat 

un exercițiu de stabilire a 
priorităților pentru a selecta 
subiectele de interes comun 
pentru autoritățile de 
supraveghere a pieței. 

•   Activitățile orizontale ale 
CASP2022 au fost selectate 
în cadrul unei consultări 
organizate de DG JUST și 
reflectă interesul actual față de 
supravegherea online a pieței, 
metodologiile de evaluare a 
riscurilor, amplificatorul de 
comunicare și piețele stradale.

Colectarea și analiza datelor   
•   Folosind diverse instrumente, cum 

ar fi sondaje, interviuri și cercetări 
de birou, contractantul a colectat 
informațiile de fond necesare. 

•   Rezultatele au fost analizate 
pentru a identifica nevoile, lacunele 
și provocările. 

•   Obiectivele proiectului și planul de 
lucru au fost în continuare ajustate 
și partajate pe platforma internă 
Wiki, alături de concluziile cercetării 
inițiale.

Reuniunile de lansare 
•   Autoritățile participante de 

supraveghere a pieței au discutat 
obiectivele și rezultatele în 
cadrul reuniunii inițiale a fiecărei 
activități orizontale. 

•   Pe baza rezultatelor cercetării 
de birou și a colectării datelor, 
abordarea a fost îmbunătățită în 
continuare. 

•   În urma reuniunii, documentele 
de lucru au fost partajate pe 
platforma Wiki, unde autoritățile 
de supraveghere a pieței au avut 
posibilitatea de a face schimb  
de opinii.

0

Reuniunile intermediare 
•   În cadrul a două reuniuni 

intermediare, au fost prezentate 
progresele înregistrate în 
fiecare activitate, iar autoritățile 
de supraveghere a pieței au 
continuat lucrul la diferitele 
documente de orientare cu 
ajutorul expertului relevant în 
domeniu. 

•   Datorită complexității subiectului, 
a avut loc o a treia reuniune 
intermediară pentru activitatea 
de supraveghere a pieței online.

3

1 2

Concluzii, recomandări și 
raportare  
•   La reuniunile finale, autoritățile 

de supraveghere a pieței au 
validat versiunea finală a 
documentelor relevante și au 
discutat lecțiile învățate și 
posibilele perspective în fiecare 
activitate orizontală. 

•   Documentele de lucru/
îndrumare și alte instrumente 
de schimb de cunoștințe sunt 
puse la dispoziția tuturor 
autorităților pentru a contribui 
la punerea în practică a 
învățării.

Comunicări externe
Activitățile de comunicare 
externă au fost lansate în cadrul 
evenimentului de închidere, 
marcând începutul unei campanii 
paneuropene de informare de  
2-3 săptămâni.

4 5

Materialul de comunicare este diseminat folosind: 
• site-ul CASP al CE;        
• canalele naționale de comunicare ale autorităților de   
 supraveghere a pieței; 
• presa relevantă și alte părți interesate.

Canale
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