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Rezumat

Obiective

Proiectul Activitati coordonate privind siguranta produselor
(CASP) 2022 are ca scop imbunatdtirea sigurantei produselor
pe piata unica europeand prin colaborarea intre toate
autoritdtile de supraveghere a pietei din Uniunea Europeana
si din Spatiul Economic European.

Activitatea ,Amplificator de comunicare CASP2022” a fost

axata pe doua obiective principale:

- dotarea MSA-urilor cu instrumentele si Tndrumarile
necesare pentru a comunica mai eficient la nivel national/
local, utilizand diferite tipuri de mijloace de comunicare;

- eficientizarea si planificarea unei strategii comune pentru
0 mai bund diseminare si utilizare a materialelor de
comunicare produse pentru activitdtile CASP.

Rezultate

1. Documentul de orientare care rezuma ,Abordari comune
si cele mai bune practici privind comunicarile CASP”;

2. Ateliere privind amplificatorul de comunicare si formare
cu fragmente video rezultate.

CASP20220)

Concluzii §i recomandari

Obiectivul activitdtii a fost de a imbunatati eforturile de
comunicare interna si externa ale autoritatilor de supraveghere
a pietei Tn ceea ce priveste siguranta produselor. Activitatea
LAmplificator de comunicare” a identificat nevoile specifice,
provocdrile si cele mai bune practici legate de utilizarea
instrumentelor si resurselor de comunicare, pentru a fncuraja
un rol mai activ al MSA-urilor in ceea ce priveste dezvoltarea
si difuzarea materialelor de comunicare.

Comunicare interna

Autoritatile de supraveghere a pietei pot beneficia foarte
mult de pe urma schimbului de experientd si de materiale
legate de comunicare. Tn special autoritétile mai mici sau
cele care nu dispun de know-how specific in domeniul
comunicdrii pot Tnvdta din experienta si atuurile altor colegi
pentru a Tmbundtati eficienta strategiilor lor de comunicare.

Crearea unei retele europene de profesionisti in domeniul
comunicdrii pentru siguranta produselor ar trebui sa fie
urmatorul pas pentru a crea conexiuni suplimentare care
sa permita colaborarea pe teme de comunicare.

Comunicare externa

Pe baza experientei acumulate, o abordare tematica a
campaniilor de comunicare axata pe categorii de produse
sau pe probleme de sigurantd a produselor s-a dovedit a fi
cea mai eficienta.

Pentru a asigura un nivel maxim de eficienta a campaniilor
de comunicare si rezonanta acestora Tn randul
consumatorilor din diferite tdri, resursele de comunicare ar
trebui sd includa optiuni de co-branding sau de localizare.
Potrivit rezultatelor sondajului Tn randul MSA-urilor, au fost
identificate trei domenii potentiale de colaborare:

1. autoritatile mai mici, care nu au un departament de
comunicare, pot fi Tncurajate sa distribuie resursele
creative ale CASP pe site-ul lor si in retelele de
socializare;

2. autoritdtile mai mari care au acces la un mic
departament de comunicare pot fi invitate sa efectueze
operatiuni de co-branding;

3. autoritdtile mai mari care dispun de un departament
de comunicare puternic pot fi receptive la o oferta de
localizare completa.
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1. Prezentare generald a activitatii ,Amplificator de
comunicare

1.1. Introducere si obiective principale

Activitatea a fost conceputd pentru a le permite MSA-urilor — Obiectivele specifice ale activitatii sunt prezentate mai jos.
indiferent daca sunt sau nu implicate Tn activitati de comunicare - furnizarea de instrumente si ndrumari pentru MSA-uri

n cadrul autoritdtilor lor respective - sa discute diverse nevoi si pentru ca acestea s& comunice mai eficient la nivel national/
provocari in materie de comunicare si s& faca schimb de bune local folosind diferite tipuri de mijloace de comunicare;

practici, modele si indrumdri privind campaniile de comunicare de
succes. Activitatea s-a concentrat, de asemenea, pe Tncurajarea
schimburilor si cooperdrii intre MSA-uri pentru a construi si
mentine o retea de profesionisti in domeniul comunicarii.

eficientizarea si planificarea unei strategii comune pentru o
mai buna diseminare si utilizare a materialelor de comunicare
produse pentru activitdtile CASP.

1.2. Prezentare generala a MSA-urilor participante

La activitatea de stimulare a comunicdrii au participat 17 MSA-uri din 13 state membre, dupd cum se
aratd Tn tabelul de mai jos.
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CASP20220

2. Principalele activitati si rezultate

2.1. Domeniul de aplicare al activit

Domeniul de aplicare al activitatii ,Amplificator de comunicare”
a fost acela de a le oferi MSA-urilor indrumare si instrumente
pentru a comunica mai eficient la nivel national/local si a juca
un rol mai activ Tn producerea si diseminarea de materiale de
comunicare externd. De asemenea, pe tot parcursul activitatii,
MSA-urile au evidentiat necesitatea de a Tntelege mai bine si de
a face schimb de informatii cu privire la structura institutionala
si activitatea colegilor lor din alte tdri UE/SEE. Pentru a le permite
MSA-urilor sa Tmbundtateasca legaturile si colaborarea dintre
ele, s-a elaborat un sondaj pentru a cartografia mai detaliat
competentele MSA-urilor.

atii
’

Rezultatele sondajului MSA au oferit un punct de plecare
pentru dezvoltarea unor instrumente si strategii care urmeaza
sa fie incluse Tn documentul de orientare, iar un atelier
interactiv privind nevoile de comunicare le-a permis MSA-
urilor sa prioritizeze subiecte pentru dezvoltarea de fragmente
video menite sa sprijine si sa consolideze eforturile zilnice de
comunicare ale MSA-urilor.
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2.2. Abordarea de lucru

Elaborarea fragmentelor video si a documentului de orientare a
avut loc Tn stransa colaborare cu MSA-urile pentru a se asigura
ca discutiile privind atat provocarile, cat si solutiile potentiale
erau Tn concordanta cu prioritatile si nevoile acestora.

Figura 1 - Abordarea de lucru

———_—-——_—-——_ﬂ

J

1. Continutul Diseminarea
documentului rezultatelor
orientativ

2. Continutul
fragmentelor video
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Munca desfasuratd Tn timpul activitatii este sintetizata in tabelul de mai jos:

Tabelul 1 - Sinteza activitatii ,Amplificator de comunicare”

Tnainte de activitate

Reuniunea de lansare

Reuniunea intermediara 1

intre reuniunea intermediari 1 §i reuniunea intermediara 2

Reuniunea intermediara 2
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intre reuniunea intermediari 2 si reuniunea finala

« Sondajul in randul MSA-urilor a fost lansat si distribuit Tn randul MSA-urilor din UE/SEE
- Elaborarea n continuare a documentului de orientare pe baza contributiilor si a feedbackului din partea MSA-urilor

- Sesiuni de prezentare si discutii/feedback cu privire la rezultatele actualei activitati ,Amplificator de comunicare 2022"
- Discutii privind formatul viitor al retelei ,Amplificator de comunicare™
« Prezentarea abordarii de comunicare CASP2022

Document de orientare
- Discutii privind versiunea revizuita a documentului de orientare

Fragmente video
- Prezentare privind selectia finald a trei fragmente video?

Sondaj in randul MSA-urilor
- Prezentarea rezultatelor sondajului in randul MSA-urilor

Dupa intilnirea finala

- Schimbul de bune practici/campanii de comunicare in randul MSA-urilor pe Wiki

! Link la noile pagini Wiki ale Amplificatorului de comunicare (este necesara autentificarea pe portalul UE):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Cinci subiecte au fost selectate de grupul de lucru. Continutul primelor trei subiecte a fost prezentat si aprobat fn cadrul ultimei reuniuni. Celelalte doud subiecte erau inca
,in lucru” si vor fi trimise ulterior prin intermediul Wiki CASP2022.
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2.3. |dentificarea de solutii si dezvoltarea de instrumente si realizari

) )

Document de orientare

Pe parcursul activitatii, a fost elaborat un document de orientare
care sintetizeaza ,aborddrile comune si cele mai bune practici
privind comunicarea CASP”, in stransa coordonare cu MSA-urile.
Documentul isi propune sa ofere Tndrumari si instrumente privind
modul Tn care se poate stimula comunicarea internd si externa a
MSA-urilor, precum si sd Tncurajeze coordonarea activd a acestora
n elaborarea si difuzarea de materiale de comunicare.

Documentul de orientare identifica posibilitdtile de combinare

a eforturilor de comunicare ale MSA-urilor pentru a spori
colaborarea intre MSA-uri, precum si intre MSA-uri si DG JUST.
Acesta include diverse modalitati prin care acordurile de
parteneriat majoritar la nivel national si european pot imbunatati
calitatea si eficacitatea mesajelor de comunicare adresate
consumatorilor si OE pe piata unicd. Crearea unei retele europene
de profesionisti in domeniul comunicdrii privind siguranta
produselor, identificata ca fiind urmdtorul pas in timpul activitatii,
le va si permite MSA-urilor s& continue diseminarea experientelor
si a resurselor creative Tn viitor.

Amplificator
de comunicare

CASP20220)

~ .

Sondaj in randul MSA-urilor

Tn timpul activitatii, MSA-urile si-au exprimat o dorinta puternica

de a intelege mai bine si de a face schimb de informatii

privind organizarea, competentele si activitatea de comunicare
a colegilor lor din alte tdri UE/SEE. In vederea Tmbunatatirii
comunicdrii si a coordonarii Tntre MSA-uri si intre DG JUST si
MSA-uri, a fost elaborat si lansat un sondaj in randul MSA-
urilor din UE/SEE. La sondaj au raspuns 69 de MSA-uri din 23
de tari din UE/SEE. Principalele rezultate ale acestui sondaj sunt
evidentiate in documentul de orientare pentru a le permite
MSA-urilor sa faciliteze legdturile si colaborarea cu omologii lor
relevanti. Tn plus, pe baza raspunsurilor la sondaj, au putut fi
definite trei niveluri de colaborare Tn ceea ce priveste campaniile
de comunicare externa, asa cum se arata in Figura 2.

Figura 2 - Sondaj Tn randul MSA-urilor - niveluri de colaborare

departa
incurajate

ile mai mari care al
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Atelier privind fragmentele video

Pe langa documentul de orientare, activitatea a fost conceputa
pentru a produce fragmente video pe teme de comunicare
menite sd ajute MSA-urile sa identifice posibilitdtile de
combinare a eforturilor de comunicare si sd Tmbundtateasca

Colectia de
alerté mici

- Colectia de idei
vizuale (mesaje
sezoniere)

- Sablon PPT
+ tutorial video

Un model si un tutorial video privind crearea de mici alerte
pe anumite subiecte si cu anumite ocazii au fost concepute
pentru a le permite MSA-urilor sa produca rapid mesaje de
comunicare specifice atunci cand este necesar. Un alt sablon
si tutorial au fost elaborate pentru a le permite MSA-urilor
sa Tsi impartdseasca experienta si lectiile Tnvatate Tn cadrul
campaniilor, pentru a permite altor MSA-uri sd se inspire si
sa obtind informatii atat din succesele, cat si din esecurile

campaniilor.

Tn conformitate cu solicitarea MSA-urilor de a permite optiuni
de adaptare a resurselor de comunicare la propriile campanii,

Diseminarea
experientelor de
comunicare

- Descrierea unei
actiuni sau a
unei campanii de
comunicare

- Sablon PPT
+ futorial video

CASP20220)

calitatea si eficacitatea resurselor de comunicare. in urma
unui atelier interactiv Mural a rezultat o selectie finald de cinci

subiecte care vor servi ca punct central pentru crearea unei

Orientari si
exemple de
co-branding

- Orientdri si exemple

vizuale

- Sablon PPT
+ tutorial video

Prezentare

generala a celor

patru canale
principale de
social media

- Exemple de mesaje

din social media
- Tutorial video

constientizdri a mdrcii si promovarea materialelor de comunicare.

Figura 3 - fragmente video

De ce Instagram?
- Explicarea
importantei

Instagram

- Tutorial video

co-brandingul. S-au elaborat, de asemenea, exemple si un
model pentru a facilita utilizarea In comun a materialelor de
comunicare CASP disponibile.
in cele din urmé&, doud fragmente video se concentreazd pe
utilizarea social media pentru comunicare, care a fost identificata
ca fiind o tendinta si o provocare principald pentru MSA-uri Th
timpul activitatii. Un tutorial prezinta principalele canale de social
media si propune exemple de mesaje eficiente comunicate prin

intermediul social media, iar celdlalt video se concentreaza pe

a fost creat un tutorial video care includea orientari privind

Instagram drept canal important de inclus in campaniile de
comunicare.

10
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3. Concluzii

3.1. Comunicare interna

Varietate Tn ceea ce priveste competentele
MSA-urilor :-;.i know-how-ul acestora Tn
materie de comunicare

Structura, organizarea si competentele MSA-urilor variaza foarte
mult — acelasi lucru este valabil si pentru departamentele de
comunicare ale MSA-urilor, conform cartografierii MSA-urilor,
care a dus la urmdtoarele concluzii:

Foarte putine MSA-uri participante au declarat ca au un
departament de comunicare mare;

unele MSA-uri participante au un departament mic, cu
putini angajati;

altele se referd la un departament central din cadrul
ministerului de care apartin;

jumadtate dintre MSA-urile participante nu au un departament
de comunicare.

3.2. Comunicare externa

Abordare tematica axata pe categorii de
produse sau pe probleme de siguranta a
produselor

Mai multe MSA-uri subliniaza experienta lor in domeniu si afirma
cd actiunile de comunicare sunt mai eficiente atunci cand sunt
legate de probleme ale unei anumite categorii de produse. De
exemplu, este mai usor sa implici parintii bebelusilor discutand cu
ei despre probleme legate de articolele de Tngrijire a copiilor sau
de jucdrii. lata cateva exemple ale acestei aborddri tematice:

in Irlanda au fost distruse cateva tone de jucarii periculoase.
Comisia pentru Concurentad si Protectia Consumatorilor a
folosit imagini spectaculoase pentru a comunica despre
siguranta jucdriilor; acest lucru a fost foarte bine mediatizat
de presa locala. A se vedea: https://www.youtube.com/
watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

O retea europeana de profesionisti in
domeniul comunicarii pentru siguranta
produselor

MSA-urile pot beneficia foarte mult de pe urma schimbului de
experientd si de materiale legate de comunicare. Tn special MSA-
urile mai mici sau cele care nu dispun de know-how specific n
domeniul comunicarii pot Tnvdta din experienta si atuurile altor
colegi pentru a Tmbunatati eficienta strategiilor lor de comuni-
care. Pentru a iTmbundtati situatia actuala si a continua schimbul
si colaborarea pe teme de comunicare in viitor, a fost creatd o
retea europeand de promotori ai comunicarii pentru siguranta
produselor. Contactati JUST-B4@ec.europa.eu pentru informatii
suplimentare.
Pagina Wiki a activitatilor de comunicare este disponibild la
urmadtorul link: ACTIVITATI DE COMUNICARE - Siguranta pro-
duselor de consum Tn UE — Wiki pe extranetul CE (europa.eu)
(pentru acces este necesara autentificarea UE).

Tn Letonia, Tn urma stirii c3 sapte copii au fost spitalizati
dupa ce au ingerat magneti, PTAC a produs materiale de
comunicare pentru campanii de siguranta privind jucdriile

cu magneti si bateriile pastild (https://www.ptac.gov.lv/lv/
rotallietu-drosums).

Tn Franta, DGCCRF sensibilizeazd consumatorii si mass-
media cu privire la produsele periculoase prin intermediul
unor rapoarte privind testele efectuate pe grupuri de produse.
A se vedea (de exemplu): https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/
securite-des-objets-electriques-des-taux-de-non-conformite-
et-de-dangerosite-trop-eleves.

Tn Lituania, atunci cand VVTAT a inceput s& publice informatii
despre produsele periculoase pe retelele sale de socializare,
numarul celor care 7i urmareau a crescut extrem de rapid,
ajungand la aproximativ 5 000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material

11
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Optiuni pentru co-branding si localizarea
resurselor creative

Pentru a asigura un nivel maxim de eficientd a campaniilor
de comunicare si rezonanta acestora in randul consumatorilor
din plan national, resursele de comunicare ar trebui sd includa
optiuni de co-branding sau de localizare.

Co-brandingul consta n includerea logoului MSA-ului partener
n resursele creative ale CASP. De asemenea, este posibil sa se
introduca un apel la actiune specific pentru MSA-ul partener
(de exemplu, un link cdtre un site web local). Aceasta este o
oportunitate de a consolida prezenta MSA-urilor partenere,
utilizand n acelasi timp resursele creative ale CASP.

Localizarea este o colaborare mai intensa. MSA-ul partener
va primi resursele creative Tn parti separate (imagini, logo-uri,
sabloane de machetare, videoclipuri editabile etc.). MSA-ul
partener va putea apoi sd adapteze mesajele CASP la contextul
local si la planificarea locala.

CASP20220

Potrivit rezultatelor sondajului Tn randul MSA-urilor, existd trei
domenii potentiale de colaborare:

1. MSA-urile mai mici, care nu au un departament de
comunicare, pot fi Tncurajate sa distribuie resursele creative
ale CASP pe site-ul lor si in retelele de socializare;

2. MSA-urile mai mari care au acces la un mic departament de
comunicare pot fi invitate sa efectueze operatiuni de co-
branding;

3. MSA-urile mai mari care dispun de un departament de
comunicare puternic pot fi receptive la o oferta de localizare
completa.

Exemplu dintr-un program CASP anterior Exemplu de fisd informativa in co-branding

| Keep your home safe g 5P 2020
Check for toy recalls!

e - [ )
oy CASP2027CT

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance
authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

36 months of age,

‘appeal and are accessible to chidren below 14 years of age.

CKS OF
PUZZLES TRAIN SETS MAﬁan sowo CONSTRUSTION | NOVELTY TOYS | BOARD GAMES

Testing and results
Overall test results (N=145) Measures adopted for samples that
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Recalloftheproduct . Removalofthe product
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1. Ce este CASP?

Activitdtile coordonate privind siguranta produselor (CASP) permit autoritatilor de supraveghere a pietei
din tarile Uniunii Europene / Spatiului Economic European sd coopereze si sa consolideze siguranta
produselor introduse pe piata unica.

CASP2022 include patru activitati orizontale si sase activitati
specifice produselor.

Activitatile orizontale oferd un forum pentru ca autoritatile de supraveghere a pietei sa faca schimb de idei si de bune
practici. Sub Tndrumarea unui expert tehnic, acestea elaboreaza abordari comune, proceduri si instrumente practice pentru
supravegherea pietei.

Ch)

Amplificator de Evaluarea si Supravegherea Bunuri si produse
comunicare gestionarea pietei online  véndute n pietele
riscurilor stradale

Activitatile specifice produselor testeaza diferite tipuri de produse care pot prezenta un risc pentru consumatori.
Produsele sunt selectate si colectate de autoritatile de supraveghere a pietei implicate si sunt examinate utilizand un plan
de testare convenit de comun acord.

Jucarii cu Produse chimice Carucioare Purificatoare Adaptoare de Produse de
magneti n jucarii pentru copii de aer si calatorie igiena
sterilizatoare
cu ozon

Roluri si responsabilitati

EISMEA
- Autoritatea contractanta - gestioneazd relatia administrativd cu contractantul fn numele DG JUST
- Monitorizeazd si aproba toate rezultatele contractuale

) 2 N

Contractant EY/Pracsis s DG JUST
- Coordoneaza punerea n aplicare AUtor'taF'le de SUpraVEghere a - Supervizeaza planificarea si executia
si organizarea activitatilor pietei din statele membre ale proiectelor CASP
- Ofera pregatire tehnica si logistica R L. - Asigurd conducerea operationald,
- Responsabil cu raportarea, Uniunii Europene / Spayulw managementul si implementarea cu succes
comunicarea si diseminarea . - Sprijind autoritdtile de supraveghere a pietei
rezultatelor Economic European participante prin furnizarea de orientdri

wo el

Expert tehnic (cate unul pentru fiecare activitate orizontala)
- Ofera consultanta tehnica si orientdri autoritatilor de supraveghere a pietei
+ Ajutd la elaborarea planului de esantionare si testare si la selectarea celui mai potrivit [aborator
- Analizeaza rezultatele, ajuta la evaluarea riscurilor identificate si propune recomandari

13
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2. Planul de lucru pentru activitati orizontale

mar. apr. mai iun. jul. aug. sep. oct. nov. dec. ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sep.

Evenimentul Primele reuniuni Reuniunile Evenimentul
de deschidere intermediare finale de Tnchidere

Reuniunile A doua reuniune
de lansare intermediara

Activitati de comunicare
(comunicare interna pe Wiki, pregatirea materialelor
de comunicare externa).

COMUNICARI

Elaborarea planului
de comunicare.

Cercetare documentara Cercetari suplimentare pe teme definite n timpul reuniunilor Reuniuni finale - prezentarea Lansarea campaniei
initiale rezultatelor finale de comunicare

Formularea concluziilor Validarea finald a aborddrilor activitdtilor Validarea si discutarea

initiale lectiilor Tnvdtate

Obiective de ajustare Desfasurarea de intalniri intermediare, integrarea contributiilor ~ Tntocmirea rapoartelor finale

Tntalniri de lansare - Finalizarea documentelor de lucru/de orientare si producerea de  Diseminare Evaluarea

rafinarea abordarilor instrumente pentru schimburi de cunostinte impactului

WA
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CASP20220)

3. Prezentare generala a abordarii privind
activitatile orizontale

© (1 o

Procesul pre-CASP Colectarea si analiza datelor Reuniunile de lansare
« DG JUST a desfdasurat - Folosind diverse instrumente, cum - Autoritatile participante de

un exercitiu de stabilire a
prioritdtilor pentru a selecta

ar fi sondaje, interviuri si cercetdri
de birou, contractantul a colectat

supraveghere a pietei au discutat
obiectivele si rezultatele Tn

subiectele de interes comun informatiile de fond necesare. cadrul reuniunii initiale a fiecdrei
pentru autoritdtile de + Rezultatele au fost analizate activitati orizontale.
supraveghere a pietei. pentru a identifica nevoile, lacunele - Pe baza rezultatelor cercetdrii

- Activitatile orizontale ale si provocdrile. de birou si a colectarii datelor,
CASP2022 au fost selectate - Obiectivele proiectului si planul de abordarea a fost Tmbunatatita in
n cadrul unei consultari lucru au fost in continuare ajustate continuare.
organizate de DG JUST si si partajate pe platforma interna - Tn urma reuniunii, documentele
reflecta interesul actual fata de Wiki, alaturi de concluziile cercetarii de lucru au fost partajate pe
supravegherea online a pietei, initiale. platforma Wiki, unde autoritatile
metodologiile de evaluare a de supraveghere a pietei au avut
riscurilor, amplificatorul de posibilitatea de a face schimb
comunicare si pietele stradale. de opinii.

Reuniunile intermediare Comunicari externe

- Tn cadrul a doua reuniuni Activitdtile de comunicare
intermediare, au fost prezentate externa au fost lansate Tn cadrul
progresele Tnregistrate in evenimentului de Tnchidere,
flecare activitate, iar autoritatile marcand Tnceputul unei campanii
de supraveghere a pietei au paneuropene de informare de
continuat lucrul la diferitele 2-3 saptamani.
documente de orientare cu
ajutorul expertului relevant Tn
domeniu.

- Datorita complexitdtii subiectului,
a avut loc o a treia reuniune
intermediara pentru activitatea
de supraveghere a pietei online.

Concluzii, recomandari si

raportare

- Lareuniunile finale, autoritdtile
de supraveghere a pietei au
validat versiunea finala a
documentelor relevante si au
discutat lectiile Tnvatate si
posibilele perspective Tn fiecare
activitate orizontala.

- Documentele de lucru/
indrumare si alte instrumente
de schimb de cunostinte sunt
puse la dispozitia tuturor
autoritatilor pentru a contribui
la punerea in practicd a
invatarii.

Instrumente Canale

Materialul de comunicare este diseminat folosind:

- site-ul CASP al CE;

- canalele nationale de comunicare ale autoritatilor de
supraveghere a pietei;

- presa relevantd si alte parti interesate.

Rapoartele finale sunt elaborate pentru fiecare activitate
orizontald si pentru proiectul CASP2022 Tn ansamblu. Acestea
sunt disponibile n toate limbile oficiale ale UE, plus norvegiana
si islandeza si au fost diseminate tuturor autoritatilor de
supraveghere a pietei.
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