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Sintese

Objetivos

0 projeto no ambito das atividades coordenadas para

a seguranca dos produtos (CASP) 2022 visa reforcar a
seguranca dos produtos no mercado Unico europeu através
da colaboracdo entre todas as autoridades nacionais na Unido
Europeia e no Espaco Econdmico Europeu.

A atividade transversal das CASP2022 Mercadorias e produtos
vendidos nos mercados de rua centra-se em torno de dois
pontos fulcrais:

» fornecer orientacdes aos operadores econémicos que
vendem produtos feitos a mao;

» desenvolver orientagdes para as AN no que se refere a
inspecdo de produtos vendidos nos mercados de rua

o facilitar um entendimento comum das boas praticas no
dominio da fiscalizacdo do mercado,

0 contribuir para uma fiscalizacdo transfronteirica eficaz,

0 garantir uma abordagem coerente da fiscalizacéo.

Resultados

1. Infograficos para sensibilizar os pequenos
fabricantes ou fabricantes com negécio familiar
e os vendedores. Infograficos com mensagens-chave
destinadas a fabricantes/importadores e distribuidores de
produtos para indicar as regras nacionais e da UE em vigor
sobre a conformidade dos produtos.

2. Documento de orientacdo sobre a forma de realizar
os controlos. Um conjunto de ferramentas gerais,
destinado as AN e as autoridades responsaveis pelos
mercados de rua, que fornece um conjunto de ferramentas
e conselhos praticos para as AN sobre como realizar
controlos nos mercados de rua.

CASP20220)

Conclusdes e recomendacoes

A fiscalizacdo do mercado deve estar atenta ao niimero
crescente de produtos provenientes de pequenos
fabricantes ou de fabricantes com negécio familiar
vendidos nos mercados de rua e nas plataformas em
linha. E fundamental que a fiscalizacdo do mercado encontre
formas de monitorizar e requlamentar eficazmente estes
produtos, incluindo a diferenciacdo exata entre produtos

de fabrico caseiro e produtos fabricados em grande escala

e a identificacdo de todos os intervenientes na cadeia de
abastecimento. No decorrer da atividade dos mercados de rua,
foi compilada uma lista de recomendacdes.

Para os consumidores

Manter-se informado sobre os riscos potenciais dos
produtos vendidos nos mercados de rua ou nos seus
equivalentes em linha.

Para os operadores economicos

Respeitar a legislacdo da UE relevante e certificar-se de
que tem pleno conhecimento da mesma antes de colocar os
produtos no mercado.

Assegurar a rastreabilidade, certificando-se de que os seus
produtos tém um numero de tipo, de lote, de série ou de
modelo, ou outro elemento que permita a sua identificacdo.

Ter em mente que tem a obrigacdo legal de comunicar os
riscos graves do produto a todas as AN competentes.

Colaborar com as autoridades e os outros intervenientes
da cadeia de abastecimento (fabricantes/importadores/
distribuidores).

Para as autoridades nacionais

Trabalhar em estreita colaboracdo com outras autoridades
(p. ex., autoridades responsaveis pelo mercado e policiais,
alfandegas). Estabelecer um sistema de cooperacdo e de
intercdmbio continuo de informacées para aumentar a
eficacia da fiscalizacdo do mercado e utilizar da melhor
forma os recursos escassos.

Permitir a autorregulacao. O mercado deve ser incentivado
a regular-se a si préprio.
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1. Sintese da atividade dos mercados de rua

1.1. Introducao e principais objetivos

0Os mercados de rua estdo espalhados por toda a Europa e tém
barreiras de entrada reduzidas, o que os torna uma escolha
popular para os pequenos fabricantes que trabalham a partir

de casa. Esta situacdo leva muitas vezes a que os operadores
econdmicos ndo estejam cientes das suas responsabilidades e
obrigacdes e dificulta o fornecimento de orientacdes e o controlo
da seguranca dos produtos por parte das AN.

Nos ultimos anos, comecaram a surgir versées em linha dos
mercados de rua tradicionais. Embora muitos mercados de rua
fisicos na Europa tenham sido sumariamente encerrados durante
a pandemia de COVID-19 para reduzir os ajuntamentos publicos,
0s seus equivalentes em linha floresceram.

Esta atividade transversal centrou-se, por conseguinte, na
criacdo de uma forma mais universal de realizar controlos e na
promocdo de uma sensibilizacdo geral para os produtos vendidos
nos mercados de rua. Os objetivos especificos da atividade sdo
apresentados a seguir.

Elaboracdo conjunta de um conjunto de mensagens-chave
a transmitir aos operadores econémicos (ou seja, fabricantes/
importadores e distribuidores).

Identificacdo dos principais desafios enfrentados pelas
autoridades nacionais e codesenvolvimento de uma
abordagem coordenada para a realizacao de controlos
de produtos, incluindo instrucdes sobre como agir com base
nas informacdes recolhidas.

Desenvolvimento de orientagdes voluntarias em matéria
de vigilancia e de aplicacéo da legislacdo, com o objectivo de
ajudar o mercado a auto-regular-se e de prestar assisténcia
as AN e as autoridades responsaveis pelos mercados.

Promocdo da comunicacgdo entre as autoridades nacionais
e outras autoridades (p. ex., autoridades responsaveis pelos
mercados de rua, alfandegas, autoridades policiais).

1.2. Apresentacdo geral das autoridades nacionais participantes

Quatro AN de quatro Estados-Membros participaram na atividade dos mercados de rua, conforme

ilustrado na tabela seguidamente apresentada.

Tabela 1 - Lista das AN participantes

S

Autoridade de Supervisdo do Comércio da Baviera

Economia do Servigo Publico Federal — Direcéo-Geral de Qualidade e Seguranca

Ministério da Industria e Comércio

Comissao de Concorréncia e Protecdo do Consumidor
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2. Principais atividades e resultados

2.1. Ambito da atividade

Na reunido de lancamento, foi determinado o ambito da atividade dos mercados de rua, com base em dois
pilares fundamentais, conforme se apresenta na tabela abaixo.

1) Fornecer orientacdes aos
operadores econémicos que
vendem produtos feitos a mao

Centrar-se nas mensagens-chave compiladas pelas AN a transmitir aos fabricantes,
importadores e distribuidores

Elaboracéo de pareceres pormenorizados sobre as regras e obrigacoes existentes
Traducéo das mensagens para um formato adequado

Definicdo de mercados de rua e seus equivalentes digitais
2) Controlo do mercado de produtos - Desenvolvimento de uma abordagem comum para facilitar o trabalho das AN neste

feitos a mdo dominio

Partilha das ferramentas de fiscalizacdo do mercado em linha disponiveis

A atividade analisou a forma de garantir a partilha de
informacdes relevantes em toda a UE/EEE; a forma como as
autoridades devem abordar os mercados de rua fisicos e como
dar seguimento a medidas de execucdo eficazes - e que provas
devem ser apresentadas pelos operadores econémicos a pedido
de uma AN.

Foram determinados os resultados da atividade:

* um documento de orientacdo das CASP2022 sobre a
forma de realizar os controlos nos mercados de rua;

 dois infograficos de sensibilizacdo: um dirigido aos
pequenos fabricantes/fabricantes com negécio familiar
e outro aos distribuidores.

Foram definidos elementos adicionais:

a organizacdo de uma sessdo conjunta com a atividade
transversal de fiscalizacao do mercado em linha sobre
as ferramentas disponiveis para ajudar as AN que participam
na atividade dos mercados de rua a enfrentar os desafios
relacionados com os equivalentes digitais dos mercados de
rua (ou seja, pequenas lojas Web em linha ou plataformas em
linha destinadas aos consumidores europeus);

o envolvimento de partes interessadas externas
para partilhar as melhores praticas (grupos de interesse,
organizacGes que representam pequenos fabricantes,
plataformas em linha, etc.);

desenvolver orientac¢des voluntarias, baseadas na ideia de
autorregulacdao do mercado.
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2.2. Abordagem de trabalho

A atividade dos mercados de rua foi organizada em torno de
dois resultados principais, a fim de fornecer orientacdes as AN e
aumentar a coeréncia das ac¢des de fiscalizacdo do mercado.

Antecedentes

Definir os mercados de
rua e seus equivalentes

digitais

Diferencas entre o
mercado derua e o
mercado em linha

Efetuar um
levantamento dos
mercados em linha onde
os OE oferecem os seus
produtos

Envolver partes
interessadas externas

Como ponto de partida, foram explorados varios elementos Uteis
para o desenvolvimento dos dois resultados principais. Apos a
definicdo dos mercados de rua fisicos e os seus equivalentes
digitais, foram identificadas as diferengas entre as versdes
fisicas e em linha dos mercados de rua. As AN compilaram
também uma lista das principais partes que organizam
mercados de rua nos seus paises, incluindo organizadores de
mercados de rua fisicos e sitios Web especializados na venda

de produtos artesanais. Além disso, a Etsy, uma das principais
partes interessadas na atividade relativa aos mercados de
rua, foi identificada, aprovada pela DG JUST e convidada para as
reunides da atividade, com o objetivo de trocar ideias, aumentar
a compreensdo comum e tomar conhecimento das possiveis
implicacdes da autorregulacdo.

0Os infograficos destinados a sensibilizar os pequenos

fabricantes/fabricantes com negdcio familiar e os organizadores

de mercados de rua foram elaborados em colaboracdo com

peritos em comunicacdo. Partilharam a seguinte abordagem de

trabalho:

1. identificacdo do publico-alvo;

2. decisdo sobre o formato e os canais de comunicacéo;

3. selec¢do e especificacdo de uma série de mensagens a
transmitir;

4. concepcao dos infograficos.

CASP20220

A figura abaixo descreve a légica da abordagem de trabalho em

dois pilares desta atividade.

Figura 1 - Fundamentacdo da atividade

co:tee T:; :os Decidir o design Infoarafi

. do infografico (RIS

infograficos

Melhores . o

praticas sobre Desenvolver Orientacdes
como envolver aideia de sobre a forma
os comerciantes | autorregulacdo de realizar os
e assegurar a do mercado controlos

cooperacao

0 documento de orientagdo sobre a forma de realizar os
controlos dos produtos vendidos nos mercados de rua foi
elaborado em trés etapas principais:

1. identificacdo dos desafios encontrados na realizacdo dos
controlos e escolha dos trés principais desafios;

2. recolha de boas praticas relevantes;

3. compilacdo de uma caixa de ferramentas que reflete as boas
praticas em matéria de fiscalizacdo dos mercados de rua
fisicos.

Através de discussdes e reunides realizadas ao longo da
atividade, e utilizando repetidamente a plataforma Wiki

para progredir nos resultados entre as reunides, os dois
resultados foram aperfeicoados. O perito e a equipa do

projeto asseguraram, assim, o a participacdo das AN de forma
consistente no processo de desenvolvimento conjunto dos varios
resultados.
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2.3. Identificacao de solucdes, desenvolvimento de ferramentas e

resultados

Infograficos para sensibilizar os pequenos fabricantes/
fabricantes com negécio familiar e vendedores

Foram elaborados infograficos para serem partilhados com
fabricantes, importadores e distribuidores, com o objetivo de
indicar as regras nacionais e comunitarias existentes em matéria
de seguranca e conformidade dos produtos. Os infograficos
foram elaborados para ajudar e apoiar as microempresas
e os produtores de artigos artesanais a orientarem-se no
contexto das regras de seguranca dos produtos da UE. O
objetivo é garantir que estas empresas saibam onde encontrar

2 Consenso
sobre o objetivo
Identificacdo dos OE a
visar com as mensagens
de sensibilizacdo

Obrigacoes
Identificacdo das
obrigacGes dos OE em
funcédo da posicéo que
ocupam na cadeia de
distribuicéo

Depois de decidirem as principais obrigacdes, os participantes na
atividade decidiram quais os operadores econémicos especificos
a visar (vendedores em mercados de rua) e recolheram uma
série de mensagens a transmitir, durante as reunides e através
da utilizacdo de ferramentas de colaboracéo digital, como o
Mural!, bem como de consultas lancadas na plataforma Wiki.
Apds serem decididas as mensagens principais, os contetidos
foram desenvolvidos acrescentando pormenores especificos,
definicGes importantes e ligacGes relevantes. Além disso, a Etsy
(um mercado de terceiros que permite que os fabricantes com
negocio familiar vendam em linha) também deu parecer sobre as
mensagens desenvolvidas.

Paralelamente ao contetido dos infograficos, o design foi
também desenvolvido conjuntamente pelas autoridades
participantes. Antes da primeira reunido intermédia, foram
apresentadas as AN varias referéncias de design na Wiki para
que pudessem selecionar o formato e os elementos visuais
preferidos para as infografias. Na reunido, foram selecionadas
trés abordagens e principios de design diferentes:

- Estilo da casa - baseado no principio da lista de verificacao,
evitando a sobrelotacdo e o excesso de icones;

. Estilo alternativo 1 - contetido desenvolvido em seccdes
horizontais apoiadas por icones lineares alusivos ao contetido;

- Estilo alternativo 2 - contetido organizado em blocos, cada um
com o seu proéprio icone de referéncia.

as informacdes corretas e 0s recursos necessarios para cumprir
todas as regras pertinentes, ajudando-as assim a funcionar sem
problemas e com éxito no mercado. Com informacdes claras,
concisas e facilmente acessiveis, os infograficos ajudardo a
promover a seguranca e a conformidade dos produtos e a reduzir
o risco de sang¢des para estas empresas.

Foi adotada uma abordagem centrada em quatro pilares
para desenvolver os contetidos dos infograficos..

Figura 2 - Desenvolvimento dos contetidos do infografico

Mensagens principais Aperfeicoamento
Recolha de mensagens Desenvolvimento dos
essenciais a transmitir contetdos

aos OE selecionados

Apds a recolha dos pareceres das AN, estas concordaram em
prosseguir com o desenvolvimento de duas opcdes revistas, que
foram apresentadas durante a IM2. Por ultimo, as AN debateram
as abordagens que transmitiam toda a informacdo recolhida

ao longo da atividade sem sobrecarregar os infograficos, e
acrescentaram dois elementos:

- um codigo QR que conduz a mais informagdes numa pagina
Web diferente;

- apossibilidade de passar o rato sobre tdpicos especificos nos
infograficos, o que resulta na apresentagdo de informacdes
adicionais («pop-ups»).

1 Mural é um espaco de trabalho digital para colaborac&o visual, onde todos os participantes podem editar um quadro branco digital em conjunto e em tempo real.
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0 documento de orientacdes sobre a inspecao dos
mercados de rua fisicos

0 guia ou «conjunto de ferramentas» foi desenvolvido com base
nos trés principais desafios relativos aos controlos dos produtos
vendidos nos mercados de rua identificados pelas AN durante a
KoM (ver figura abaixo).

Figure 3 - Principais desafios

CARATER TEMPORARIO E RASTREABILIDADE DOS IDENTIDADE DO COMERCIANTE
SAZONAL DOS MERCADOS PRODUTOS DO MERCADO

Fornece as melhores praticas gerais para uma fiscalizacdo
eficaz e é uma ferramenta de referéncia util que pode ser
utilizada por todas as AN, independentemente das suas
competéncias ou conhecimentos especificos. Durante

as duas reunides intermédias, foi acordado um conjunto de
principios para o desenvolvimento do conjunto de ferramentas:

- ndo deve conter contetido legislativo especifico nem
demasiado pormenorizado de um setor, devendo fornecer
sugestdes, conselhos e melhores prdticas ds AN;

- 0s contelidos devem estar especificamente relacionados com
a seguranga dos produtos;

- podem ser procuradas orientacées a nivel das boas prdticas
nacionais existentes noutros dominios da conformidade
regulamentar, como a protecéo dos direitos de propriedade
intelectual;

- as orientacdes devemn ser redigidas num formato modular
para facilitar a selecéo do texto pelas autoridades
responsdveis pelos mercados de rua ou pelas AN, no Gmbito
dos contactos com os operadores econémicos.

0 conjunto de ferramentas proposto propde uma abordagem
harmonizada para os controlos dos produtos vendidos nos
mercados de rua:

1. Durante a fase de planeamento, deve ser tomada uma
decisdo sobre a autoridade de investigacao principal

adequada, pode ser necessario preparar uma ordem
operacional que serd distribuida aos correguladores antes
de iniciar a fiscalizacdo do mercado, abordando as areas de
preocupacdo antes da presenca no local. As interveng¢des de
fiscalizacdo do mercado devem centrar-se nos mercados de
rua com o maior numero de produtos perigosos em termos
de seguranca e quantidade de existéncias expostas para
abastecimento.

2. Na fase operacional, as amostras a sujeitar a ensaio devem
ser selecionadas com base numa «abordagem de tolerancia
zero»: a legislacdo relativa a sequranca dos produtos exige a
conformidade de todos os produtos colocados no mercado.
Embora seja da responsabilidade das AN estabelecer provas
da ndo conformidade de um produto, é da responsabilidade
do operador econdmico provar a extenséo da ndo
conformidade.

3. Afase de elaboracdo de relatérios/registos inclui uma
boa gestéo interna desde o inicio das tarefas de controlo e o
preenchimento atempado dos registos nacionais de controlo
interno das AN apés cada acdo de inspecdo de mercados de rua.

0 presente documento incentiva igualmente a autorregulacdo
dos mercados, fornecendo exemplos de regimes de (autor)
regulacdo obrigatérios e voluntarios para os operadores
econdémicos. Por ultimo, o documento aborda os equivalentes
digitais dos mercados de rua e propde ferramentas que podem
apoiar o controlo dos mercados em linha (de rua).
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3. Conclusdes e recomendacoes

3.1. Conclusées gerais

A fiscalizacdo do mercado desempenha um papel crucial na
garantia de que os produtos vendidos aos consumidores sdo
seguros e cumprem os requisitos de saude e seguranca da UE em
vigor. Durante a pandemia de COVID-19, registou-se um aumento
significativo da venda de produtos fabricados por pequenos
fabricantes com negdcios familiar através de plataformas em
linha. Apds a pandemia, estes operadores econdmicos comecaram
também a exercer a sua atividade nos mercados de rua fisicos.
Estes produtos constituem frequentemente um desafio para a
fiscalizacdo do mercado devido a sua natureza dispersa e as
dificuldades sentidas na sua rastreabilidade e regulamentacao.

No entanto, é importante que as autoridades de fiscalizacdo do
mercado encontrem formas de monitorizar e controlar eficazmente
estes produtos para garantir a seguranca dos produtos vendidos
aos consumidores.

3.2. Recomendacodes

Para os consumidores

« Manter-se informado sobre os riscos potenciais dos
produtos vendidos nos mercados de rua ou nos seus
equivalentes em linha. Os consumidores devem estar
cientes de que a compra de produtos nestes mercados
pode ndo ser tdo segura como as compras tradicionais a
retalho. Os consumidores devem estar atentos e consultar
frequentemente o Safety Gate para verificar se existem
notificacdes das AN da UE/EEE sobre produtos perigosos.

Para os operadores economicos

« Estar em conformidade. Certificar-se de que tem pleno
conhecimento da legislacdo da UE relevante e de que o
produto é seguro e cumpre os requisitos da UE aplicaveis
antes da sua colocacdo no mercado. Recolher e guardar os
documentos comprovativos de que o seu produto é seguro.

o Garantir a rastreabilidade. Certificar-se de que os seus
produtos tém um numero de tipo, de lote, de série ou de
modelo, ou outro elemento que permita a sua identificacdo.
A disponibilizacdo de marcaces de identificacdo uUnicas é
crucial. Nao esquecer de indicar o seu nome, nome comercial
registado ou a marca registada e o endereco postal para o
qual pode ser contactado. O cddigo postal ndo é suficiente
enquanto comprovativo de morada.

* Ter em mente que tem a obrigacdo legal de comunicar
os riscos graves do produto a todas as autoridades
competentes. Deve estar apto a receber e dar seguimento
as reclamacdes apresentadas pelos consumidores e pela
cadeia de distribuicdo. Deve tomar as medidas corretivas
adequadas. Deve notificar as autoridades competentes do
pais onde o produto é vendido.

Os principais resultados desta atividade foram a compilacdo

de mensagens essenciais para os operadores econémicos e o
desenvolvimento de infograficos a distribuir as partes interessadas
relevantes.

Além disso, um conjunto de ferramentas que fornece orientacdes
as autoridades nacionais sobre a forma de realizar os controlos
dos produtos vendidos nos mercados de rua visa melhorar as
operacdes de fiscalizacdo do mercado nos mercados de rua na
UE e no EEE. No entanto, a prossecucdo de uma abordagem
voluntdria que permita a autorregulacdo dos mercados de rua
deve ser incentivada através de uma comunicacdo ativa entre as
autoridades.

o Colaborar com as autoridades e outros intervenientes
na cadeia de abastecimento (ou seja, fabricantes/
importadores/distribuidores). Deve colaborar com as
autoridades nacionais e com os outros operadores
economicos envolvidos, bem como com as autoridades
para aplicar a medida adequada (p. ex, recolha do produto,
reformulacdo, nova rotulagem).

Para as autoridades nacionais

* As autoridades nacionais devem trabalhar em estreita
colaboracao com as outras autoridades. Para facilitar a
aplicacéo da lei, é importante que as autoridades nacionais
trabalhem em estreita colaboracdo com outras autoridades
relevantes, tais como as autoridades responsaveis pelos
mercados de rua, a policia e as agéncias aduaneiras, para
serem mais eficazes e utilizarem os recursos de forma mais
eficiente.

« 0 mercado pode ajudar a regular-se a si préprio. Ao
criar um ambiente em que o mercado tem a oportunidade
e o incentivo para se autorregular, as autoridades nacionais
podem tornar-se menos dependentes da intervencdo direta
e da aplicacdo da lei. Trabalhando em conjunto e tirando
partido dos pontos fortes dos setores publico e privado, as
AN e o mercado podem ajudar a criar um mercado justo,
transparente e que funcione bem para todos.
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1. O que e o CASP?

As atividades coordenadas para a seguranca dos produtos (CASP) permitem que as autoridades
nacionais dos paises da Unido Europeia / Espaco Economico Europeu cooperem e reforcem a seguranca
dos produtos colocados no mercado unico.

As CASP2022 incluem quatro atividades transversais e seis
atividades especificas por produto.

As atividades transversais sdo um férum para as autoridades nacionais trocarem ideias e boas praticas. Sob a orientacdo
de um perito técnico, desenvolvem abordagens, procedimentos e ferramentas praticas comuns para a fiscalizacdo do
mercado.

Reforco da Avaliacdo e Fiscalizacao do Mercadorias
comunicacao gestao dos mercado em e produtos
riscos linha vendidos nos

mercados de rua
As atividades especificas por produto realizam ensaios a diferentes tipos de produtos que possam representar um risco

para os consumidores. Os produtos séo selecionados e recolhidos pelas autoridades nacionais envolvidas e sdo examinados
através de um plano de ensaios acordado em conjunto.

5.0

Brinquedos Produtos Carrinhos de Purificadores e Adaptadores de Produtos de
com imanes quimicos em bebé esterilizadores viagem higiene
brinquedos do ar de ozono

Funces e responsabilidades

EISMEA
- A entidade adjudicante - gere a relacdo administrativa com o contratante em nome da DG JUST
- Monitoriza e aprova todos os resultados contratuais

) 2 N

II;ntidzgtde contratante EY/ DG JUST
racsis . . . - Supervisiona o planeamento e a
- Coordena a execucdo e organizacdo Autoridades nacionais dos execucdo dos projetos da CASP
das atividades Estados-Membros da Unido - Garante a lideranca operacional,
- Fornece conhecimento técnico . .. a gestdo e a implementacdo bem-sucedida
e logistico Europeia / Espago Economico - Apoia as autoridades nacionais

- Responsavel pela elaboracdo de
relatérios, comunicacdo e divulgagdo Europeu

dos resultados
\ Perito técnico (um por Atividade Transversal) /

- Presta aconselhamento técnico e orientacdes as autoridades nacionais
- Ajuda na elaboracdo do plano de amostragem e ensaio e na selecdo do laboratério mais adequado
- Analisa resultados, ajuda a avaliar os riscos identificados e propde recomendacdes

participantes ao fornecer orientacdes
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2. Plano de trabalho das Atividades Transversais

Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set.

Evento de abertura Primeiras reunides Reunides Evento de
intermédias finais encerramento

Reunides de Segundas reunides
lancamento intermédias

Desenvolvimento Atividades de comunicacdo

de plano de (comunicacdo interna na Wiki, elaboracdo de materiais
comunicacao. de comunicacao externa).
COMUNICAGCOES

ARRANQUE TRABALHO NO TERRENO RELATORIOS EXTERNAS
Investigacdo documental Investigacao adicional sobre os temas definidos durante as Reunides finais — Lancamento da

reunides de lancamento apresentacao dos resultados campanha de

finais comunicacdo

Tirar conclusGes iniciais Validacéo final das abordagens das atividades Validacdo e discussdo das

licoes aprendidas

Aperfeicoar objetivos Realizacdo de reunides intermédias, integrar contributos Elaboracao dos relatdrios

finais
Reunides de langamento — Finalizacdo de documentos de trabalho/orientacdo e producao Divulgar Avaliacdo do
a refinar abordagens de ferramentas de partilha de conhecimento impacto

@
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3. Sintese da abordagem
das atividades transversais

Processo pré-CASP

« A DG JUST realizou um exercicio
de definicdo de prioridades
para a selecdo dos temas
de interesse comum das
autoridades nacionais.

- As atividades transversais das
CASP2022 foram selecionadas
através de uma consulta
organizada pela DG JUST
e refletem o interesse atual
em matéria de fiscalizacdo
do mercado em linha,
metodologias de avaliacdo
dos riscos e gestdo de crises.

Reunides intermédias

- O progresso de cada atividade
foi apresentado durante duas
reunides intermédias e as
autoridades nacionais avancaram
com os varios documentos de
orientacdo com a ajuda do perito
do dominio relevante.

. Devido a complexidade do tema,
foi realizada uma terceira reuniao
intermédia para a atividade de
fiscalizacdo do mercado em linha.

Ferramentas

Os relatérios finais de cada atividade transversal e do
projeto CASP2022 sdo produzidos como um todo. Estdo
disponiveis em todas as linguas oficiais da UE, além do
noruegués e islandés e foram divulgados a todas as

autoridades nacionais.

Recolha e anilise de dados

. Utilizando varias ferramentas,
como pesquisas, entrevistas
e investigacdo documental, a
entidade contratante recolheu
as informacdes essenciais
necessarias.

« Os resultados foram analisados
para identificar necessidades,
lacunas e desafios.

- Os objetivos e o plano de trabalho
do projeto foram ainda mais
aperfeicoados e partilhados
na plataforma interna Wiki,
juntamente com os resultados
da pesquisa inicial.

Conclusdes, recomendacdes e

relatdrios

.- Durante as reunides finais, as
autoridades nacionais validaram
a versdo final dos documentos
relevantes, discutiram as
licGes aprendidas e possiveis
conhecimentos de cada
atividade transversal.

- Sao fornecidos documentos de
trabalho/orientacdo e outras
ferramentas de partilha de
conhecimento a todas as
autoridades para ajudar a
colocar as aprendizagens
em pratica.

Canais

nacionais

CASP20220)

2

Reunides de lancamento

As autoridades nacionais
participantes debateram os
objetivos e os resultados durante
a reunido de lancamento de cada
atividade transversal.

Com base nos resultados da
investigacdo documental e na
recolha de dados, a abordagem
foi ainda mais refinada.

Apds a reunido, foram
partilhados documentos de
trabalho na plataforma Wiki,
onde as autoridades nacionais
tiveram a possibilidade de trocar
opinides.

Comunicacoes externas

As atividades de comunicacao
externa foram langadas no evento
de encerramento, marcando o inicio

de uma campanha de informacao
pan-europeia de 2 a 3 semanas.

0 material de comunicacéo é divulgado utilizando:
- A pagina Web EC CASP
- Os canais de comunicagdo nacionais das autoridades

- A imprensa relevante e outras partes interessadas
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