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CASP2022 Relatdrio Final - Fiscalizacdo do mercado em linha

Sintese

Objetivos

Os projetos no ambito das atividades coordenadas para a
seguranca dos produtos (CASP) visam facilitar a colaboragdo
entre todas as autoridades responsaveis pela fiscalizacdo
do mercado da Unido Europeia/Espaco Econémico Europeu,
a fim de reforcar a sequranca dos produtos no mercado
Unico europeu. A atividade transversal de Fiscalizacdo do
mercado em linha (OMS) das CASP2022 concentrou-se em
fazer avancar os esforcos dos anos anteriores e em criar
ferramentas e conselhos praticos para continuar a resolver
os problemas da OMS. Os objetivos da atividade deste ano
foram os seguintes:

melhorar a compreensdo e as capacidades das autoridades
nacionais no que respeita aos poderes em matéria de
compras como cliente oculto e de remocdo da Web
concedidos pelo Regulamento (UE) 2019/1020 sobre
fiscalizacdo do mercado e conformidade dos produtos
(Regulamento de Fiscalizacéo do Mercado)! e no futuro
Regulamento relativo a seguranca geral dos produtos
(GPSR);

desenvolver abordagens para resolver a questdo dos
produtos vendidos em linha por operadores econémicos de
paises terceiros;

explorar as utilizacdes de cadeias de blocos para efeitos de
fiscalizacdo do mercado;

simplificar a comunicac¢do de produtos ndo seguros aos
signatarios do Compromisso de Seguranca dos Produtos
(Compromisso).

Resultados

Regulamento (UE) 2019/1020 - Primeiras experiéncias,
melhores praticas, caminho a seguir. O documento
apresenta perspetivas valiosas sobre a situacdo das
autoridades nacionaisparticipantes no que respeita a aplicacdo
dos novos poderes em matéria de compras como cliente oculto
e de remocdo da Web concedidos pelo Regulamento e destaca
as melhores praticas sobre a forma mais eficaz de os aplicar.

Modelo para uma comunicacdo mais eficiente com os
signatarios do Compromisso. Foi desenvolvido um modelo
(pelos signatarios do Compromisso e pelas autoridades
nacionais) para ajudar as autoridades nacionaisa comunicar
as suas conclusdes aos signatarios do Compromisso de uma
forma mais organizada e simplificada. Este modelo ajudara as
AN a comunicarem os seus resultados de forma mais eficaz

e destina-se a permitir que os signatdrios do Compromisso
cumpram oS Seus Compromissos.

Biblioteca de ferramenta de FML disponiveis. Esta
biblioteca contém uma cole¢do de ferramentas que foram
desenvolvidas no ambito da atividade de FML e que se
destinam a ajudar as autoridades nacionaisa enfrentar varios
desafios relacionados com a seguranca dos produtos. Os
manuais praticos fornecem instrucdes passo a passo sobre
como utilizar cada ferramenta de forma eficaz.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32019R1020

CASP20220)

Conclusdes e recomendacoes

Com a importancia crescente do comeércio eletrdnico, a
fiscalizacdo do mercado em linha torna-se mais importante
para garantir a seguranca dos consumidores. Estdo disponiveis
orientac6es e ferramentas desenvolvidas no ambito dos
projetos atuais e anteriores no ambito das CASP para ajudar
as autoridades a implementar eficazmente as suas acoes e a
notificar os produtos perigosos de forma eficaz.Esta também
disponivel uma biblioteca de outros recursos Uteis para ajudar
a identificar e a reduzir os riscos de seguranca dos produtos.

Para os consumidores

Compreender a quem se esta a comprar.

Manter-se informados sobre potenciais perigos e produtos
problematicos.

Consultar regularmente os portais de recolha.

Para os vendedores em linha:
Os vendedores em linha devem considerar a possibilidade
de aderir ao Compromisso de Seguranca dos Produtos.

Os signatarios do Compromisso de Seguranca dos Produtos
devem colaborar com as AN na remocao de produtos ndo
seguros em linha e cumprir os seus compromissos.

Para as autoridades de fiscalizacdo do
mercado:

As remocoes de sitios Web séo ferramentas fortes, pelo

que os poderes de execucdo devem ser utilizados de forma
eficaz.

Utilizar ferramentas gratuitas de cédigo aberto como parte
das investigacGes.

Desenvolver e manter a sensibilizacéo para a tecnologia das
cadeias de blocos a par do desenvolvimento da cadeia de
abastecimento.

Utilizar e promover os conhecimentos e as ferramentas
disponiveis.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32019R1020
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CASP20220

1. Sintese da atividade de fiscalizacao do mercado

em linha

1.1. Introducao e principais objetivos

A expansdo do comércio retalhista em linha dificultou o
acompanhamento pelas AN das rapidas mudancas nas
preferéncias dos consumidores e da complexidade acrescida no
plano da tecnologia. Além disso, o surgimento de novos modelos
empresariais, tais como a expedicéo direta, bem como a natureza
transfronteirica geral do comércio eletrénico colocam uma

série de desafios juridicos e jurisdicionais as AN. E fundamental
adaptar e integrar a FML no trabalho diario das AN e promover

a utilizacdo de ferramentas digitais. O novo Regulamento de
Fiscalizacdo do Mercado confere as AN um conjunto de poderes

para assegurar uma fiscalizagdo eficaz do mercado e visa dar
resposta aos desafios que se colocam ao setor. A solucdo «cliente
oculto» (a possibilidade de comprar amostras de produtos sob
uma identidade oculta) e as remocGes da Web (que permitem as
AN restringir o acesso a interfaces em linha) sdo poderes que as
AN devem utilizar para fazer face a complexidade crescente da
fiscalizacdo do mercado na era digital.

A atividade FML de 2022 foi concebida de modo a ter por base
os resultados dos anos anteriores? (ver tabela abaixo).

FML DAS CASP2020 FML DAS CASP2021

A AT de FML de 2022 centrou-se na melhoria da eficdcia das
capacidades de FML pelas AN participantes e na assisténcia
aos agentes de fiscalizacdo do mercado no controlo e resposta
ao fluxo de produtos que entram na UE. Foram alcancados os
seguintes objetivos principais:

- efetuar um balanco das experiéncias das AN - identificacéo
dos desafios enfrentados pelas AN na utilizacdo dos novos
poderes conferidos pelo Regulamento de Fiscalizacdo do
Mercado no que respeita ao cliente oculto e as remocdes da
Internet e partilha das melhores praticas relacionadas com
estes poderes;

- desenvolver um modelo para melhorar a notificacdo de
produtos ndo seguros aos signatarios do Compromisso;

+uma colecdo de ferramentas de FML disponiveis com manuais
praticos de implementacédo para as AN;

- identificar a forma de abordar os produtos fabricados fora da
UE/EEE e enviados diretamente aos consumidores da UE;

- explorar as potenciais utilizacGes da cadeia de blocos para
efeitos de fiscalizacdo do mercado;

- organizar um atelié pratico de FML com base em tdpicos
selecionados pelas AN.

1.2. Apresentacao das autoridades nacionais participantes

Um total de 12 AN de 9 Estados-Membros participaram na AT de FML, coforme ilustrado na tabela seguinte.

Tabela 1 - AN participantes

2 Estes resultados podem ser consultados através do SharePoint das CASP: https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/
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2. Principais atividades e resultados

2.1. Ambito da atividade

O ambito da atividade de FML foi definido durante a reunido de lancamento (KoM) e aperfeicoado nas
reunides intermedias subsequentes.

Prestacdes contratuais

Criacdo de um modelo para melhorar a notificacdo de produtos perigosos aos signatarios do Compromisso (com informacdes
minimas a incluir nos avisos governamentais).

Elaboracdo de um documento sobre as primeiras experiéncias das autoridades nacionais na aplicacdo do novo Regulamento
de Fiscalizacéo do Mercado.

Compilacdo de uma biblioteca das ferramentas tecnoldgicas de fiscalizacdo do mercado em linha desenvolvidas no ambito
dos projetos CASP e dos métodos possiveis, e elaboragdo de manuais praticos a utilizar no trabalho didrio das AN.

Elementos adicionais

Organizacao de um atelié sobre FML com base nas necessidades das AN e em tdpicos selecionados, incluindo exercicios
praticos de simulacao:

o definir o conceito de tecnologia de cadeias de blocos, os desafios encontrados e os potenciais beneficios e explorar a sua
utilizacdo para efeitos de fiscalizacdo do mercado (com especial incidéncia na forma de melhorar a rastreabilidade e as
notificagdes relativas a preocupagdes com a seguranca dos produtos);

o explorar casos de utilizacdo do envio direto e destacar potenciais melhores praticas;

0 troca de experiéncias entre as AN sobre os poderes concedidos pelo Regulamento de Fiscalizacdo do Mercado,
aconselhamento sobre a melhor forma de os utilizar e identificacdo de desafios.

Identificacdo dos desafios e desenvolvimento de abordagens em relacdo a expedicao direta.

Fomentar sinergias com a atividade transversal Bens e produtos vendidos nos mercados de rua (Mercados de rua) através da
organizacdo de uma sessdo conjunta.

Apoiar os debates em curso para alargar / modernizar o Compromisso.
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2.2. Abordagem de trabalho

O mapa do processo abaixo mostra a metodologia aplicada durante a atividade de FML.

Figura 1 - Sintese da abordagem

I'——-—_—————__————__——'l

i

—————————————-——-—-—q

Desenvolver Reunido final Divulgacao dos
e finalizar as - Os resultados resultados
prestacdes da sdo apresentados
atividade durante a reunido
- A equipa do projeto final

continua a trabalhar

em ferramentas

concretas para

topicos selecionados



Parte 1 - casp2022 Relatério Final - Fiscalizacdo do mercado em linha GAS P2 U 2 2 U

0 trabalho realizado é resumido na tabela seguinte.

Tabela 2 - Sintese da atividade de fiscalizacdo do mercado em linha das CASP2022

Antes da atividade

Preparar as AN para a atividade através da partilha de: resultados anteriores®; o texto do Compromisso a proposta de um novo
Regulamento relativo a seguranca geral dos produtos®; o Regulamento de Fiscalizacdo do Mercado®; artigos de meia pagina sobre
tdpicos selecionados para a atividade deste ano.

Foram lancados um inquérito e um exercicio de definicdo de prioridades para compreender melhor as expectativas das AN, os seus
atuais niveis de conhecimento e abordagens a FML, os desafios com que se deparam, as melhores praticas e tépicos especificos
de interesse.

Foram apresentados e discutidos os resultados das atividades anteriores de FML.

- Foram apresentados os resultados do inquérito de delimitacdo do &mbito e do exercicio de definicdo de prioridades.
0 ambito da atividade de FML das CASP2022 foi definido com mais pormenor.
0 tema do atelié de FML foi definido (com base numa sondagem lancada para identificar os tdpicos mais interessantes para as
AN participantes) e foi realizado um exercicio com um Mural para recolher as ideias das AN sobre desafios adicionais e melhores
praticas relacionados com os tépicos especificos.
Foi formado um grupo do miniprojeto para trabalhar no dominio da expedicao direta.

1. Compromisso
Foi debatida a abordagem para o desenvolvimento do modelo do Compromisso e foram recolhidos potenciais contetidos a partir do
Mural.

2. Regulamento de Fiscalizacao do Mercado

Foi criado um grupo do miniprojeto para trabalhar o tema dos poderes concedidos as AN pelo Regulamento de Supervisdo do
Mercado.

Entre a KoM e a RI1

- Identificacdo de quem pode efetuar remocdes da Web na prética.
Compilacdo dos desafios encontrados e das melhores praticas conhecidas em matéria de expedicdo direta.

1. Compromisso
Foram discutidos os compromissos do Compromisso de Seguranca dos Produtos e a conclusdo da lista de dados a acrescentar.

2. Regulamento de Fiscalizacao do Mercado
Foram recolhidas experiéncias, desafios e melhores praticas relativamente a poderes selecionados das AN, conferidos pelo
Regulamento de Supervisdo do Mercado (ou seja, cliente oculto e remocdes da Web).

3. Biblioteca de ferramentas de FML
Foi compilada uma lista de ferramentas disponiveis para fiscalizacdo do mercado em linha.

As AN foram consultadas (através da ferramenta Slido) sobre as partes interessadas a convidar para o atelié dedicado a FML e
sobre sugestdes para um exercicio de simulacdo sobre a expedicdo direta.
A ferramenta do Mural foi utilizada para recolher avisos dos consumidores para sensibilizacdo para a expedicdo direta e para
desenvolver um processo de alto nivel sobre a forma de abordar a expedicdo direta.

- Os especialistas em cadeias de blocos apresentaram as principais caracteristicas da tecnologia de cadeias de blocos e a forma
como esta pode ser utilizada para acompanhar e rastrear produtos.

1. Compromisso
Foi apresentada a situacdo da lista de dados a acrescentar ao modelo do Compromisso desenvolvido pelas AN.

3. Biblioteca de ferramentas de FML
Foram apresentadas duas ferramentas Web que foram acrescentadas a lista de ferramentas de FML (webscraper.io e SAFE).

3 Todas as prestacdes relativas a FML desenvolvidas no ambito de atividades das CASP anteriores podem ser consultadas em
https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx

4 https://commission.europa.eu/system/files/2022-11/voluntary_commitment_document_2021_v5_0.pdf

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346

& https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32019R1020

~


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32019R1020
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Tabela 2 - Sintese da atividade de fiscalizacdo do mercado em linha das CASP2022

Entre a RI1 e a RI2

Desenvolvimento de um mapa de processo de alto nivel sobre a forma de abordar a expedicdo direta.
As experiéncias das AN relativamente aos seus poderes no ambito da solucéo «cliente oculto» foram recolhidas através de uma
consulta Wiki.

Foi definido o contetido do atelié sobre FML.
- 0 grupo dedicado ao tema da expedicdo direta apresentou os contributos e as melhores praticas recolhidos.
Realizou-se uma sessdo conjunta com a atividade «Mercados de rua», centrada no seguinte:
0 apresentacdo das ferramentas de FML disponiveis e intercdmbio de experiéncias;
o continuacdo da exploracdo da potencial utilizacdo da tecnologia de cadeia de blocos para efeitos de supervisdo do mercado.

1. Compromisso
Foram apresentadas e debatidas as informacdes minimas que devem constar dos avisos governamentais no que respeita ao modelo
do Compromisso.

2. Regulamento de Fiscalizacao do Mercado
0 mini-grupo dedicado ao Regulamento de Fiscalizagdo do Mercado apresentou a sintese dos debates e as melhores praticas
recolhidas.

Atelié sobre FML

Utilizacdo da cadeia de blocos para efeitos de fiscalizacdo do mercado - demonstracdo sobre como utilizar a cadeia de blocos para
rastrear produtos e como esta pode ser utilizada em toda a cadeia de abastecimento.

- Como a bordar a expedicdo direta - apresentacdo de quatro casos para destacar as medidas a tomar quando os produtos sdo
vendidos através do método de expedicédo direta.
Utilizacdo dos poderes em matéria de cliente oculto e de remocdo da Web - partilha das experiéncias das AN relativamente a
utilizacdo destes poderes no trabalho diario de fiscalizacdo do mercado.

CEMIECRILGE

Sessdes de apresentacdo e discussdo/retorno de informacdes sobre os resultados da atual atividade de FML das CASP2022.
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2.3. Identificacao de solucdes e desenvolvimento de ferramentas
e prestacoes

1. Regulamento (UE) 2019/1020 - Primeiras
experiéncias, melhores praticas, caminho
a seguir

Através da cooperacdo num grupo de mini-projeto, as orientacGes
sobre as experiéncias iniciais das AN relativamente aos novos
poderes concedidos pelo Regulamento de Fiscalizacdo do Mercado
foram desenvolvidas em conjunto pelas AN participantes, o perito
técnico e a entidade contratante. A atencdo centrou-se no cliente
oculto e nas remocdes da Web, e as orientacdes incluem:
experiéncias das AN na utilizac8o destes poderes recentemente
concedidos;
desafios atuais com que as AN se deparam,
melhores praticas identificadas.
Este documento é uma continuacdo e um complemento do percurso
de fiscalizacdo do mercado em linha das CASP2021 desenvolvido
no ano anterior, que pode ser consultado no SharePoint das CASP’.

2. Biblioteca de ferramentas de fiscalizacdo
do mercado em linha disponiveis

A atividade de FML das CASP desenvolveu uma vasta gama de
ferramentas, orientagGes e conselhos praticos ao longo dos ultimos
quatro anos, que podem ser consultados no SharePoint das CASP
da CE®. Foram apresentados e debatidos na atividade deste ano
(sessdo conjunta com as AN participantes nas atividades relativas
a FML e aos Mercados de rua). Além disso, a atividade deste ano
centrou-se nas trés ferramentas de FML seguintes e elaborou
manuais para facilitar a sua aplicagéo:
Rastreador Web de fiscalizacdo eletrénica da CE. Um
sistema destinado a verificar se os produtos sujeitos a
notificacdes no Safety Gate ainda sdo vendidos através de
lojas virtuais. O rastreador Web de fiscalizacdo eletronica da CE
automatiza as tarefas de FML e foi desenvolvido com base nas
necessidades especificas das AN. Tem uma dimensdo europeia
abrangente e estd a ser continuamente atualizado com base
nos pareceres das AN.
Webscraper.io. Uma ferramenta para programadores integrada
no Chrome como uma extensé&o do navegador criada para a
extracdo personalizada de dados de paginas Web.
Rastreador Web SAFE. Uma ferramenta desenvolvida pela
Autoridade Tecnoldgica de Seguranca Dinamarquesa que utiliza
o reconhecimento de imagens e a aprendizagem automatica
para procurar na Internet produtos sujeitos a notificacdes no
Safety Gate e no ICSMS.

3. Modelo para uma comunicacdo mais
eficiente com os signatarios do
Compromisso

Ao longo da atividade, foi desenvolvido um modelo em estreita
coordenacdo com as AN e os signatarios do Compromisso. Tanto as
AN como os signatarios do Compromisso elaboraram as respetivas
listas de dados a acrescentar ao modelo. As AN foram convidadas
a partilhar os seus contributos e sugestfes através da plataforma
Wiki e foram regularmente consultadas, o que resultou numa lista
de elementos a acrescentar aos avisos governamentais, elaborada
em conjunto.

7 https:/leceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
8 https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP
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3. Conclusdes e recomendacoes

3.1. Conclusées gerais

Dado que o comércio eletrénico continua a crescer a um ritmo
exponencial, a importancia da FML continuara a aumentar. Para

garantir o bom funcionamento das AN e manter os consumidores
a salvo de produtos perigosos, é imperativo enfrentar os desafios

emergentes. O novo Regulamento de Fiscalizacdo do Mercado
introduziu também novos poderes e obrigacdes para as AN. De
modo a apoiar as AN na utilizacdo dos novos poderes conferidos
pelo regulamento, as orientacdes elaboradas em conjunto
ajudardo nas suas experiéncias iniciais. Além disso,

3.2. Recomendacées

Para os consumidores

Compreender a quem se esta a comprar. Ao comprar em
linha, certificar-se de que tem o endereco fisico e eletrénico
do fabricante. Deste modo, se surgirem problemas, serda
possivel colaborar mais eficazmente com o fabricante para
resolver o problema.

Manter-se informados sobre potenciais perigos e
produtos problematicos. A compra de produtos em linha
apresenta os seus proprios riscos. Por conseguinte, o
Safety Gate deve ser consultado regularmente. Além disso,
é importante consultar sempre a descricdo do produto.

Consultar regularmente os portais de recolha. Tem em
atencdo que o facto de um produto ndo constado do

Safety Gate ndo significa automaticamente que o mesmo
seja seguro.

Para os vendedores em linha

Os vendedores em linha devem considerar a
possibilidade de aderir ao Compromisso de Seguranca
dos Produtos ou estabelecer uma cooperacdo estreita com
as autoridades nacionais.

Os signatarios do Compromisso de Seguranca dos Produtos
devem colaborar com as AN na remocéao de produtos
ndo seguros em linha e cumprir 0s seus compromissos.

0 modelo para ajudar as AN a comunicar eficazmente os
produtos perigosos aos signatarios do Compromisso foi
desenvolvido para simplificar o processo de comunicacdo e
garantir uma partilha de informacdes precisa e atempada. As
AN podem também aceder a uma biblioteca de ferramentas
disponiveis com uma vasta gama de recursos para as ajudar
a identificar e atenuar os riscos de seguranca dos produtos e
garantir a seguranca dos produtos no mercado Unico.

Para as autoridades de fiscalizacdo do
mercado

As remocdes de sitios Web sdo ferramentas fortes.
Utilizar eficazmente os poderes de execug¢do sempre que
ndo estejam disponiveis outros meios eficazes para eliminar
um risco grave.

Utilizar ferramentas gratuitas de cédigo-fonte aberto
como parte das investigacdes e, em particular, o
rastreador Web de fiscalizacdo eletrdonica da CE. Ao
utilizarem ferramentas de recolha de dados da Web, as AN
podem poupar trabalho intensivo em verificacées em linha e
obter informagdes importantes sobre produtos potencialmente
perigosos que s&o colocados a venda em linha.

Desenvolver e manter a sensibilizacdo para

a tecnologia das cadeias de blocos a par do
desenvolvimento da cadeia de abastecimento. Cada
vez mais empresas estdo a aplicar a tecnologia de cadeias
de blocos, uma vez que esta proporciona uma melhor
rastreabilidade, automatizacdo, bem como uma seguranca
reforcada. As AN devem estar atualizadas sobre a tecnologia
relevante e as suas potenciais utilizac6es para efeitos de
fiscalizacdo do mercado, de modo a poderem beneficiar as
suas investigacoes.

Utilizar e promover os conhecimentos e as ferramentas
disponiveis. Assegurar que os resultados da OMS das CASP
e os resultados desenvolvidos em atividades anteriores sejam
amplamente divulgados dentro e entre as AN.

10


https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
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1. O que e o CASP?

As atividades coordenadas para a seguranca dos produtos (CASP) permitem que as autoridades
nacionais dos paises da Unido Europeia / Espaco Economico Europeu cooperem e reforcem a seguranca
dos produtos colocados no mercado unico.

As CASP2022 incluem quatro atividades transversais e seis
atividades especificas por produto.

As atividades transversais sdo um férum para as autoridades nacionais trocarem ideias e boas praticas. Sob a orientacdo
de um perito técnico, desenvolvem abordagens, procedimentos e ferramentas praticas comuns para a fiscalizacdo do
mercado.

Reforco da Avaliacdo e Fiscalizacao do Mercadorias
comunicacao gestao dos mercado em e produtos
riscos linha vendidos nos

mercados de rua
As atividades especificas por produto realizam ensaios a diferentes tipos de produtos que possam representar um risco

para os consumidores. Os produtos s&o selecionados e recolhidos pelas autoridades nacionais envolvidas e sdo examinados
através de um plano de ensaios acordado em conjunto.

A U

Brinquedos Produtos Carrinhos de Purificadores e Adaptadores de Produtos de
com imanes quimicos em bebé esterilizadores viagem higiene
brinquedos do ar de ozono

Funces e responsabilidades

EISMEA
- A entidade adjudicante - gere a relacdo administrativa com o contratante em nome da DG JUST
- Monitoriza e aprova todos os resultados contratuais

) 2 N

Entidade contratante EY/ : P DG JUST
Pracsis Autoridades nacionais dos - Supervisiona o planeamento e a
- Coordena a execucdo e organizacdo Estados-Membros da Unido execucdo dos projetos da CASP

das atividades . , . - Garante a lideranca operacional,
- Fornece conhecimento técnico EUI‘OPEIa / Espago Economico a gestdo e a implementacdo bem-sucedida

e logistico E - Apoia as autoridades nacionais
- Responsavel pela elaboracdo de uropeu participantes ao fornecer orientacdes

relatérios, comunicacdo e divulgagdo

dos resultados
\ Perito técnico (um por Atividade Transversal) /

- Presta aconselhamento técnico e orientacdes as autoridades nacionais
- Ajuda na elaboracdo do plano de amostragem e ensaio e na selecdo do laboratério mais adequado
- Analisa resultados, ajuda a avaliar os riscos identificados e propde recomendacdes
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Parte 2 - casp2022 Relatério Final GAS p2 [] 2 2 U

2. Plano de trabalho das Atividades Transversais

Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set.

Evento de abertura Primeiras reunides Reunides Evento de
intermédias finais encerramento

Reunides de Segundas reunides
lancamento intermédias

Desenvolvimento Atividades de comunicacdo

de plano de (comunicacdo interna na Wiki, elaboracdo de materiais
comunicacao. de comunicacao externa).
COMUNICAGCOES

ARRANQUE TRABALHO NO TERRENO RELATORIOS EXTERNAS
Investigacdo documental Investigacao adicional sobre os temas definidos durante as Reunides finais — Lancamento da

reunides de lancamento apresentacao dos resultados campanha de

finais comunicacdo

Tirar conclusGes iniciais Validacéo final das abordagens das atividades Validacdo e discussdo das

licoes aprendidas

Aperfeicoar objetivos Realizacdo de reunides intermédias, integrar contributos Elaboracao dos relatdrios

finais
Reunides de langamento — Finalizacdo de documentos de trabalho/orientacdo e producao Divulgar Avaliacdo do
a refinar abordagens de ferramentas de partilha de conhecimento impacto

@
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3. Sintese da abordagem
das atividades transversais

Processo pré-CASP

« A DG JUST realizou um exercicio
de definicdo de prioridades
para a selecdo dos temas
de interesse comum das
autoridades nacionais.

- As atividades transversais das
CASP2022 foram selecionadas
através de uma consulta
organizada pela DG JUST e
refletem o interesse atual
em matéria de fiscalizacdo
do mercado em linha,
metodologias de avaliacdo dos
riscos, reforco da comunicacdo e
mercados de rua.

Reunides intermédias

- O progresso de cada atividade
foi apresentado durante duas
reunides intermédias e as
autoridades nacionais avancaram
com os varios documentos de
orientacdo com a ajuda do perito
do dominio relevante.

. Devido a complexidade do tema,
foi realizada uma terceira reuniao
intermédia para a atividade de
fiscalizacdo do mercado em linha.

Ferramentas

Os relatérios finais de cada atividade transversal e do
projeto CASP2022 sdo produzidos como um todo. Estdo
disponiveis em todas as linguas oficiais da UE, além do
noruegués e islandés e foram divulgados a todas as

autoridades nacionais.

Recolha e anilise de dados

. Utilizando varias ferramentas,
como pesquisas, entrevistas
e investigacdo documental, a
entidade contratante recolheu
as informacdes essenciais
necessarias.

« Os resultados foram analisados
para identificar necessidades,
lacunas e desafios.

- Os objetivos e o plano de trabalho
do projeto foram ainda mais
aperfeicoados e partilhados
na plataforma interna Wiki,
juntamente com os resultados
da pesquisa inicial.

Conclusdes, recomendacdes e

relatdrios

.- Durante as reunides finais, as
autoridades nacionais validaram
a versdo final dos documentos
relevantes, discutiram as
licGes aprendidas e possiveis
conhecimentos de cada
atividade transversal.

- Sao fornecidos documentos de
trabalho/orientacdo e outras
ferramentas de partilha de
conhecimento a todas as
autoridades para ajudar a
colocar as aprendizagens
em pratica.

Canais

nacionais

CASP20220)

2

Reunides de lancamento

As autoridades nacionais
participantes debateram os
objetivos e os resultados durante
a reunido de lancamento de cada
atividade transversal.

Com base nos resultados da
investigacdo documental e na
recolha de dados, a abordagem
foi ainda mais refinada.

Apds a reunido, foram
partilhados documentos de
trabalho na plataforma Wiki,
onde as autoridades nacionais
tiveram a possibilidade de trocar
opinides.

Comunicacoes externas

As atividades de comunicacao
externa foram langadas no evento
de encerramento, marcando o inicio

de uma campanha de informacao
pan-europeia de 2 a 3 semanas.

0 material de comunicacéo é divulgado utilizando:
- A pagina Web EC CASP
- Os canais de comunicagdo nacionais das autoridades

- A imprensa relevante e outras partes interessadas
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