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Sintese

Objetivos

Os projetos no ambito das atividades coordenadas para

a seguranca dos produtos (CASP) 2022 visam facilitar a
colaboracdo entre todas as autoridades responsaveis pela
fiscalizacdo do mercado da Uni&o Europeia/Espaco Econémico
Europeu, a fim de reforcar a seguranca dos produtos no
mercado Unico europeu. A atividade transversal do CASP2022
«Avaliacdo e gestdo dos riscos» (AGR) baseia-se em trabalhos
anteriores e procura fornecer ferramentas e solu¢des praticas
para fazer face aos novos desafios da AGR. Este ano, a tonica
foi colocada na criacéo de estratégias eficazes de avaliacéo e
gestdo tatica dos riscos.

Resultados

1. Documento de orientacdo sobre a tomada de decisdes
com base no risco para a¢des de controlo especificas
sobre produtos perigosos. Sobre os riscos e as formas
de identificar e abordar os riscos emergentes no mercado
da UE.

2. Documento de orientacdo sobre métodos analiticos,
ferramentas e bases de dados. Um documento de
orientacdo que fornece um conjunto de ferramentas
e conselhos praticos as AN sobre métodos analiticos,
ferramentas e bases de dados para a detecdo e gestdo
de produtos perigosos e riscos emergentes.

3. Compilacdo de estudos de caso. Uma selecdo de quatro
estudos de caso a incluir no documento de orientacdo sobre
a tomada de decis6es com base no risco para acdes de
controlo especificas sobre produtos perigosos.

CASP20220)

Conclusdes e recomendacoes

As AN enfrentam um desafio em termos de prioridade das
acoes e de concentracdo em produtos especificos devido ao
grande volume de produtos disponiveis no mercado Unico. Para
otimizar os recursos, é crucial uma abordagem estratégica,
baseada no risco, para orientar os esforcos para os
produtos que suscitam maiores preocupacdes em termos
de satde e seguranca dos consumidores. Isto ajuda a
atenuar os riscos e a prevenir problemas de seguranca antes
de estes prejudicarem os consumidores e garante que as AN

se concentram nas questdes mais prementes. E importante
efetuar uma andlise de mercado e avaliacéo dos riscos
coerente para que as AN trabalhem em conjunto de forma
eficaz e revestem-se de especial importancia para fazer face
aos riscos emergentes. As AN devem adotar uma abordagem
proativa para identificar as tendéncias emergentes e as
ameacas futuras e promover a confianca dos consumidores

e a concorréncia leal no mercado.

Recomendacdes para as autoridades

nacionais

Antecipar as tendéncias do mercado para detetar
produtos perigosos e riscos emergentes antes da sua
generalizacdo.

Priorizar intervencdes mais eficazes, concentrando os
recursos nos riscos que tém maior probabilidade de causar
danos ou que teriam maior impacto caso ocorressem.

Utilizar a abordagem de sete etapas para a AGR,
de modo a estruturar a forma de identificar, avaliar e gerir
0S riscos.



Parte 1 - casp2022 Relatério Final - Avaliacdo e gestdo dos riscos

CASP20220

1. Sintese da atividade de avaliacdo e gestao

dos riscos

1.1. Introducao e principais objetivos

As AN enfrentam novos desafios em matéria de fiscalizacéo

do mercado devido ao aumento do comércio eletrdnico, a
introducdo de novos produtos, a utilizacdo de novas tecnologias
e as importacdes diretas de fora do mercado unico da UE. Tudo
isto resulta num aumento da complexidade e dos custos. Para
enfrentar estes novos desafios, é necessaria uma abordagem
comum em termos de reconhecimento das tendéncias e de
adocdo de medidas preventivas. A colaboracdo entre a industria,
os reguladores, as organiza¢des de consumidores e as AN é
essencial para garantir a seguranca e a qualidade dos produtos
no mercado.

probabilidades

riscos

A atividade centrou-se no reforco das capacidades estratégicas
das AN e ajudou-as a orientar 0s escassos recursos
organizacionais para as intervencdes mais eficazes. A atividade
ajudou as AN a identificar produtos/setores/operadores
econdmicos potencialmente perigosos e mostrou-lhes de que
forma deve ser atribuida prioridade a estes diferentes riscos.
Mais especificamente, a atividade teve os seguintes objetivos:

desenvolver uma metodologia comum, sob a forma de uma
abordagem de sete etapas, sobre a forma de efetuar a

AGR e determinar os dominios de incidéncia com base nas
necessidades e interesses das AN;

Orientacdes sobre a estimativa de

- Orientacdes que estabelecem os
principios de uma correta gestéo dos

A atividade AGR do CASP2022 fornece orientacdes as AN para
que possam adotar decisées informadas utilizando a tomada
de decis6es com base no risco, os estudos de caso e os
métodos analiticos. Este exercicio estratégico atribui prioridade

a concentracdo das AN no grande numero de produtos que entram
no mercado e nas questdes com maior impacto, caso se verifiquem,
permitindo-lhes maximizar o impacto das ac6es de controlo e evitar
processos dispendiosos a nivel da gest&o dos riscos.

A atividade AGR de 2022 foi concebida de modo a basear-se nos
resultados dos anos anteriores®.

- Desenvolvimento de modelos para .
sete categorias de produtos

Documento de orientacdo sobre os
riscos que representam mais desafios
em termos de avaliacdo (com base
nas reacoes das AN)

Documento de orientacdo sobre
estratégias para superar os desafios
da gestdo dos riscos

Os dois documentos de orientacdo tiveram
por base ateliés de resolucéo de casos.

compreender melhor os pontos fortes e os desafios das
autoridades nacionais;

elaborar documentos de orientacdo sobre a tomada de
decisdes com base no risco e métodos analiticos, ferramentas
e bases de dados;

debater e efetuar um conjunto de estudos de caso com base

nos conhecimentos especificos do perito técnico e das AN que
participam na atividade de AGR.

1.2. Apresentacdo das autoridades nacionais participantes

Um total de seis AN de seis Estados-Membros participaram na AT de AGR, coforme ilustrado na tabela

sequinte.

Tabela 1 - AN participantes

Economia do Servico Publico Federal — Dire¢cdo-Geral de Qualidade e Seguranca

Ministério da Industria e Comércio

Departamento de Inspecédo do Trabalho, Ministério do Trabalho, do Bem-Estar e da Seguranca Social

Agéncia Finlandesa de Seguranca e Produtos Quimicos (Tukes)

Comisséo de Concorréncia e Protecdo do Consumidor

1 Estes podem ser consultados através CASP SharePoint

Inspeccdo do Mercado da Republica da Eslovénia


https://login.microsoftonline.com/b24c8b06-522c-46fe-9080-70926f8dddb1/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=DB3BE76D1BBEE4AF6A770B488F14EF37478D3FBFEE073032%2D219FA6FDC4BD0C673E968E781AEA6079FE0F9DEFA2E030F01F177EB3C391612C&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Feceuropaeu%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=f09ac8a0%2D0065%2D6000%2Deb5f%2D6f646cadcd9d
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2. Principais atividades e resultados

2.1. Ambito da atividade

0 ambito da atividade de AGR deste ano consistiu em
estabelecer uma abordagem estruturada e ferramentas

para determinar e gerir riscos emergentes num contexto de
tendéncias de mercado em rapida evolucdo, nova legislacdo

e recursos escassos. A atividade visou também identificar
tendéncias comuns e a criacdo de métodos para que as AN
tomem medidas de precaucdo em relacdo a riscos emergentes.
Foram utilizados estudos de caso e dados relevantes para apoiar
a atividade. No geral, o objetivo consistiu em desenvolver ou
identificar:

orientacdes especializadas e evidéncias sobre a tomada
de decisdes com base no risco para acées de controlo
especificas sobre produtos perigosos;

ferramentas e bases de dados para detetar produtos
perigosos e riscos emergentes;

métodos analiticos que as autoridades podem utilizar para
detetar eficazmente produtos e riscos perigosos emergentes;

referéncias e técnicas de controlo baseadas numa
metodologia comum de andlise dos riscos;

parametros/indicadores de perfis de risco em relacdo
ao controlo dos produtos que entram no mercado da UE.

Foram determinadas as seguintes prestacdes contratuais da
atividade:

elaboracdo de um documento de orientacdo para a
avaliacdo e gestdo dos riscos do CASP2022 sobre a
tomada de decis6es com base nos riscos para acdes
de controlo especificas sobre produtos perigosos;

elaboracdo de um documento de orientacdo para a
avaliacdo e gestdo dos riscos do CASP2022 sobre
métodos analiticos, ferramentas e bases de dados para
detetar produtos e riscos perigosos emergentes;

realizacdo de uma compilacdo de estudos de caso a
incluir no documento de orientacdo sobre a tomada
de decisdes baseadas no risco para acoes de controlo
especificas sobre produtos perigosos.
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2.2 Abordagem de trabalho

A realizacdo de estudos de caso e a elaboracdo documentos
de orientacdo foram levadas a cabo em estreita colaboracdo
com as AN a fim de garantir que os debates sobre os desafios
e as potenciais solucdes estavam em conformidade com as
suas prioridades e necessidades. A abordagem é descrita em
pormenor na figura seguinte.

Figura 1 - Sintese da abordagem
_———___———__-————_-1

.

_

Reunido final Desenvolvimento
- Apresentacdo da e finalizacdo das
versao preliminar prestacoes

das prestacdes
- Recolha de pareceres
das AN

- Incorporacéo das
alteracdes finais
nos produtos finais
e conclusdo da
atividade
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0 trabalho realizado é resumido na tabela seguinte.

Tabela 2 - Sintese da atividade de AGR do CASP2022

Antes da atividade

.

A equipa do projeto realizou uma extensa investigacdo documental.

Foi realizada uma entrevista de definicdo do ambito com os responsaveis da Direcdo-Geral da Justica e dos Consumidores
da Comissdo Europeia (DG JUST).

Foi lancado um inquérito e um exercicio de definicdo de prioridades para determinar:

- as competéncias, os perfis, 0s recursos e 0s conhecimentos das anteriores atividades de AGR das AN;

- os desafios, as expectativas e as necessidades;

- as fontes de dados, ferramentas e métodos atuais utilizados pelas AN na execucdo da AGR.

Reunidao de lancamento

Foram debatidos os resultados das anteriores atividades de AGR do CASP (2019-2021) e definido 0 ambito da atividadede AGR
do CASP2022.

Sequiu-se um debate sobre o aperfeicoamento da abordagem da atividade deste ano:

- foi apresentada uma abordagem de sete etapas e questdes de orientacdo subjacentes;

- As AN votaram nas etapas a focar e decidiram concentrar esforcos nos dois blocos inicial e final.

Foram explicados diferentes exercicios interativos.

Foram ainda identificados os pontos fortes e fracos das AN.

Foi debatida a metodologia de identificacdo dos riscos e de definicdo de prioridades.

Foram organizadas sessdes interativas sobre os desafios da AN, as melhores praticas e as informacdes de retorno.

Entre a reunido de lancamento e a reunido intermédia 1

As AN foram incentivadas a participar em duas consultas da Wiki:

- uma sobre as ferramentas e métodos utilizados pelas AN para cada uma das quatro fases da abordagem de sete
etapas em que a atividade de AGR se centra;

- aoutra convidou as AN a fornecerem possiveis temas de estudo de caso e, em especial, a destacarem os principais
riscos emergentes com base na experiéncia do responsdvel pela fiscalizacdo do mercado. Na segunda etapa, as
ferramentas, os métodos e as abordagens estratégicas debatidos foram aplicados aos estudos de caso selecionados.

Reunido intermédia 1

Apresentacdo das quatro etapas principais da metodologia, incluindo:

- uma sintese das ferramentas e métodos a utilizar em cada uma das quatro fases principais da AGR;
- uma lista dos parametros de referéncia aplicaveis a utilizar;

- uma demonstracdo pratica do modelo utilizando um estudo de caso de um hoverboard.

Uma sessdo de Mural interativa para identificar lacunas/pontos fracos, pontos fortes e vantagens das ferramentas identificadas
(Exercicio 1) e dos métodos identificados (Exercicio 2).

Estudos de caso selecionados de acordo com os contributos das AN sobre:

- 05 riscos emergentes que merecem maior atencdo;

- 0s setores que apresentam os riscos mais elevados.

Definicdo mais pormenorizada da metodologia/abordagem.

Foram selecionados trés estudos de caso para facilitar o ensaio e a aplicacdo da abordagem.

Foi decidido 0 método de trabalho (abordagem mista: risco, setorial e por produto).

Entre a reunido intermédia 1 e a reunido intermédia 2

As AN foram atribuidas a grupos especificos, de acordo com os seus interesses e competéncias, e a entidade contratante iniciou o
trabalho de estudo de caso com a publicacdo de orientacdes sobre a forma de realizar a Etapa 1 da metodologia, a identificacdo
dos riscos do mercado.
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Reunido intermédia 2

Entre a reunido intermédia 2 e a reunido final

G IECRILE

Apés a reunido final

2.3. Identificacao de solucdes e desenvolvimento de ferramentas e
prestacoes

Foi desenvolvida uma abordagem de sete etapas que pode ser utilizada para realizar a AGR estratégica.

Figura 2 - Etapas da AGR estratégica

7 Planeamento 1 Identificacio

tati.co e dt_! dos riscos do
contingéncia mercado

2 Desenvolvimento
de uma estratégia

5 Execucdo da 3 Definicao das
intervencao e prioridades e dos

recolha de dados parametros de
sucesso

4 Determinacao
da resposta
tatica
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Ao longo da atividade, a atencéo centrou-se nas duas primeiras e Ultimas etapas, quatro no total, de acordo com a decisdo das AN.O
perito técnico orientou as AN na execucdo das quatro etapas e na recolha de dados relevantes para os estudos de caso através da Wiki.

ETAPA DESCRICAO E ORIENTACOES
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0 exercicio deste ano resultou ainda na concretizacéo de trés
prestacoes:

1. Documento de orientacdo sobre a tomada de decisdes
com base no risco para acdes de controlo especificas
sobre produtos perigosos

0 documento de orientacdo sobre a tomada de decisdes com
base no risco é composto por um capitulo sobre os diferentes
tipos de riscos e perigos, um capitulo sobre a importancia da
tomada de decisGes com base no risco para agdes de controlo
especificas, um capitulo sobre os riscos emergentes no mercado
da UE e um capitulo final elaborado em torno da analise dos
estudos de caso desenvolvidos durante a atividade deste ano (ver
Tabela 3).

Este documento de orientacdo foi elaborado para permitir as AN
abordar os desafios comuns identificados:

- ofertas de produtos em rapida evolucdo, seguindo as novas
tendéncias do mercado;

- novas exigéncias a nivel de legislacdo;
. Trecursos escassos.

Em contraste com os anos anteriores da atividade, esta edicdo
visou destacar tendéncias comuns e propor métodos normalizados
para que as AN possam tomar medidas de precaucdo alinhadas.

0 fator diferenciador da atividade deste ano reside no enfoque
colocado no nivel estratégico da AGR.

2. Documento de orientacdo sobre métodos analiticos,
ferramentas e bases de dados para detetar produtos
perigosos e riscos emergentes

0 documento de orientacdo sobre métodos analiticos,
ferramentas e bases de dados é composto por um capitulo
introdutdrio que explica a AGR, um segundo capitulo sobre as

CASP20220

diferentes etapas da avaliacdo e gesté&o estratégicas dos riscos
e um terceiro capitulo que se centra em quatro das ferramentas,
métodos e bases de dados relevantes para essas sete etapas.

0 seu objetivo é fornecer ferramentas praticas para instruir

as AN na abordagem de questdes atuais que também foram
encontradas no passado e reforcar os pontos de aprendizagem
recolhidos das melhores praticas.

No decurso da atividade, foram definidas as praticas existentes e
os desafios quotidianos das AN para garantir que os documentos
finais corresponderiam as suas necessidades. Foram organizados
exercicios sobre as praticas existentes, a avaliacdo comparativa,
os desafios e os impactos (com base na experiéncia das AN no
seu trabalho didrio de fiscalizacdo do mercado).

3. Compilacdo de estudos de casos de riscos a incluir no
documento de orientacdo sobre a tomada de decisGes com
base no risco para acdes de controlo especificas sobre
produtos perigosos

A compilacdo de estudos de caso tem como objetivo fornecer
as AN um conjunto de exemplos reais da aplicacdo do modelo
tedrico do segundo capitulo do documento de orientacéo sobre
métodos analiticos, ferramentas e bases de dados para detetar
produtos perigosos e riscos emergentes.

No decurso da atividade, as AN trabalharam na aplicacdo da
abordagem de sete etapas em relacéo a estudos de casos reais.
As AN votaram nos principais riscos emergentes e nos setores
que apresentam os riscos mais elevados e sugeriram produtos
especificos que constituiriam estudos de caso relevantes, o que
deu origem aos grupos de miniprojetos indicados na tabela
eqguinte. Além disso, no final da atividade, o perito técnico
preparou um quarto estudo de caso sobre produtos com
software incorporado, suscetiveis de serem pirateados.

Tabela 3 - Estudos de caso selecionados

Neo cubos

Dispositivos inteligentes
com software incorporado,
suscetiveis de serem pirateados

Dispositivos inteligentes

Brinquedos (embora ndo
comercializados como tal)

Aparelhos e equipamentos Brinquedos inteligentes

eléctricos

Asfixia; lesdes internas

Mecanico; sobreaquecimento Privacidade; seguranca

Bélgica

Tlpo de risco

Perito técnico e entidade
contratante

Eslovénia; Chéquia; Chipre

10
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3. Conclusdes e recomendacoes

3.1. Conclusées gerais

As AN enfrentam um desafio significativo na determinacéo das
prioridades para a seguranca dos produtos e para as acdes de
controlo, devido ao grande volume de produtos comercializados
no mercado Unico. Para otimizar os seus recursos e maximizar o
seu impacto, é importante que as AN adotem uma abordagem
estratégica, baseada no risco, que se concentre nas intervengdes
de prioridade mais elevada.Esta abordagem ajuda a prevenir
problemas de seguranca antes de estes prejudicarem os
consumidores, atenua os riscos quando estes sédo identificados

e garante que as AN se concentram nas preocupacgdes mais
prementes.

Para colaborar eficazmente e fazer face aos riscos emergentes,
é fundamental uma andlise do mercado e uma avaliacdo dos
riscos coerentes.As AN devem adotar uma atitude proativa
termos de identificacdo das tendéncias emergentes e das
ameacas futuras, a fim de manter a confianca dos consumidores
e garantir a concorréncia leal no mercado. Ao utilizar uma
abordagem baseada em dados e riscos, as AN podem garantir
que estdo a tomar as medidas mais eficazes para promover a
seguranca e a equidade dos produtos no mercado.

oy N

> g

» "

3.2. Recomendacdes para as
autoridades nacionais

As recomendacfes que se seguem resultam dos debates que
tiveram lugar durante a atividade.

Antecipar as tendéncias do mercado. Ao acompanharem
de perto o mercado, as AN podem detetar produtos perigosos
e riscos emergentes antes de estes se generalizarem. Deste
modo, é possivel tomar medidas atempadas para resolver
estas questdes, o que podera prevenir danos para os
consumidores e evitar consequéncias negativas.

Priorizar as intervengdes mais eficazes. Uma vez
identificados os riscos potenciais, é importante priorizar as
intervencdes e as medidas mais eficazes disponiveis para
os enfrentar. Isto significa concentrar os recursos nos riscos
que tém maior probabilidade de causar danos ou que teriam
maior impacto caso ocorressem.

Utilizar a abordagem em sete etapas para a avaliacao
e a gestao dos riscos. Este sistema proporciona uma
abordagem estruturada para identificar, avaliar e gerir os
riscos. Ao seguirem um processo rigoroso e fundamentado,
as AN podem garantir que os seus esfor¢os no dominio da
gestdo dos riscos sdo bem informados e eficazes.

As AN devem trabalhar em estreita colaboracdo com
outras autoridades. As AN desempenham um papel
fundamental na garantia da seguranca dos produtos. A

fim de promover a eficacia e a eficiéncia, é importante que
trabalhem em estreita colaboracdo com outras autoridades
relevantes, como as autoridades responsaveis pelo mercado,
as autoridades policiais e as agéncias aduaneiras.

LK
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1. O que e o CASP?

As atividades coordenadas para a seguranca dos produtos (CASP) permitem que as autoridades
nacionais dos paises da Unido Europeia / Espaco Economico Europeu cooperem e reforcem a seguranca
dos produtos colocados no mercado unico.

As CASP2022 incluem quatro atividades transversais e seis
atividades especificas por produto.

As atividades transversais sdo um férum para as autoridades nacionais trocarem ideias e boas praticas. Sob a orientacdo
de um perito técnico, desenvolvem abordagens, procedimentos e ferramentas praticas comuns para a fiscalizacdo do
mercado.

Reforco da Avaliacdo e Fiscalizacao do Mercadorias
comunicacao gestao dos mercado em e produtos
riscos linha vendidos nos

mercados de rua
As atividades especificas por produto realizam ensaios a diferentes tipos de produtos que possam representar um risco

para os consumidores. Os produtos séo selecionados e recolhidos pelas autoridades nacionais envolvidas e sdo examinados
através de um plano de ensaios acordado em conjunto.

5.0

Brinquedos Produtos Carrinhos de Purificadores e Adaptadores de Produtos de
com imanes quimicos em bebé esterilizadores viagem higiene
brinquedos do ar de ozono

Funces e responsabilidades

EISMEA
- A entidade adjudicante - gere a relacdo administrativa com o contratante em nome da DG JUST
- Monitoriza e aprova todos os resultados contratuais

) 2 N

Entidade contratante EY/ : P DG JUST
Pracsis Autoridades nacionais dos - Supervisiona o planeamento e a
- Coordena a execucdo e organizacdo Estados-Membros da Unido execucdo dos projetos da CASP

das atividades . , . - Garante a lideranca operacional,
- Fornece conhecimento técnico EUI‘OPEIa / Espago Economico a gestdo e a implementacdo bem-sucedida

e logistico E - Apoia as autoridades nacionais
- Responsavel pela elaboracdo de uropeu participantes ao fornecer orientacdes

relatérios, comunicacdo e divulgagdo

dos resultados
\ Perito técnico (um por Atividade Transversal) /

- Presta aconselhamento técnico e orientacdes as autoridades nacionais
- Ajuda na elaboracdo do plano de amostragem e ensaio e na selecdo do laboratério mais adequado
- Analisa resultados, ajuda a avaliar os riscos identificados e propde recomendacdes
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2. Plano de trabalho das Atividades Transversais

Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set.

Evento de abertura Primeiras reunides Reunides Evento de
intermédias finais encerramento

Reunides de Segundas reunides
lancamento intermédias

Desenvolvimento Atividades de comunicacdo

de plano de (comunicacdo interna na Wiki, elaboracdo de materiais
comunicacao. de comunicacao externa).
COMUNICAGCOES

ARRANQUE TRABALHO NO TERRENO RELATORIOS EXTERNAS
Investigacdo documental Investigacao adicional sobre os temas definidos durante as Reunides finais — Lancamento da

reunides de lancamento apresentacao dos resultados campanha de

finais comunicacdo

Tirar conclusGes iniciais Validacéo final das abordagens das atividades Validacdo e discussdo das

licoes aprendidas

Aperfeicoar objetivos Realizacdo de reunides intermédias, integrar contributos Elaboracao dos relatdrios

finais
Reunides de langamento — Finalizacdo de documentos de trabalho/orientacdo e producao Divulgar Avaliacdo do
a refinar abordagens de ferramentas de partilha de conhecimento impacto

@

13



Parte 2 - casp2022 Relatério Final

3. Sintese da abordagem
das atividades transversais

Processo pré-CASP

« A DG JUST realizou um exercicio
de definicdo de prioridades
para a selecdo dos temas
de interesse comum das
autoridades nacionais.

- As atividades transversais das
CASP2022 foram selecionadas
através de uma consulta
organizada pela DG JUST e
refletem o interesse atual
em matéria de fiscalizacdo
do mercado em linha,
metodologias de avaliacdo dos
riscos, reforco da comunicacdo e
mercados de rua.

Reunides intermédias

- O progresso de cada atividade
foi apresentado durante duas
reunides intermédias e as
autoridades nacionais avancaram
com os varios documentos de
orientacdo com a ajuda do perito
do dominio relevante.

. Devido a complexidade do tema,
foi realizada uma terceira reuniao
intermédia para a atividade de
fiscalizacdo do mercado em linha.

Ferramentas

Os relatérios finais de cada atividade transversal e do
projeto CASP2022 sdo produzidos como um todo. Estdo
disponiveis em todas as linguas oficiais da UE, além do
noruegués e islandés e foram divulgados a todas as

autoridades nacionais.

Recolha e anilise de dados

. Utilizando varias ferramentas,
como pesquisas, entrevistas
e investigacdo documental, a
entidade contratante recolheu
as informacdes essenciais
necessarias.

« Os resultados foram analisados
para identificar necessidades,
lacunas e desafios.

- Os objetivos e o plano de trabalho
do projeto foram ainda mais
aperfeicoados e partilhados
na plataforma interna Wiki,
juntamente com os resultados
da pesquisa inicial.

Conclusdes, recomendacdes e

relatdrios

.- Durante as reunides finais, as
autoridades nacionais validaram
a versdo final dos documentos
relevantes, discutiram as
licGes aprendidas e possiveis
conhecimentos de cada
atividade transversal.

- Sao fornecidos documentos de
trabalho/orientacdo e outras
ferramentas de partilha de
conhecimento a todas as
autoridades para ajudar a
colocar as aprendizagens
em pratica.

Canais

nacionais

CASP20220)

2

Reunides de lancamento

As autoridades nacionais
participantes debateram os
objetivos e os resultados durante
a reunido de lancamento de cada
atividade transversal.

Com base nos resultados da
investigacdo documental e na
recolha de dados, a abordagem
foi ainda mais refinada.

Apds a reunido, foram
partilhados documentos de
trabalho na plataforma Wiki,
onde as autoridades nacionais
tiveram a possibilidade de trocar
opinides.

Comunicacoes externas

As atividades de comunicacao
externa foram langadas no evento
de encerramento, marcando o inicio

de uma campanha de informacao
pan-europeia de 2 a 3 semanas.

0 material de comunicacéo é divulgado utilizando:
- A pagina Web EC CASP
- Os canais de comunicagdo nacionais das autoridades

- A imprensa relevante e outras partes interessadas
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