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CASP2022 Relatério Final - Reforco da comunicacdo

Sintese

Objetivos

0 projeto no ambito das atividades coordenadas para a segu-
ranca dos produtos (CASP) 2022 visa reforgar a sequranca dos
produtos no mercado Unico europeu através da colaboracdo
entre todas as autoridades nacionais na Unido Europeia e no
Espaco Econdmico Europeu.

A atividade do CASP2022 «Reforco da comunicagdo» centrou-

se em dois objetivos principais:

- Fornecer as autoridades nacionais as ferramentas e
orientacGes para uma comunicacdo mais eficaz a nivel
nacional/local, utilizando diferentes tipos de meios de
comunicagdo social;

- Racionalizar e planear uma estratégia comum para
uma melhor divulgacdo e utilizacdo dos materiais de
comunicacdo produzidos para as atividades do CASP.

Resultados

1. Documento de orientacdo que resume as «Abordagens
comuns e as melhores praticas em matéria de comunicacdo
do CASP»;

2. Ateliés e formacdo sobre o Reforco da comunicacdo, com os
respetivos excertos de video.

CASP20220)

Conclusoes e recomendacoes

0 objetivo da atividade era melhorar os esforcos de
comunicagdo interna e externa das autoridades nacionais
relacionados com a seguranca dos produtos. A atividade
«Reforco da comunicacdo» identificou necessidades especificas,
desafios e boas praticas relacionadas com a utilizacdo de
ferramentas e recursos de comunicacéo, a fim de promover um
papel mais ativo das AN em termos da producdo e divulgacdo
dos materiais de comunicacao.

Comunicacao interna

- As autoridades nacionais podem beneficiar muito com a
partilha de experiéncias e materiais relacionados com a
comunicacdo. As autoridades de menor dimenséo ou as
que ndo possuem competéncias especificas em matéria
de comunicacdo podem aprender com a experiéncia e 0s
recursos de outros colegas para melhorar a eficacia das
suas estratégias de comunicacéo.

- A criacdo de uma rede europeia de profissionais de
comunicagdo para a seguranca dos produtos deve ser o
proximo passo para criar mais ligacées que permitam a
colaboracdo em temas de comunicacao.

Comunicacao externa

- Com base na experiéncia, a abordagem concreta as
campanhas de comunicagdo centrada em categorias de
produtos ou em questdes de seguranca dos produtos
demonstrou ser a mais eficaz.

- A fim de garantir que as campanhas de comunicacdo
sdo mais eficazes e tém impacto nos consumidores de
diferentes paises, os recursos de comunicacdo devem
incluir opcdes de associacdo de marcas ou de localizacdo.
De acordo com os resultados do inquérito as AN, foram
identificados trés potenciais dominios de colaboracéo:

1. as autoridades de menor dimensé&o que ndo dispoem
de um departamento de comunicacdo podem ser
incentivadas a partilhar os recursos criativos do CASP no
seu sitio Web e nas redes sociais;

2. as autoridades de maior dimens&o com acesso a um
pequeno departamento de comunicagdo podem ser
convidadas a efetuar operacdes de associacdo de
marcas;

3. as autoridades de maior dimensdo com um

departamento de comunicacdo forte podem ser recetivas
a uma oferta de localizacdo completa.



Parte 1 - casp2022 Relatério Final - Reforco da comunicacéo

CASP202720

1. Sintese da atividade de reforco da comunicacao

1.1. Introducado e principais objetivos

A atividade foi concebida de modo a permitir que as AN - Os objetivos especificos da atividade sdo apresentados a seguir.

independentemente da sua participacdo em atividades de -
comunicagdo nas respetivas autoridades - debatessem varias
necessidades e desafios de comunicagdo e partilhassem

boas praticas, modelos e orienta¢des sobre campanhas de
comunicacdo bem sucedidas. A atividade centrou-se igualmente

na promocdao do intercdmbio e da cooperacdo entre as AN, a fim

de criar e manter uma rede de profissionais de comunicacéo.

Fornecer as AN as ferramentas e orientagdes para uma
comunicacdo mais eficaz a nivel nacional/local, utilizando
diferentes tipos de meios de comunicacdo social,

Racionalizar e planear uma estratégia comum para uma
melhor divulgacdo e utilizacdo dos materiais de comunicacdo
produzidos para as atividades do CASP.

1.2. Apresentacao geral das AN participantes

Participaram na atividade «Reforco da comunicacdo» 17 AN de 13 Estados-Membros diferentes,
conforme ilustrado na tabela seguidamente apresentada.
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2. Principais atividades e resultados

2.1. Ambito da atividade

0 ambito da atividade «Reforco da comunicacdo» consistiu em
fornecer as AN orientacGes e ferramentas para comunicarem
de forma mais eficaz a nivel nacional/local e para assumirem
um papel mais ativo na producdo e divulgacdo de materiais de
comunicacdo externa. Ao longo da atividade, as AN também
salientaram a necessidade de compreender melhor e trocar
informacdes sobre a estrutura institucional e o trabalho dos seus
colegas noutros paises da UE/EEE. Foi elaborado um inquérito
para as AN com o objetivo de fazer um levantamento mais
aprofundado das competéncias das AN e permitir uma melhor
interligacdo e colaboracdo das mesmas.

Os resultados do inquérito as AN constituiram um ponto de
partida para o desenvolvimento de ferramentas e estratégias

a incluir no documento de orientacdo, ao passo que um atelié
interativo sobre as necessidades de comunicacéo permitiu as AN
dar prioridade a temas para o desenvolvimento de excertos de
video destinados a apoiar e reforcar os esforcos de comunicacdo
didrios das AN.
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2.2. Abordagem de trabalho

A elaboracdo dos excertos de video e do documento de
orientacdo foi levada a cabo em estreita colaboracéo com
as AN para garantir que os debates sobre os desafios e as
potenciais solugdes estavam em conformidade com as suas
prioridades e necessidades.

Figura 1 - Abordagem de trabalho

———_—-——_—-——_ﬂ

[

1. Documento de Divulgacdo dos
orientacdo sobre os resultados
contetidos

2.Excertos de video
sobre os conteldos
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0 trabalho realizado durante a atividade é resumido na tabela seguinte:

Antes da atividade

CASP20220

Tabela 1 - Resumo da atividade «Reforco da comunicacdo»

Reunides de lancamento

Reunido intermédia 1

Entre a reunido intermédia 1 e a reunido intermédia 2

Reunido intermédia 2
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Entre a reunido intermédia 2 e a reunido final

« Lancamento e distribuicdo do inquérito as AN em toda a UE/EEE
« Continuacdo do desenvolvimento do documento de orientacdo com base nos contributos e reacdes das AN

Reunides finais

« Sessdes de apresentacdo e discussdo/feedback sobre os resultados da atual atividade de reforco da comunicacdo de 2022
- Debates sobre o futuro formato da rede de reforgo da comunicagdo*
- Apresentacdo sobre a abordagem de comunicacdo do CASP2022

Documento de orientacao
- Discussdo sobre a versdo revista do documento de orientacdo

Excertos de video
- Apresentacdo da selecdo final de trés excertos de video?

Inquérito as AN
- Apresentacdo dos resultados do inquérito as AN

Apés a reunido final

Partilha de boas praticas/campanhas de comunicacdo entre as AN na plataforma Wiki

! Ligacdo para a nova pagina Wiki relativa ao refor¢o da comunicacdo (é necessario iniciar sessdo através do EU Login):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 0 grupo de trabalho selecionou cinco temas. Os contetidos dos trés primeiros temas foram apresentados e aprovados durante a reunido final. Os restantes dois temas
ainda estdo a ser trabalhados e serdo apresentados mais tarde através da plataforma Wiki do CASP2022.
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2.3. ldentificacao de solucdes e desenvolvimento de ferramentas

e produtos

Documento de orientacao

Ao longo da atividade, foi elaborado, em estreita coordenacdo
com as AN, um documento de orientagdo que resume as
«abordagens comuns e as melhores praticas de comunicacdo do
CASP».0 documento tem como objetivo fornecer orientacées e
ferramentas sobre a forma de reforcar a comunicacdo interna e
externa das AN, bem como incentivar a sua coordenacédo ativa
no desenvolvimento e divulgacdo de materiais de comunicacdo.

0 documento de orientagdo identifica as possibilidades de as AN
combinarem os seus esforcos de comunicacdo, a fim de reforcar
a colaboracdo entre as AN, bem como entre estas e a DG JUST.
Inclui varias formas através das quais as AN a nivel nacional e
europeu podem melhorar a qualidade e a eficacia das mensagens
de comunicagdo dirigidas aos consumidores e aos OE no mercado
Unico. A criacdo de uma rede europeia de profissionais de
comunicagdo sobre seguranca dos produtos, identificada como

a etapa sequinte durante a atividade, permitird, além disso, que
as AN continuem a partilhar experiéncias e recursos criativos no
futuro.

Inquérito as AN

Durante a atividade, as AN manifestaram um forte desejo de
compreender melhor e trocar informacées sobre a organizacdo,
as competéncias e o trabalho de comunicacdo dos seus colegas
de outros paises da UE/EEE. A fim de melhorar a comunicacéo
e a coordenacdo entre as AN e entre a DG JUST e as AN, foi
elaborado e lancado um inquérito junto das AN da UE/EEE.
Responderam ao inquérito 69 AN de 23 paises da UE/EEE. Os
principais resultados deste inquérito encontram-se destacados
no documento de orientacdo para facilitar a interligagdo e
colaboracdo das AN com os seus homdlogos relevantes. Além
disso, com base nas respostas ao inquérito, podem ser definidos
trés niveis de colaboragdo no que respeita as campanhas de
comunicacdo externa, tal como indicado na Figura 2.

Figura 2 - Inquérito as AN - niveis de colaboracédo

Reforco da :
comunicacao )

AS

QAEM de maior dim

BUD
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Atelié sobre excertos de video

Para além do documento de orientacéo, a atividade visava
produzir excertos de video sobre temas de comunicagéo
destinados a ajudar as AN a identificar possibilidades de
combinar esforcos de comunicacdo e melhorar a qualidade

CASP20220)

e a eficacia dos seus recursos de comunicacdo. Um atelié
interativo no Mural resultou numa selecéo final de cinco tépicos
que servirdo de foco principal para a criacdo de consciéncia de
marca e a promog¢do de materiais de comunicago.

Figura 3 - excertos de video

Colecdo de
pequenos alertas

- Recolha de ideias
visuais (mensagens
sazonais)

- Modelo PPT
+ tutorial em video

Partilha de
experiéncias de
comunicacdo

- Descricdo de uma
acdo ou campanha
de comunicagdo

- Modelo PPT
+ tutorial em video

Orientacoes e
exemplos de
associacao de
marcas

- Orientacées e
exemplos visuais

- Modelo PPT
+ tutorial em video

Sintese dos quatro

Por que razao o

principais canais Instagram?
das redes sociais .
- Explicar a
- Exemplos de importancia do
mensagens nas Instagram

redes sociais
- Tutorial em video

- Tutorial em video

Foram elaborados um modelo e um tutorial em video sobre

a criagcdo de pequenos alertas relativos a temas e ocasidoes
especificos para permitir que as AN produzissem rapidamente
mensagens de comunicacdo direcionadas quando necessario.
Foi produzido outro modelo e um tutorial para permitir que as
AN partilhassem a sua experiéncia e as li¢cdes aprendidas com
as campanhas, a fim de permitir que outras AN se pudessem
inspirar e obter informacGes a partir dos éxitos e dos fracassos
das campanhas.

Em conformidade com o pedido das AN de permitir opcées
para adaptar os recursos de comunicacdo as suas proprias
campanhas, foi criado um tutorial em video que incluia

orienta¢des para a associacdo de marcas. Foram igualmente
preparados exemplos e um modelo para facilitar a associacdo de
marcas relativamente aos materiais de comunicacao do

CASP disponiveis.

Por ultimo, dois excertos de video centram-se na utilizacdo das
redes sociais para a comunicacdo, que foi identificada como
uma das principais tendéncias e desafios para as AN ao longo
da atividade. Enquanto um tutorial apresenta os principais
canais das redes sociais e prop6e exemplos de mensagens
eficazes comunicadas através das redes sociais, o outro video
centra-se no Instagram como um canal importante a incluir nas
campanhas de comunicacdo.
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3. Conclusoes

3.1. Comunicacao interna

Variedade de competéncias e de
conhecimentos de comunicacdo das AN

A estrutura, a organizacdo e as competéncias das AN variam
muito - 0 mesmo se aplica aos departamentos de comunicacdo
das AN, de acordo com o levantamento relativo as AN, que
resultou nas seguintes conclusdes:

Poucas AN participantes referem ter um grande
departamento de comunicacdo;

algumas AN participantes dispdem de um pequeno
departamento com poucos funcionarios;

outras estdo na dependéncia de um servico central
do ministério a que pertencem,

metade das AN participantes ndo dispde de um
servico de comunicagdo.

3.2. Comunicacao externa

Abordagem tematica centrada em
categorias de produtos ou questdes de
seguranca dos produtos

Varias AN sublinham a sua experiéncia no terreno e afirmam
que as acdes de comunicacdo sdo mais eficazes quando estdo
relacionadas com questdes de uma determinada categoria de
produtos. Por exemplo, é mais facil envolver os pais de bebés
falando com eles sobre problemas relacionados com artigos
de puericultura ou brinquedos. Eis alguns exemplos desta
abordagem tematica:

Na Irlanda, foram destruidas varias toneladas de brinquedos
perigosos. A Comissdo de Concorréncia e Protecdo do
Consumidor utilizou imagens impressionantes para comunicar
sobre a seguranca dos brinquedos, o que mereceu uma
grande cobertura por parte dos meios de comunicagdo social
locais. Ver: https://www.youtube.com/watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Uma rede europeia de profissionais
de comunicacdo para a seguranca dos
produtos

As AN podem beneficiar muito com a partilha de experiéncias
e materiais relacionados com a comunicacdo. As AN de menor
dimensdo ou as que ndo possuem competéncias especificas em
matéria de comunicacdo podem aprender com a experiéncia e
o0s recursos de outros colegas para melhorar a eficacia das suas
estratégias de comunicacdo. A fim de melhorar a situacéo atual
e de continuar o intercambio e a colaboragdo sobre temas de
comunicagdo no futuro, foi criada uma rede europeia de reforco
da comunicacdo para a seguranca dos produtos. Para mais
informacgdes, contactar JUST-B4®@ec.europa.eu.
A pagina Wiki relativa as atividades de comunicacdo esta
disponivel na seguinte ligacdo: ACTIVIDADES DE COMUNICA-
CAO - Seguranca dos produtos para os consumidores da UE
- Extranet Wiki da CE (europa.eu) (para aceder, é necessario
iniciar sessdo através do EU Login).

Na Letdnia, na sequéncia da noticia de que sete criancas
tinham sido hospitalizadas apds terem ingerido imanes, o
PTAC produziu materiais de comunicacdo para campanhas
de seguranca sobre brinquedos com imanes e pilhas de
botdo (https://www.ptac.gov.lv/lv/rotallietu-drosums).

Em Franca, a DGCCRF sensibiliza os consumidores e os
meios de comunicacédo social para os produtos perigosos
através de relatdrios sobre ensaios de grupos de produtos.
Ver (por exemplo): https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/
securite-des-objets-electriques-des-taux-de-non-conformite-
et-de-dangerosite-trop-eleves.

Na Lituania, quando o VVTAT comecou a publicar informacdes
sobre produtos perigosos nas suas redes sociais, 0 nimero de
seguidores aumentou muito rapidamente, para cerca de 5 000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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Opcodes de associacdao de marcas e
localizacao de recursos criativos

A fim de garantir que as campanhas de comunicacdo sdo mais
eficazes e tém mais impacto junto dos consumidores nacionais,
0s recursos de comunicacdo devem incluir opcdes de associacdo
de marcas ou de localizacdo.

A associacao de marcas consiste na inclusdo do logétipo da
AN parceira nos recursos criativos do CASP. Também é possivel
inserir um apelo a acdo especifico para a AN parceira (por
exemplo, uma ligacdo para um sitio Web local). Trata-se de uma
oportunidade para reforcar a presenca da AN parceira, utilizando
simultaneamente os recursos criativos do CASP.

A localizacao implica uma colaboracdo mais intensa. A AN
parceira recebera os recursos criativos em partes (imagens,
logétipos, modelos de layout, video editavel, etc.). A AN parceira
podera entdo adaptar as mensagens do CASP ao contexto local
e ao planeamento local.

Exemplo de um programa anterior do CASP

| Keep your home safe,
Check for toy recalls!

D@

a _
)\;‘ 2 las

B = Bel 23, -

CASP20220

De acordo com os resultados do inquérito as AN, foram
identificados trés potenciais dominios de colaboracdo:

1. as AN de menor dimensé&o que ndo dispdem de um
departamento de comunicacdo podem ser incentivadas a
partilhar os recursos criativos do CASP no seu sitio Web
e nas redes sociais;

2. as AN de maior dimensdo com acesso a um pequeno
departamento de comunicacdo podem ser convidadas a
efetuar operacdes de associacdo de marcas;

3. as AN de maior dimensdo com um departamento de
comunicacgdo forte podem ser recetivas a uma oferta de
localizagdo completa.

Exemplo de uma ficha informativa com
associacdo de marcas

trm Gl &t b, bar o Lyt o Brinharhs (AR it sl & Tarn S
T e
nartity of praduces piosd an e Buscgea Sengle St

rttan e aw b e
e

== g
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1. O que e o CASP?

As atividades coordenadas para a seguranca dos produtos (CASP) permitem que as autoridades
nacionais dos paises da Unido Europeia / Espaco Economico Europeu cooperem e reforcem a seguranca
dos produtos colocados no mercado unico.

As CASP2022 incluem quatro atividades transversais e seis
atividades especificas por produto.

As atividades transversais sdo um férum para as autoridades nacionais trocarem ideias e boas praticas. Sob a orientacdo
de um perito técnico, desenvolvem abordagens, procedimentos e ferramentas praticas comuns para a fiscalizacdo do
mercado.

Reforco da Avaliacdo e Fiscalizacao do Mercadorias
comunicacao gestao dos mercado em e produtos
riscos linha vendidos nos

mercados de rua
As atividades especificas por produto realizam ensaios a diferentes tipos de produtos que possam representar um risco

para os consumidores. Os produtos sdo selecionados e recolhidos pelas autoridades nacionais envolvidas e sdo examinados
através de um plano de ensaios acordado em conjunto.

20§

Brinquedos Produtos Carrinhos de Purificadores e Adaptadores de Produtos de
com imanes quimicos em bebé esterilizadores viagem higiene
brinquedos do ar de ozono

Funces e responsabilidades

EISMEA
- A entidade adjudicante - gere a relacdo administrativa com o contratante em nome da DG JUST
- Monitoriza e aprova todos os resultados contratuais

) 2 N

Entidade contratante EY/ : P DG JUST
Pracsis Autoridades nacionais dos - Supervisiona o planeamento e a
- Coordena a execucdo e organizacdo Estados-Membros da Unido execucdo dos projetos da CASP

das atividades . , . - Garante a lideranca operacional,
- Fornece conhecimento técnico EUI‘OPEIa / Espago Economico a gestdo e a implementacdo bem-sucedida

e logistico E - Apoia as autoridades nacionais
- Responsavel pela elaboracdo de uropeu participantes ao fornecer orientacdes

relatérios, comunicacdo e divulgagdo

dos resultados
\ Perito técnico (um por Atividade Transversal) /

- Presta aconselhamento técnico e orientacdes as autoridades nacionais
- Ajuda na elaboracdo do plano de amostragem e ensaio e na sele¢do do laboratério mais adequado
- Analisa resultados, ajuda a avaliar os riscos identificados e propde recomendacdes
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2. Plano de trabalho das Atividades Transversais

Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set.

Evento de abertura Primeiras reunides Reunides Evento de
intermédias finais encerramento

Reunides de Segundas reunides
lancamento intermédias

Desenvolvimento Atividades de comunicacao

de plano de (comunicacdo interna na Wiki, elaboracdo de materiais
comunicacao. de comunicacdo externa).
COMUNICAGCOES

ARRANQUE TRABALHO NO TERRENO RELATORIOS EXTERNAS
Investigacdo documental Investigacdo adicional sobre os temas definidos durante as Reunides finais — Lancamento da

reunides de lancamento apresentacdo dos resultados campanha de

finais comunicacdo

Tirar conclusdes iniciais Validacdo final das abordagens das atividades Validacdo e discussdo das

licbes aprendidas

Aperfeicoar objetivos Realizacdo de reunides intermédias, integrar contributos Elaboracdo dos relatérios

finais
Reunides de langamento — Finalizacdo de documentos de trabalho/orientacéo e producdo Divulgar Avaliacdo do
a refinar abordagens de ferramentas de partilha de conhecimento impacto
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3. Sintese da abordagem
das atividades transversais

Processo pré-CASP

« A DG JUST realizou um exercicio
de definicdo de prioridades
para a selecdo dos temas
de interesse comum das
autoridades nacionais.

- As atividades transversais das
CASP2022 foram selecionadas
através de uma consulta
organizada pela DG JUST e
refletem o interesse atual
em matéria de fiscalizacdo
do mercado em linha,
metodologias de avaliacdo dos
riscos, reforco da comunicacdo e
mercados de rua.

Reunides intermédias

- O progresso de cada atividade
foi apresentado durante duas
reunides intermédias e as
autoridades nacionais avancaram
com os varios documentos de
orientacdo com a ajuda do perito
do dominio relevante.

. Devido a complexidade do tema,
foi realizada uma terceira reuniao
intermédia para a atividade de
fiscalizacdo do mercado em linha.

Ferramentas

Os relatérios finais de cada atividade transversal e do
projeto CASP2022 sdo produzidos como um todo. Estdo
disponiveis em todas as linguas oficiais da UE, além do
noruegués e islandés e foram divulgados a todas as

autoridades nacionais.

Recolha e anilise de dados

. Utilizando varias ferramentas,
como pesquisas, entrevistas
e investigacdo documental, a
entidade contratante recolheu
as informacdes essenciais
necessarias.

« Os resultados foram analisados
para identificar necessidades,
lacunas e desafios.

- Os objetivos e o plano de trabalho
do projeto foram ainda mais
aperfeicoados e partilhados
na plataforma interna Wiki,
juntamente com os resultados
da pesquisa inicial.

Conclusdes, recomendacdes e

relatdrios

.- Durante as reunides finais, as
autoridades nacionais validaram
a versdo final dos documentos
relevantes, discutiram as
licGes aprendidas e possiveis
conhecimentos de cada
atividade transversal.

- Sao fornecidos documentos de
trabalho/orientacdo e outras
ferramentas de partilha de
conhecimento a todas as
autoridades para ajudar a
colocar as aprendizagens
em pratica.

Canais

nacionais

CASP20220)

Reunides de lancamento

As autoridades nacionais
participantes debateram os
objetivos e os resultados durante
a reunido de lancamento de cada
atividade transversal.

Com base nos resultados da
investigacdo documental e na
recolha de dados, a abordagem
foi ainda mais refinada.

Apds a reunido, foram
partilhados documentos de
trabalho na plataforma Wiki,
onde as autoridades nacionais
tiveram a possibilidade de trocar
opinides.

Comunicacoes externas

As atividades de comunicacao
externa foram langadas no evento
de encerramento, marcando o inicio
de uma campanha de informacao
pan-europeia de 2 a 3 semanas.

0 material de comunicacéo é divulgado utilizando:
- A pagina Web EC CASP
- Os canais de comunicagdo nacionais das autoridades

- A imprensa relevante e outras partes interessadas
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