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CASP2022 Sprawozdanie koficowe - Nadzér rynku internetowego

Streszczenie

Cele

Projekty realizowane w ramach skoordynowanych dziatan
w zakresie bezpieczenstwa produktéw (CASP) majag na

celu utatwienie wspdtpracy miedzy wszystkimi organami
nadzoru rynku z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego w celu zwiekszenia bezpieczenstwa produktéw
na jednolitym rynku europejskim. Dziatania horyzontalne
CASP2022 w zakresie nadzoru rynku internetowego (OMS)
koncentrowaty sie na rozwijaniu wysitkdw z poprzednich lat
oraz tworzeniu praktycznych narzedzi i praktycznych porad
w celu dalszego rozwigzywania kwestii zwigzanych z OMS.
Celami tegorocznych dziatan byty:

poprawa zrozumienia i zdolnosci organéw nadzoru rynku

w odniesieniu do uprawnien w zakresie tajemniczych
zakupdw i usuwania stron internetowych przyznanych na
mocy rozporzadzeniu (UE) 2019/1020 w sprawie nadzoru
rynku i zgodnosci produktéw (rozporzadzenie w sprawie
nadzoru rynku)! oraz w przysztym rozporzadzeniu w sprawie
ogolnego bezpieczenstwa produktéw (GPSR);

opracowanie podejscia do produktéw sprzedawanych w
internecie przez podmioty gospodarcze z panstw trzecich;

badanie zastosowan blockchain do celéw nadzoru rynku;

usprawnienie zgtaszania niebezpiecznych produktow
sygnatariuszom zobowigzania do zapewnienia
bezpieczenstwa produktéw (Pledge).

Wyniki

Rozporzadzenie (UE) 2019/1020 - pierwsze
doswiadczenia, najlepsze praktyki, dalsze dziatania.
Ten dokument dostarcza cennych informacji na temat
uczestniczacych organéw nadzoru rynku w odniesieniu

do wdrazania przez nie nowych uprawnien w zakresie
tajemniczych zakupdw i usuwania tresci z internetu,
przyznanych na mocy rozporzadzenia, oraz podkresla
najlepsze praktyki w zakresie ich najskuteczniejszego
wdrazania.

Szablon dla bardziej efektywnego raportowania
sygnatariuszom zobowiazania. Szablon zostat opracowany
wspolnie (przez sygnatariuszy zobowigzania i organy

nadzoru rynku), aby poméc organom nadzoru rynku zgtaszac
swoje ustalenia sygnatariuszom zobowigzania w bardziej
zorganizowany i usprawniony sposob. Pomoze to ONR
skuteczniej informowac o wynikach swoich dziatan i ma

na celu umozliwienie sygnatariuszom wywigzanie sie ze
swoich zobowigzan.

Biblioteka dostepnych narzedzi OMS. Biblioteka ta zawiera
zbidr narzedzi, ktdre zostaty opracowane w ramach dziatalnosci
OMS i maja na celu pomdc organom nadzoru rynku w radzeniu
sobie z réznymi wyzwaniami zwigzanymi z bezpieczenstwem
produktdw. Praktyczne podreczniki zawierajg instrukcje krok po
kroku, jak skutecznie korzystac z kazdego narzedzia.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32019R1020

CASP20220)

Whioski i zalecenia

Wraz z rosngcym znaczeniem handlu elektronicznego, nadzoér
rynku internetowego staje sie coraz wazniejszy dla zapewnienia
bezpieczenstwa konsumentéw. Wytyczne i narzedzia
opracowane w ramach obecnego i poprzednich projektéw

CASP moga pomoc wtadzom w skutecznym wdrazaniu ich
dziatan i skutecznym zgtaszaniu niebezpiecznych produktdw.
Dostepna jest réwniez biblioteka innych przydatnych zasobdw,
ktére pomagajg identyfikowac i ograniczac¢ zagrozenia dla
bezpieczenstwa produktdw.

Dla konsumentéw
Badz swiadomy tego, od kogo kupujesz.
Badz na biezgco z potencjalnymi zagrozeniami i
problematycznymi produktami.

Regularnie odwiedzaj portale informujace o produktach
wycofanych z rynku.

Dla sprzedawcéw internetowych

Sprzedawcy internetowi powinni rozwazy¢ przytaczenie sie
do zobowigzania do zapewnienia bezpieczenstwa produktow.

Sygnatariusze zobowigzania do zapewnienia
bezpieczenstwa produktéw powinni wspdtpracowac z ONR
przy usuwaniu niebezpiecznych produktéw z internetu i
wypetnia¢ swoje zobowigzania.

Dla organéw nadzoru rynku
Usuwanie stron internetowych jest silnym narzedziem, ktére
pozwala skutecznie egzekwowac prawo.
Nalezy korzystac¢ z bezptatnych narzedzi open-source w
ramach dochodzen.
Konieczne jest rozwijanie i utrzymywanie Swiadomosci na
temat technologii blockchain w miare rozwoju tancucha
dostaw.

Nalezy wykorzystywac i promowac wnioski i dostepne
narzedzia.


mailto:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/%3Furi%3Dcelex:32019R1020?subject=
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1. Przeglad dziatalnosci w zakresie nadzoru rynku

internetowego
1.1. Wprowadzenie i gtdwne cele

Gwattowny rozwdj internetowego handlu detalicznego celu zapewnienia skutecznego nadzoru nad rynkiem i ma na
utrudnit ONR dotrzymanie kroku szybkim zmianom w zakresie celu sprostanie wyzwaniom napotykanym w tym sektorze.
preferencji konsumentéw i ztozonosci jaka wnosi technologia. Tajemnicze zakupy (mozliwos¢ zakupu probek produktow
Ponadto pojawienie sie nowych modeli biznesowych, takich jak pod ukrytg tozsamoscig) i zdejmowanie witryn internetowych
wysytka bezposrednia, oraz ogdlny transgraniczny charakter (prawo ONR do ograniczenia dostepu do interfejséw online) to
handlu elektronicznego stwarzajg szereg wyzwan prawnych i uprawnienia, ktére ONR muszg wykorzystac, aby poradzi¢ sobie
jurysdykcyjnych dla ONR. Kluczowe znaczenie ma dostosowanie z rosnacg ztozonoscig nadzoru rynku w erze cyfrowej.

i wigczenie OMS do codziennej pracy ONR oraz promowanie Dziatalnos¢ OMS w 2022 r. zostata zaprojektowana w oparciu o
korzystania z narzedzi cyfrowych. Nowe rozporzadzenie w wyniki z poprzednich lat? (patrz tabela ponizej).

sprawie nadzoru rynku przyznaje ONR szereg uprawnien w

CASP OMS 2020 CASP OMS 2021

Nadzdr rynku internetowego prowadzony w ramach dziatan zwigzanymi z tymi uprawnieniami;
horyzontalnych w 2022 roku koncentrowat sie na dalszej . opracowanie szablonu do sprawniejszego zgtaszania
poprawie skutecznosci uczestniczacych ONR w zakresie OMS niebezpiecznych produktéw sygnatariuszom zobowiazania;

oraz wspieraniu urzednikdéw nadzoru rynku w monitorowaniu
i reagowaniu na przeptyw produktéw wprowadzanych do UE.
Osiagnieto nastepujace gtéwne cele:

« zbidr dostepnych narzedzi OMS wraz z praktycznymi
podrecznikami wdrazania dla ONR;

- okreslenie sposobu postepowania z produktami wytwarzanymi

* podsumowanie doswiadczen organéw nadzoru rynku - poza UE / EOG i wysytanymi bezposrednio do konsumentéw w UE;

identyfikacja wyzwan stojacych przed organami nadzoru

rynku podczas korzystania z nowych uprawnieh przyznanych - badanie potencjalnych zastosowan blockchain do celow

na mocy rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku w nadzoru rynku;

odniesieniu do tajemniczych zakupdw i usuwania witryn . zorganizowanie praktycznych warsztatdéw OMS w oparciu o
internetowych oraz dzielenie sie najlepszymi praktykami tematy wybrane przez ONR.

1.2. Przeglad uczestniczacych organéw nadzoru rynku

W nadzorze rynku internetowego w ramach dziatan horyzontalnych uczestniczyto tgcznie 12 ONR

z 9 panstw cztonkowskich, co ilustruje ponizsza tabela.
Tabela 1 - Uczestniczace ONR

2 Mozna sie z nimi zapoznac za posrednictwem ustugi SharePoint CASP: https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/
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2. Gtéwne dziatania i wyniki

2.1. Okreslenie zakresu dziatan

Zakres dziatan OMS zostat okreslony podczas spotkania inauguracyjnego i doprecyzowany podczas
kolejnych spotkan roboczych.

Rezultaty umowy

Stworzenie szablonu do sprawniejszego zgtaszania niebezpiecznych produktéw sygnatariuszom zobowiazania (zawierajacego
minimalne informacje, ktore nalezy zawrze¢ w zawiadomieniach rzadowych).

Opracowanie dokumentu na temat pierwszych doswiadczen organdw nadzoru rynku wdrazajacych nowe rozporzadzenie w
sprawie nadzoru rynku.

Kompilacja biblioteki metod i narzedzi do nadzoru rynku internetowego opartych na technologii i opracowanych w ramach
projektéw CASP oraz opracowanie praktycznych podrecznikdw do wykorzystania w codziennej pracy ONR.

Dodatkowe elementy
Organizacja warsztatéw z zakresu OMS w oparciu o potrzeby ONR i wybrane tematy, w tym praktyczne ¢wiczenia symulacyjne:

o zdefiniowanie koncepcji technologii blockchain, napotkanych wyzwan i potencjalnych korzysci oraz zbadanie jej
wykorzystania do celéw nadzoru rynku (ze szczegdélnym uwzglednieniem sposobdw poprawy identyfikowalnosci
i powiadomien dotyczacych obaw zwigzanych z bezpieczenstwem produktow);

o zbadanie przypadkow uzycia wysytki bezposredniej i podkreslenie potencjalnych najlepszych praktyk;

o wymiana doswiadczern ONR w zakresie uprawnien przyznanych na mocy rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku,
udzielanie porad na temat najlepszego ich wykorzystania oraz wskazywanie wyzwan.

- ldentyfikacja wyzwan i opracowanie podejs¢ w odniesieniu do bezposredniej wysytki.

Wspieranie synergii z dziataniem horyzontalnym ,Towary i produkty sprzedawane na targach ulicznych” poprzez organizacje
wspolnej ses;ji.

Wspieranie trwajacych dyskusji na temat rozszerzenia / uaktualnienia zobowigzania.
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2.2. Podejscie robocze

Ponizsza mapa procesu przedstawia metodologie zastosowang podczas dziatania OMS.

Rysunek 1 - Przeglad podejscia

I'——-—_—————__————__——'l

—————————————-——-—-—q

Opracowanie i Spotkanie Rozpowszechnianie
sfinalizowanie koncowe wynikow
rezultatow - Rezultaty sg
dziatania prezentowane
- Zespot projektowy podczas spotkania

kontynuuje prace koncowego

nad konkretnymi

narzedziami dla

wybranych tematow
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Przeprowadzone prace zostaty podsumowane w ponizszej tabeli.

Tabela 2 - Podsumowanie dziatan w zakresie nadzoru rynku internetowego w ramach CASP2022

Przed rozpoczeciem dziatania

Przygotowanie organdw nadzoru rynku do dziatania poprzez udostepnienie: poprzednich wynikow?; tekstu zobowigzania* wniosku
dotyczacego nowego rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow; rozporzadzenia® w sprawie nadzoru rynku®;
notatek dotyczacych wybranych tematdw tegorocznego dziatania.

Przeprowadzono ankiete i ustalono priorytety w celu lepszego zrozumienia oczekiwan ONR, ich obecnego poziomu wiedzy

i podejscia do OMS, napotykanych wyzwan oraz najlepszych praktyk i konkretnych tematéw bedacych przedmiotem
zainteresowania.

Wyniki poprzednich dziatan po$wieconych OMS zostaty przedstawione i omdwione.

- Przedstawiono wyniki ankiety dotyczacej zakresu i ustalania priorytetow.
Zakres dziatania poswieconego OMS w ramach CASP2022 zostat doktadniej okreslony.
Zdefiniowano temat warsztatéw z zakresu OMS (w oparciu o ankiete przeprowadzong w celu zidentyfikowania najbardziej
interesujgcych tematdéw dla uczestniczacych ONR) i przeprowadzono ¢wiczenie z pomocg narzedzia Mural w celu zebrania
przemyslen ONR na temat dodatkowych wyzwan i najlepszych praktyk zwigzanych z okreslonymi tematami.
Utworzono mini-grupe projektowa do pracy nad bezposrednia wysytka.

1. Zobowigzanie
Omowiono podejscie do opracowania szablonu zobowiazania, a potencjalng tresc¢ zebrano za pomoca narzedzia Mural.

2. Rozporzadzenie w sprawie nadzoru rynku

Utworzono mini-grupe projektowa, ktérej zadaniem byta praca nad uprawnieniami przyznanymi organom nadzoru rynku na mocy
rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku.

Pomiedzy SlaSRnr 1

o Okreslenie, kto moze zdejmowa¢é witryny internetowe w praktyce.
o Zestawienie napotkanych wyzwan i znanych najlepszych praktyk dotyczacych wysytki bezposredniej.

1. Zobowigzanie
Omowiono zapisy zobowiazania i uzupetnianie listy punktdw danych, ktére nalezy dodac.

2. Rozporzadzenie w sprawie nadzoru rynku
Zebrano doswiadczenia, wyzwania i najlepsze praktyki dotyczace wybranych uprawnien ONR przyznanych na mocy rozporzadzenia w
sprawie nadzoru rynku (tj. tajemniczych zakupdw i zdejmowania witryn internetowych).

3. Biblioteka narzedzi OMS
Sporzadzono liste dostepnych narzedzi do nadzoru rynku internetowego.

Przeprowadzono konsultacje z organami ONR (za posrednictwem narzedzia Slido) na temat tego, ktére zainteresowane strony
nalezy zaprosi¢ na warsztaty z zakresu OMS oraz sugestii dotyczacych ¢wiczenia symulacyjnego w zakresie bezposredniej wysytki.
Narzedzie Mural zostato wykorzystane do zebrania ostrzezen konsumentéw w celu podniesienia Swiadomosci na temat wysytki
bezposredniej i opracowania szczegétowej mapy procesu dotyczacego postepowania z wysytka bezposrednia.

- Eksperci Blockchain przedstawili gtdwne cechy technologii blockchain i sposéb, w jaki mozna jg wykorzystac do sledzenia i
monitorowania produktéw.

1. Zobowigzanie
Przedstawiono status listy punktéw danych, ktére majg zosta¢ dodane do szablonu zobowigzania opracowanego przez ONR.

3. Biblioteka narzedzi OMS
Dwa narzedzia internetowe zostaty zaprezentowane i dodane do listy narzedzi OMS (webscraper.io i SAFE).

1 Wszystkie rezultaty OMS opracowane w ramach poprzednich dziatart CASP mozna znalez¢ pod adresem
https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx

2 https://commission.europa.eu/system/files/2022-11/voluntary_commitment_document_2021_v5_0.pdf

3 https://feur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346

4 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32019R1020

~


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32019R1020
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Tabela 2 - Podsumowanie dziatan w zakresie nadzoru rynku internetowego w ramach CASP2022

Pomiedzy SRnr 1inr2

Opracowanie mapy procesu dotyczacej sposobu radzenia sobie z wysytka bezposrednia.
Doswiadczenia ONR zwigzane z ich uprawnieniami w zakresie tajemniczych zakupow zostaty zebrane za posrednictwem
konsultacji Wiki.

Zdefiniowano tres¢ warsztatow z zakresu OMS.
- Mini-grupa ds. wysytki bezposredniej przedstawita zebrane przez siebie dane i najlepsze praktyki.
Odbyta sie sesja, podczas ktdrej potgczono to dziatanie z dziataniem poswieconym targom ulicznym, koncentrujaca sie na:
0 prezentacji dostepnych narzedzi OMS i wymiany doswiadczen;
o dalszym badaniu potencjalnego wykorzystania technologii blockchain do nadzoru rynku.

1. Zobowigzanie

Przedstawiono i oméwiono minimalne informacje, ktére powinny by¢ zawarte w ogtoszeniach rzadowych w odniesieniu do szablonu
zobowigzania.

2. Rozporzadzenie w sprawie nadzoru rynku

Minigrupa ds. rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku przedstawita podsumowanie dyskusji i zebranych najlepszych praktyk.

Warsztaty z zakresu OMS

Wykorzystanie blockchain do celdw nadzoru rynku — demonstracja dotyczaca wykorzystania blockchain do Sledzenia produktéw i
jego zastosowania w catym tancuchu dostaw.

- Jak radzi¢ sobie z wysytka bezposrednig — prezentacja czterech przypadkéw w celu naswietlenia krokow, jakie nalezy podjac, gdy
produkty sg sprzedawane za posrednictwem wysytki bezposredniej.
Korzystanie z uprawnien do tajemniczych zakupdw i usuwania witryn internetowych — dzielenie sie doswiadczeniami ONR w
odniesieniu do korzystania z tych uprawnien w codziennej pracy zwigzanej z nadzorem rynku.

Spotkanie koncowe

Prezentacja i dyskusja / sesje informacji zwrotnych na temat wynikdw biezacego dziatania CASP2022 z zakresu OMS.
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2.3. Identyfikacja rozwigzan oraz opracowanie narzedzi i produktow

1. Rozporzadzenie (UE) 2019/1020
— pierwsze doswiadczenia, najlepsze
praktyki, dalsze dziatania

W ramach wspétpracy w minigrupie projektowej uczestniczace organy
nadzoru rynku, ekspert techniczny i wykonawca wspoélnie opracowali
wytyczne dotyczace wstepnych doswiadczen organdw nadzoru rynku w
odniesieniu do nowych uprawnien przyznanych na mocy rozporzadzenia
w sprawie nadzoru rynku . Skupiono sie na tajemniczych zakupach i
zdejmowaniu witryn internetowych, a wytyczne obejmuija;
Doswiadczenia ONR w korzystaniu z tych nowo przyznanych
uprawnien;
aktualne wyzwania, przed ktdrymi stojg ONR,;
zidentyfikowane najlepsze praktyki.
Ten dokument stanowi kontynuacje i uzupetnienie dziatan
podjetych w ramach zesztorocznego projektu CASP2021
w zakresie nadzoru rynku internetowego, z ktérymi mozna
zapoznac sie przez ustuge CASP SharePoint’.

2. Biblioteka dostepnych narzedzi z
zakresu nadzoru rynku internetowego

W ramach dziatania poswieconego OMS w ramach CASP w

ciggu ostatnich czterech lat opracowano szeroka game narzedzi,

wytycznych i praktycznych porad, z ktérymi mozna zapoznac

sie przez ustuge CASP SharePoint Komisji Europejskiej®. Zostaty

one przedstawione i omdwione podczas tegorocznego dziatania

(wspdlna sesja z uczestniczacymi ONR z dziatarn OMS i targéw

ulicznych). Ponadto tegoroczne dziatanie koncentrowato sie na

nastepujacych trzech narzedziach OMS, we wdrozeniu ktérych
pomoga specjalnie opracowane podreczniki:

- Narzedzie e-surveillance webcrawler KE. System
monitorowania, czy produkty podlegajgce powiadomieniom
Safety Gate sg nadal sprzedawane za posrednictwem sklepow
internetowych. Narzedzie e-nadzoru KE automatyzuje zadania
OMS i zostato opracowane w oparciu o konkretne potrzeby
organdéw nadzoru rynku. Ma on nadrzedny wymiar unijny i jest
stale aktualizowane w oparciu o informacje zwrotne od ONR.
Webscraper.io. Narzedzie deweloperskie zintegrowane
z Chrome jako rozszerzenie przegladarki stworzone do
niestandardowej ekstrakgcji danych ze stron internetowych.
Narzedzie SAFE webcrawler. Narzedzie opracowane przez
dunski Urzad ds. Technologii Bezpieczehstwa, wykorzystujace
rozpoznawanie obrazéw i uczenie maszynowe do skanowania
internetu w poszukiwaniu produktéw podlegajacych
powiadomieniom w Safety Gate i ICSMS.

3. Szablon dla bardziej efektywnego
raportowania sygnatariuszom
zobowigzania

W trakcie catego dziatania opracowano szablon w Scistej wspdtpracy
z ONR i sygnatariuszami zobowigzania. Zaréwno ONR, jak i
sygnatariusze zobowigzania opracowali odpowiednie listy punktéw
danych, ktére nalezy dodac¢ do szablonu. ONR zostaty zaproszone do
dzielenia sie swoimi uwagami i sugestiami za posrednictwem Wiki i
byty regularnie konsultowane, co zaowocowato wspdlnie opracowang
listg elementdw, ktdre nalezy dodac do ogtoszen rzadowych.

7 https:/leceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
8 https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP
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CZQéé 1 - casp2022 Sprawozdanie koncowe - Nadzor rynku internetowego

3. Wnioski i zalecenia

3.1. Wnioski ogdlne

Poniewaz handel elektroniczny rozwija sie w tempie
wyktadniczym, znaczenie OMS bedzie nadal rosto. Aby
zagwarantowac sprawne dziatanie ONR i chroni¢ konsumentéw
przed niebezpiecznymi produktami, konieczne jest stawienie
czota pojawiajgcym sie wyzwaniom. Nowe rozporzadzenie w
sprawie nadzoru rynku wprowadzito réwniez nowe uprawnienia

i obowiagzki dla organéw nadzoru rynku. Aby wesprze¢ ONR

w korzystaniu z nowych uprawnien przyznanych na mocy
rozporzadzenia, wspdlnie opracowane wytyczne pomogg w
poruszaniu sie po ich poczatkowych doswiadczeniach. Dodatkowo,

3.2. Zalecenia

Dla konsumentow
Badz swiadomy tego, od kogo kupujesz. Upewnij sie, ze
masz adres stacjonarny i e-mail producenta podczas zakupdw
w internecie. Jesli pojawig sie problemy, mozna skuteczniej
wspotpracowac z producentem w celu ich rozwigzania.
Badz na biezaco z potencjalnymi zagrozeniami i
problematycznymi produktami. Kupowanie produktow
w internecie wigze sie z pewnym ryzykiem. Dlatego nalezy
regularnie sprawdzac informacje zamieszczane w systemie
Safety Gate. Ponadto zawsze nalezy zapoznac sie z opisem
produktu.

Regularnie odwiedzaj portale zamieszczajace
informacje o wycofaniu produktéw z rynku. Ale bad?
czujny, jesli produkt nie znajduje sie na liscie Safety Gate,
nie oznacza to automatycznie, ze jest bezpieczny.

Dla sprzedawcéw internetowych

Sprzedawcy internetowi powinni rozwazy¢
przystapienie do zobowigzanie do zapewnienia
bezpieczenstwa produktéw lub nawigzac scista wspotprace
z organami nadzoru rynku.

Sygnatariusze zobowigzania do zapewnienia bezpieczenstwa
produktéw powinni wspétpracowaé z organami ONR przy
usuwaniu niebezpiecznych produktéw z internetu i
wypetnia¢ swoje zobowigzania.

CASP20220)

szablon majacy pomdc ONR w skutecznym zgtaszaniu
niebezpiecznych produktéw sygnatariuszom zobowigzania zostat
dalej rozwijany w celu usprawnienia procesu raportowania

i zapewnienia doktadnej i terminowej wymiany informacji.
Organy ONR mogg réwniez uzyskac¢ dostep do biblioteki
dostepnych narzedzi z szerokg gama zasobdéw, ktére pomoga

im zidentyfikowac i ztagodzi¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa
produktdw oraz zapewni¢ bezpieczenstwo produktéw na
jednolitym rynku.

Dla organow nadzoru rynku

Zdejmowanie witryn internetowych to silne narzedzie.
Efektywnie korzystaj z uprawnien do egzekwowania
przepiséw w przypadku, gdy nie sg dostepne inne skuteczne
srodki w celu wyeliminowania powaznego zagrozenia.

» Korzystaj z bezptatnych narzedzi typu open source
w ramach dochodzen, a w szczegélnosci z narzedzia
KE e-Surveillance WebCrawler. Korzystajac z narzedzi
web scraping, ONR mogg zaoszczedzi¢ na pracochtonnych
kontrolach internetowych i uzyskac kluczowe informacje na
temat potencjalnie niebezpiecznych produktéw oferowanych
do sprzedazy w internecie.

+ Rozwijanie i utrzymywanie $wiadomosci na temat
technologii blockchain w miare rozwoju tafncucha
dostaw. Coraz wiecej firm stosuje technologie blockchain,
poniewaz zapewnia ona lepszg identyfikowalnos¢,
automatyzacje i zwiekszone bezpieczenstwo. Organy nadzoru
rynku muszg by¢ na biezaco z odpowiednimi technologiami
i ich potencjalnymi zastosowaniami do celéw nadzoru rynku,
aby mogty one przyniesc¢ korzysci ich dochodzeniom.

o Wykorzystuj i promuj dostepne informacje i narzedzia.
Upewnij sie, ze wyniki dziatania CASP poswieconego
nadzorowi rynkéw internetowych oraz rezultaty opracowane
w poprzednich dziataniach sg szeroko rozpowszechniane w
wsréd ONR.
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CzeS$¢€ 2 - AsP2022 Sprawozdanie koficowe BAS p2 [] 2 2 U
1. Czym jest CASP?

Skoordynowane dziatania w zakresie bezpieczenstwa produktow (CASP) umozliwiajg organom nadzoru
rynku z krajow Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego wspotprace i wzmacnianie
bezpieczenstwa produktow wprowadzanych na jednolity rynek.

CASP2022 obejmuje cztery dziatania horyzontalne i szesc
dziatan poswieconych pojedynczym produktom.

Dziatania horyzontalne stanowig forum dla organéw nadzoru rynku do wymiany pomystow i najlepszych praktyk. Pod
kierunkiem eksperta technicznego opracowujg one wspolne podejscia, procedury i praktyczne narzedzia nadzoru rynku.

Narzedzia Ocena ryzyka i Nadzér rynku  Towary i produkty
wspomagajace zarzadzanie nim internetowego sprzedawane na
komunikacje targach ulicznych

Dziatania poswiecone pojedynczym produktom testujg rézne rodzaje produktéw, ktdre moga stanowi¢ zagrozenie
dla konsumentéw. Produkty sg wybierane i pozyskiwane przez zaangazowane organy nadzoru rynku i badane zgodnie z

wspodlnie uzgodnionym planem badan.

Zabawki z Substancje Wézki dzieciece Oczyszczacze Adaptery Produkty
magnesami chemiczne w i sterylizatory podrézne higieniczne
zabawkach powietrza z
ozonem

Zadania i obowigzki

EISMEA
- Instytucja zamawiajaca - zarzadza relacjami administracyjnymi z wykonawcg w imieniu DG JUST
- Monitoruje i zatwierdza wszystkie materiaty umowne

) 2 N

DG JUST

it leade | dcaneace  Organy nadzoru rynku paitst
gg?éi/nnia saplecze techniczne cztonkowskich Unii ELII’OpEjSkiEj / - Zapewnia przywodztwo operacyjne,
Bt sl zarzadzanie i pomyslne wdrozenie
I()lggés\:/\i/;égeza orzekazywanie Europejsklego Obszaru - Wspiera uczestniczace organy nadzoru rynku
sprawozdan, komunikacje | Gospodarczego poprzez dostarczanie im wytycznych

rozpowszechnianie wynikow

Ekspert techniczny (jeden na kazde dziatanie horyzontalne)
- Zapewnia porady techniczne i wytyczne dla organéw nadzoru rynku
- Pomaga w opracowaniu planu pobierania probek i badan oraz w wyborze najbardziej odpowiedniego laboratorium
- Analizuje wyniki, pomaga w ocenie zidentyfikowanych zagrozen i proponuje rekomendacje
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CZQéé 2 - CASP2022 Sprawozdanie koncowe cAS P2 [] 2 2 U

2. Plan pracy dla dziatan horyzontalnych

Mar. Kwi. Maj Cze. Lip. Sie. Wrz. Paz Lis. Gru. Sty. Lut. Mar. Kwi. Maj Cze. Lip. Sie. Wrz.

Wydarzenie Pierwsze spotkania Spotkania Wydarzenie
otwierajace robocze koncowe zamykajace

Spotkania Drugie spotkania
inauguracyjne robocze

Dziatania komunikacyjne
(komunikacja wewnetrzna na Wiki, przygotowywanie materiatow
do komunikacji zewnetrznej).

PRZEKAZYWANIE KOMUNIKACJA
ROZPOCZECIE PRACE TERENOWE SPRAWOZDAN ZEWNETRZNA

Opracowanie planu
komunikacji.

Badania wtdrne Dalsze badania nad tematami okreslonymi podczas spotkan Spotkania koncowe — Rozpoczecie
inauguracyjnych prezentacja wynikdw kampanii
koricowych komunikacyjnej
Wyciaganie wstepnych Ostateczne zatwierdzenie podejs¢ do dziatan Zatwierdzenie i omoéwienie
whnioskow zdobytych doswiadczen
Doprecyzowanie celéw Prowadzenie spotkan roboczych, uwzglednianie nowych danych ~ Sporzadzanie sprawozdan
koncowych
Spotkania inauguracyjne — Ukonczenie dokumentéw roboczych/wytycznych i opracowanie Rozpowszechnianie Ocena wptywu
dopracowanie podejsc¢ narzedzi do dzielenia sie wiedza

@
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CZQéé 2 - CASP2022 Sprawozdanie koncowe

CASP20220)

3. Przeglad podejscia do dziatan horyzontalnych

Proces realizowany

przed CASP

- DG JUST przeprowadzita proces
ustalania priorytetow w celu
wybrania tematéw bedacych
przedmiotem wspdlnego
zainteresowania organéw nadzoru
rynku.

- Dziatania horyzontalne w
ramach CASP2022 zostaty
wybrane w drodze konsultacji
zorganizowanych przez DG
JUST i odzwierciedlajg aktualne
zainteresowanie nadzorem rynku
internetowego, metodologiami
oceny ryzyka, narzedziami
wspomagajacymi komunikacje
oraz targami ulicznymi.

Spotkanie robocze

- Podczas dwdch spotkan
roboczych przedstawiono postepy
w kazdym dziataniu, a organy
nadzoru rynku prowadzity
prace nad réznymi wytycznymi,
korzystajac z pomocy eksperta
terenowego.

- Ze wzgledu na ztozonos¢ tematu
zorganizowano trzecie spotkanie
robocze dotyczace nadzoru rynku
internetowego.

Narzedzia

Gromadzenie i analiza danych
- Korzystajac z réznych narzedzi,

takich jak ankiety, wywiady i
badania wtdérne, wykonawca zebrat
niezbedne podstawowe informacje.

- Wyniki zostaty przeanalizowane w

celu okreslenia potrzeb, brakow i
wyzwan.

- Cele projektu i plan pracy zostaty

dopracowane i udostepnione na
wewnetrznej platformie Wiki wraz
z wynikami wstepnych badan.

Whioski, zalecenia i
przekazanie sprawozdania
- Podczas spotkan koncowych

organy nadzoru rynku
zatwierdzity ostateczng wersje
powigzanych dokumentéw oraz
omowity zdobyte doswiadczenia
i mozliwe spostrzezenia
dotyczace kazdego dziatania
horyzontalnego.

- Wszystkie organy otrzymujg

dokumenty robocze/wytyczne
i inne narzedzia dzielenia sie
wiedzg, co ma im poméc w
praktycznym wykorzystaniu
zdobytych doswiadczen.

Kanaty

2

Spotkania inauguracyjne

+ Uczestniczace organy
nadzoru rynku omowity cele i
rezultaty podczas spotkania
inaugurujgcego kazde dziatanie
horyzontalne.

- W oparciu o badania wtérne
i wyniki gromadzenia danych
podejscie zostato dopracowane.

- Po spotkaniu dokumenty
robocze zostaty udostepnione
na platformie Wiki, umozliwiajac
organom nadzoru rynku wymiane
pogladow.

Komunikacja zewnetrzna
Podczas wydarzenia zamykajacego
rozpoczeto dziatania w zakresie
komunikacji zewnetrznej, co
stanowi poczatek trwajacej

2-3 tygodnie ogolnoeuropejskiej
kampanii informacyjne;j.

Sprawozdania koncowe s3 sporzadzane dla kazdego
dziatania horyzontalnego oraz dla projektu CASP2022
jako catosci. Sg one dostepne we wszystkich jezykach

urzedowych UE, a takze w jezyku norweskim i islandzkim;

zostaty tez przekazane wszystkim organom nadzoru
rynku.

Materiaty komunikacyjne sg rozpowszechniane za pomoca
nastepujacych kanatow:

- Strona internetowa KE — CASP

- Krajowe kanaty komunikacyjne organdw nadzoru rynku
- Odpowiednia prasa i inne zainteresowane strony
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