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Streszczenie

Cele Whnioski i zalecenia

Projekty realizowane w ramach skoordynowanych dziatan w Celem dziatania byta poprawa wewnetrznych i zewnetrznych
zakresie bezpieczenstwa produktow (Coordinated Activity on dziatan komunikacyjnych organéw nadzoru rynku zwigzanych
the Safety of Products, CASP2022) maja na celu zwiekszenie z bezpieczenstwem produktéw. W ramach dziatania
bezpieczenstwa produktéw na jednolitym rynku europejskim poswieconego narzedziom wspomagajacym komunikacje
poprzez wspotprace wszystkich organdéw nadzoru rynku w Unii zidentyfikowano konkretne potrzeby, wyzwania i najlepsze
Europejskiej i Europejskim Obszarze Gospodarczym. praktyki zwigzane z wykorzystaniem narzedzi i zasobow
Dziatanie CASP2022 po$wiecone narzedziom wspomagajacym komunikacyjnych w celu wspierania bardziej aktywnej roli ONR
komunikacje koncentrowaty sie wokét dwéch gtéwnych celéw: w zakresie opracowywania i rozpowszechniania materiatéw

, ki ikacyjnych.
- Zapewnienie organom nadzoru rynku narzedzi i wskazéwek orunikacyjnyc

umozliwiajacych skuteczniejszg komunikacje na poziomie Komunikacja wewnqtrzna
krajqum/lokalnym z wykorzystaniem réznych rodzajéw Organy nadzoru rynku moga w znacznym stopniu skorzystac
mediow; na wymianie doswiadczen i materiatow zwigzanych z
- Usprawnienie i zaplanowanie wspolnej strategii w celu komunikacja. Szczegdlnie organy o wezszych kompetencjach
lepszego rozpowszechniania i wykorzystywania materiatow lub te, ktére nie posiadaja specjalistycznej wiedzy w zakresie
komunikacyjnych opracowanych na potrzeby dziatan CASP. komunikacji, moga czerpa¢ z do$wiadczen i zasobéw
innych kolegéw, aby poprawi¢ skutecznos¢ swoich strategii
komunikacyjnych.
Utworzenie europejskiej sieci specjalistow ds. komunikacji w
Wynlkl zakresie bezpieczenstwa produktéw powinno by¢ kolejnym
krokiem do stworzenia dalszych powigzan umozliwiajacych
1. Wytyczne podsumowujgce ,Wspélne podejscia i najlepsze wspotprace w zakresie tematéw zwiazanych z komunikacja,
praktyki w zakresie komunikacji CASP”;
2. Warsztaty i szkolenia z zakresu narzedzi wspomagajacych Komunikacja zewnetrzna
komunikacje wraz z opracowanymi w ich ramach krétkimi - Z doswiadczenia wynika, ze podejscie tematyczne
filmami. do kampanii komunikacyjnych skoncentrowanych na

kategoriach produktéw lub kwestiach bezpieczenstwa
produktow okazato sie najbardziej skuteczne.

Aby zapewni¢, ze kampanie komunikacyjne sa bardziej
skuteczne i rezonuja z konsumentami w roznych krajach,
zasoby komunikacyjne powinny obejmowac opcje
co-brandingu lub lokalizacji. Zgodnie z wynikami ankiety
ONR zidentyfikowano trzy potencjalne obszary wspétpracy:

1. organy o wezszych kompetencjach bez dziatu komunikacji
mozna zacheci¢ do udostepniania kreatywnych zasobdéw
CASP na swojej stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych;

2. organy o szerszych kompetencjach z dostepem do
niewielkiego dziatu komunikacji moga zostac¢ zaproszone do
przeprowadzenia operacji co-brandingu;

3. organy o szerokich kompetencjach z silnym dziatem
komunikacji mogg posiadac petng oferte lokalizacyjna.
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1. Przeglad dziatania poswieconego narzedziom
wspomagajacym komunikacje

1.1. Wprowadzenie i gtdwne cele

Dziatanie to miato na celu umozliwienie organom ONR Szczegodtowe cele tego dziatania przedstawiono ponizej.

- nieza!einig od tego, czy sa zaangaiowar.le w dzia{a}ni‘a ) - Zapewnienie ONR narzedzi i wskazéwek umozliwiajacych
k?munlkacyjne w swoich 'organach, czy tez nie - omowienie skuteczniejsza komunikacje na poziomie krajowym/lokalnym z
roznych potrzeb i wyzwan komunikacyjnych oraz wymiane wykorzystaniem réznych rodzajow mediéw;

najlepszych praktyk, szablonéw i wskazdwek dotyczacych
udanych kampanii komunikacyjnych. To dziatanie koncentrowato
sie réwniez na wspieraniu wymiany i wspétpracy miedzy ONR w
celu budowania i utrzymywania sieci specjalistow ds. komunikacji.

- Usprawnienie i zaplanowanie wspdlnej strategii w celu
lepszego rozpowszechniania i wykorzystywania materiatow
komunikacyjnych opracowanych na potrzeby dziatarh CASP.

1.2. Przeglad uczestniczacych ONR

17 ONR z 13 roznych panstw cztonkowskich wzieto udziat w dziataniu poswieconemu narzedziom
wspomagdajacym komunikacje, co ilustruje ponizsza tabela.
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2. Gtowne dziatania i wyniki

2.1. Zakres dziatania

Zakres dziatania poswieconego narzedziom wspomagajgcym
komunikacje obejmowat zapewnienie ONR wskazdwek i
narzedzi do skuteczniejszej komunikacji na poziomie krajowym/
lokalnym oraz przyjecie bardziej aktywnej roli w produkcji i
rozpowszechnianiu zewnetrznych materiatéw komunikacyjnych.
W trakcie catego dziatania organy nadzoru rynku podkreslaty
rowniez potrzebe lepszego zrozumienia i wymiany informacji
na temat struktury instytucjonalnej i pracy swoich kolegéw w
innych krajach UE/EOG. Aby umozliwi¢ ONR lepszg komunikacje
i wspotprace, opracowano ankiete w celu dalszego mapowania
kompetencji ONR.

Podczas gdy wyniki ankiety stanowity punkt wyjscia do
opracowania narzedzi i strategii, ktére majg zosta¢ uwzglednione
w dokumencie zawierajgcym wytyczne, interaktywne warsztaty
na temat potrzeb komunikacyjnych pozwolity ONR na ustalenie
priorytetow tematéw do opracowania krotkich filméw wideo
majacych na celu wsparcie i wzmocnienie codziennych wysitkow
tych organéw w zakresie komunikacji.
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2.2. Podejscie robocze

Opracowanie krétkich filméw wideo i dokumentu zawierajacego
wytyczne odbyto sie w scistej wspotpracy z ONR, aby zapewnic,
ze dyskusje na temat zaréwno wyzwan, jak i potencjalnych
rozwigzan byty zgodne z ich priorytetami i potrzebami.

CASP20220

Rysunek 1 - podejscie robocze

[

1. Tres¢ wytycznych
2. Tres¢ krotkich
filmow wideo

Rozpowszechnianie
wynikéw
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Prace przeprowadzone podczas tego dziatania zostaty podsumowane w ponizszej tabeli:

Tabela 1 - Podsumowanie dziatania poswieconego narzedziom wspomagajacym komunikacje

Przed rozpoczeciem dziatania

Spotkanie inauguracyjne

Spotkanie robocze nr 1

Miedzy spotkaniami roboczyminr 1i 2

Spotkanie robocze nr 2
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Miedzy spotkaniem roboczym nr 2 a spotkaniem koncowym

- Ankieta ONR uruchomiona i rozpowszechniona wsréd ONR w catej UE/EQG
- Dalszy rozwoj wytycznych w oparciu o wktad i informacje zwrotne ONR

Spotkania koncowe

- Sesje prezentacji i dyskusji/informacji zwrotnych na temat wynikéw dziatania poswieconego narzedziom wspomagajacym
komunikacje w 2022 .

- Dyskusje na temat przysztego formatu sieci narzedzi wspomagajacych komunikacje *

- Prezentacja na temat podejscia komunikacyjnego CASP2022

Wytyczne:
- Dyskusja na temat zmienionej wersji wytycznych

Krétkie filmy wideo
- Prezentacja na temat ostatecznego wyboru trzech krétkich filmow wideo 2

Ankieta ONR
- Prezentacja wynikow ankiety ONR

Po spotkaniu koncowym

- Dzielenie sie dobrymi praktykami/kampaniami komunikacyjnymi wsréd ONR za posrednictwem wiki

! Link do nowych dziatan poswieconych narzedziom wspomagajacym komunikacje za posrednictwem Wiki (wymagany login UE):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Grupa robocza wybrata pie¢ tematdw. Tres¢ trzech pierwszych tematéw zostata przedstawiona i zatwierdzona podczas spotkania koricowego. Prace nad pozostatymi
dwoma tematami byty nadal ,w toku”, a ich wyniki zostang przestane pézniej za posrednictwem Wiki CASP2022.
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2.3. Identyfikacja rozwigzan oraz rozwdj narzedzi i rezultatow

Wytyczne

W trakcie catego dziatania, dzieki Scistej wspotpracy z ONR
opracowano dokument zawierajacy wytyczne podsumowujace
,wspolne podejscia i najlepsze praktyki w zakresie komunikacji
CASP”. Dokument ma na celu dostarczenie wskazéwek i narzedzi
umozliwiajacych poprawe wewnetrznej i zewnetrznej komunikagji
ONR, a takze zachecenie ONR do wtgczenia sie do dziatan
koordynacyjnych dotyczacych opracowywania i rozpowszechniania
materiatdw komunikacyjnych.

Wytyczne okreslajg mozliwosci potaczenia wysitkéw ONR w
zakresie komunikacji w celu dalszego zaciesnienia wspotpracy
miedzy nimi, a takze miedzy ONR i DG JUST. Obejmuja one
ponadto rézne sposoby poprawy na poziomie krajowym i
europejskim jakosci i skutecznosci komunikatéw kierowanych do
konsumentéw i PG na jednolitym rynku przez ONR. Utworzenie
europejskiej sieci specjalistdw ds. komunikacji w zakresie
bezpieczenstwa produktéw, zidentyfikowane jako kolejny krok

w trakcie dziatania, umozliwi ponadto ONR dalsze dzielenie sie
doswiadczeniami i kreatywnymi zasobami w przysztosci.

Narzedzia
wspomagajace
komunikacje

Ankieta ONR

Podczas tego dziatania ONR zgtosity silng potrzebe lepszego
zrozumienia i wymiany informacji na temat organizacji oraz
kompetencji i pracy komunikacyjnej swoich kolegéw w innych
krajach UE/EOG. Aby poprawi¢ komunikacje i koordynacje miedzy
samymi ONR, a takze miedzy DG JUST a ONR, opracowano

i uruchomiono ankiete wsréd ONR w UE/EQG. Na ankiete
odpowiedziato 69 ONR z 23 krajow UE/EOG. Gtéwne wyniki tego
badania zostaty przedstawione w dokumencie zawierajacym
wytyczne, aby umozliwi¢ ONR tatwiejsze nawigzywanie
kontaktdw i wspétprace z ich odpowiednikami. Ponadto, w oparciu
o odpowiedzi udzielone w ankiecie, zdefiniowano trzy poziomy
wspétpracy w zakresie zewnetrznych kampanii komunikacyjnych,
co przedstawiono na Rysunku 2.

Rysunek 2 - Ankieta ONR - poziomy wspdtpracy

ONR z szerszymi kompetencjami i
ostepem do niewielkiego dzi
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Warsztaty na temat krotkich filmow
wideo

Oprocz dokumentu zawierajagcego wytyczne, dziatanie to miato
na celu stworzenie krotkich filméw wideo na tematy zwigzane
z komunikacjg, ktére miaty pomoc ONR w zidentyfikowaniu
mozliwosci taczenia wysitkéw komunikacyjnych oraz poprawy

CASP20220)

jakosci i skutecznosci ich zasobow komunikacyjnych.
Interaktywne warsztaty Mural zaowocowaty ostatecznym
wyborem pieciu tematéw, ktore postuzg jako klucz do budowania
swiadomosci marki i promocji materiatéw komunikacyjnych.

Rysunek 3 - Krétkie filmy wideo

Mata kolekcja Dzielenie sie _ Wytyczne i Przeglad czterech Dlaczego
alertow doswiadczeniami przyktady gtownych | Instagram?

) \ w zakresie dotyczace kanatow mediow L
+ Zbidr pomystow komunikacji co-brandingu spotecznosciowych - Wyjasnienie

wizualnych znaczenia
(wiadomosci - Opisanie dziatania - Wytyczne i przyktady - Przyktady Instagrama

sezonowe) lub kampanii wizualne komunikatow

komunikacyjnej w mediach . San\;ic()juecozek

- Szablon PPT

+ samouczek wideo . Szablon PPT

+ samouczek wideo

Szablon i samouczek wideo dotyczacy tworzenia matych alertow
na okreslone tematy i okazje zostaty zaprojektowane, aby
umozliwi¢ ONR szybkie tworzenie ukierunkowanych komunikatéw
w razie potrzeby. Opracowano kolejny szablon i samouczek, aby
umozliwi¢ ONR dzielenie sie swoimi doswiadczeniami i wnioskami
wyciggnietymi z kampanii w celu umozliwienia innym ONR
czerpania inspiracji i informacji zaréwno z sukcesdw, jak i porazek
kampanii.

Zgodnie z prosbg ONR o umozliwienie dostosowania zasobéw
komunikacyjnych do ich wtasnych kampanii, stworzono
samouczek wideo zawierajgcy wytyczne dotyczace co-brandingu.

- Szablon PPT
+ samouczek wideo

spotecznosciowych
- Samouczek wideo

Przygotowano réwniez przyktady i szablon, aby utatwi¢ co-
branding dostepnych materiatéw komunikacyjnych CASP.
Wreszcie, dwa krétkie filmy wideo koncentrujg sie na
wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych do komunikacji,

co zostato zidentyfikowane jako wiodacy trend i wyzwanie

dla ONR podczas dziatania. Podczas gdy jeden samouczek
przedstawia podstawowe kanaty medidéw spotecznosciowych i
proponuje przyktady skutecznych komunikatéw przekazywanych
za posrednictwem medidw spotecznosciowych, drugi film
koncentruje sie na Instagramie jako waznym kanale, ktéry nalezy
uwzgledni¢ w kampaniach komunikacyjnych.

10
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3. Whioski

3.1. Komunikacja wewnetrzna

Roznorodnos¢ kompetencji ONR i wiedzy z
zakresu komunikacji

Struktura, organizacja i kompetencje ONR znacznie sie réznig - to

samo dotyczy ich dziatéw komunikacji, zgodnie z mapowaniem
ONR prowadzacym do nastepujacych wnioskdéw:
niewiele uczestniczacych ONR zgtosito posiadanie duzego
dziatu komunikacji;
niektdére uczestniczace ONR maja niewielki dziat z kilkkoma
pracownikami;
inne odnosza sie do centralnego departamentu w
ministerstwie, do ktérego nalezg;

potowa uczestniczacych ONR nie posiada dziatu komunikacji.

3.2. Komunikacja zewnetrzna

Podejscie tematyczne skoncentrowane
na kategoriach produktéow lub kwestiach
bezpieczenstwa produktéw

Kilka ONR podkresla swoje doswiadczenie w tej dziedzinie i
twierdzi, ze dziatania komunikacyjne sg bardziej skuteczne,
gdy sa zwiazane z kwestiami dotyczacymi konkretnej kategorii
produktéw. Na przyktad, tatwiej jest zaangazowac rodzicéw
niemowlat, rozmawiajgc z nimi o problemach zwigzanych z
artykutami do opieki nad dzie¢mi lub zabawkami. Oto kilka
przyktadow takiego tematycznego podejscia:
W Irlandii zniszczono kilka ton niebezpiecznych zabawek.
Komisja Ochrony Konkurencji i Konsumentow wykorzystata
spektakularne obrazy do informowania o bezpieczenstwie
zabawek; byto to bardzo dobrze relacjonowane przez
lokalne media. Zobacz: https://www.youtube.com/
watch?v=AXezLVIQmwO.

Europejska sie¢ specjalistow ds.
komunikacji w zakresie bezpieczenstwa
produktow

ONR mogg znacznie skorzysta¢ na wymianie doswiadczen

i materiatow zwigzanych z komunikacja. Szczegdlnie ONR

o wezszych kompetencjach lub te, ktére nie posiadajg
specjalistycznej wiedzy z zakresu komunikacji, moga czerpac
z doswiadczenia i zasobow innych kolegdw, aby poprawic
skutecznos¢ swoich strategii komunikacyjnych. Aby poprawic¢
obecng sytuacje oraz kontynuowac¢ wymiane i wspotprace

w zakresie komunikacji w przysztosci, utworzono europejska
sie¢ narzedzi wspomagajacych komunikacje w zakresie

CASP20220)

bezpieczenstwa produktéw. Wiecej informacji mozna uzyskac pod

adresem JUST-B4@ec.europa.eu.
Strona wiki poswiecona dziataniom komunikacyjnym jest

dostepna pod ponizszym linkiem: DZIALANIA KOMUNIKACYJNE
- Bezpieczenstwo produktdw konsumenckich UE - EC Extranet

Wiki (europa.eu) (dostep wymaga loginu UE).

Na Lotwie, po wiadomosci, ze siedmioro dzieci trafito do
szpitala po potknieciu magnesow, tamtejszy organ PTAC

opracowat materiaty komunikacyjne na potrzeby kampanii

bezpieczenstwa dotyczacych zabawek z magnesami i

bateriami guzikowymi (https://www.ptac.gov.lv/lv/rotallietu-

drosums).

We Francji organ DGCCRF podnosi $wiadomos¢ konsumentdw i
mediéw na temat niebezpiecznych produktéw poprzez raporty
z testéw grup produktéw. Zobacz (na przyktad): https://www.
economie.gouv.fr/dgccrf/securite-des-objets-electriques-des-
taux-de-non-conformite-et-de-dangerosite-trop-eleves.

Na Litwie, kiedy tamtejszy organ VVTAT zaczat publikowac
informacje o niebezpiecznych produktach w swoich sieciach
spotecznosciowych, liczba ich obserwujacych wzrosta
niezwykle szybko, do okoto 5000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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CZQéé 1 - casp2022 Sprawozdanie koncowe - Urzadzenia wspomagajace komunikacje

Opcje co-brandingu i lokalizacji zasobéw

CASP20220

Zgodnie z wynikami ankiety ONR istniejg trzy potencjalne obszary

kreatywnych wspdtpracy:
W celu zapewnienia, ze kampanie komunikacyjne sa bardziej
skuteczne i rezonujg z konsumentami krajowymi, zasoby 1. ONR o wezszych kompetencjach bez dziatu komunikacji mogg

komunikacyjne powinny obejmowac opcje co-brandingu lub
lokalizacji.

by¢ zachecane do udostepniania kreatywnych zasobéw CASP

na swojej stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych;

Co-branding polega na wtaczeniu logo partnerskiego ONR do 2. ONR o szerszych kompetencjach i z dostepem do

zasobow kreatywnych CASP. Mozliwe jest rowniez wstawienie
wezwania do dziatania specyficznego dla partnerskiego ONR

niewielkiego dziatu komunikacji moga zosta¢ zaproszone do
przeprowadzenia operacji co-brandingu;

(np. link do lokalnej strony internetowej). Jest to okazja do 3. ONR o szerszych kompetencjach z silnym dziatem komunikagji

wzmocnienia obecnosci partnerskiego ONR przy jednoczesnym
wykorzystaniu kreatywnych zasobdw CASP.

Lokalizacja to bardziej intensywna wspotpraca. Partner

ONR otrzyma zasoby kreatywne w czesciach (obrazy, logo,
szablony uktaddéw, edytowalne wideo itp.). Bedzie mdgt wowczas
dostosowac komunikaty CASP do lokalnego kontekstu i lokalnego
planowania.

*“

Keep your home safe.
Check for toy recalls!

=l Hel

Przyktad z poprzedniego programu CASP

mogg posiadac petng oferte lokalizacji.

Przyktad arkusza informacyjnego pod wspélng marka

- [ )
@ oy it CASP2027CT

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance

authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

36 months of age,

appeal and are accessibe to chcren below 14 years f age

CKS OF
PUZZLES TRAIN SETS MAﬁan sowo CONSTRUSTION | NOVELTY TOYS | BOARD GAMES

Testing and results
Overall test results (N=145) Measures adopted for samples that
did

80(55%)

s
65 4s%) ‘
Recallofheprodoct . Removalof
e m te
%

Did not meat
the requrements

o e
requirements.
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1. Czym jest CASP?

Skoordynowane dziatania w zakresie bezpieczenstwa produktow (CASP) umozliwiajg organom nadzoru
rynku z krajow Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego wspotprace i wzmacnianie
bezpieczenstwa produktow wprowadzanych na jednolity rynek.

CASP2022 obejmuje cztery dziatania horyzontalne i szesc
dziatan poswieconych pojedynczym produktom.

Dziatania horyzontalne stanowig forum dla organéw nadzoru rynku do wymiany pomystow i najlepszych praktyk. Pod
kierunkiem eksperta technicznego opracowujg one wspolne podejscia, procedury i praktyczne narzedzia nadzoru rynku.

Narzedzia Ocena ryzyka i Nadzér rynku  Towary i produkty
wspomagajace zarzadzanie nim internetowego sprzedawane na
komunikacje targach ulicznych

Dziatania poswiecone pojedynczym produktom testujg rézne rodzaje produktéw, ktdre moga stanowi¢ zagrozenie
dla konsumentéw. Produkty sg wybierane i pozyskiwane przez zaangazowane organy nadzoru rynku i badane zgodnie z

wspodlnie uzgodnionym planem badan.

Zabawki z Substancje Wézki dzieciece Oczyszczacze Adaptery Produkty
magnesami chemiczne w i sterylizatory podrézne higieniczne
zabawkach powietrza z
ozonem

Zadania i obowigzki

EISMEA
- Instytucja zamawiajaca - zarzadza relacjami administracyjnymi z wykonawcg w imieniu DG JUST
- Monitoruje i zatwierdza wszystkie materiaty umowne

) 2 N

DG JUST

it leade | dcaneace  Organy nadzoru rynku paitst
gg?éi/nnia saplecze techniczne cztonkowskich Unii ELII’OpEjSkiEj / - Zapewnia przywodztwo operacyjne,
Bt sl zarzadzanie i pomyslne wdrozenie
I()lggés\:/\i/;égeza orzekazywanie Europejsklego Obszaru - Wspiera uczestniczace organy nadzoru rynku
sprawozdan, komunikacje | Gospodarczego poprzez dostarczanie im wytycznych

rozpowszechnianie wynikow

Ekspert techniczny (jeden na kazde dziatanie horyzontalne)
- Zapewnia porady techniczne i wytyczne dla organéw nadzoru rynku
- Pomaga w opracowaniu planu pobierania probek i badan oraz w wyborze najbardziej odpowiedniego laboratorium
- Analizuje wyniki, pomaga w ocenie zidentyfikowanych zagrozen i proponuje rekomendacje

13
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2. Plan pracy dla dziatan horyzontalnych

Mar. Kwi. Maj Cze. Lip. Sie. Wrz. Paz Lis. Gru. Sty. Lut. Mar. Kwi. Maj Cze. Lip. Sie. Wrz.

Wydarzenie Pierwsze spotkania Spotkania Wydarzenie
otwierajace robocze koncowe zamykajace

Spotkania Drugie spotkania
inauguracyjne robocze

Dziatania komunikacyjne
(komunikacja wewnetrzna na Wiki, przygotowywanie materiatow
do komunikacji zewnetrznej).

PRZEKAZYWANIE KOMUNIKACJA
ROZPOCZECIE PRACE TERENOWE SPRAWOZDAN ZEWNETRZNA

Opracowanie planu
komunikacji.

Badania wtdrne Dalsze badania nad tematami okreslonymi podczas spotkan Spotkania koncowe — Rozpoczecie
inauguracyjnych prezentacja wynikdw kampanii
koricowych komunikacyjnej
Wyciaganie wstepnych Ostateczne zatwierdzenie podejs¢ do dziatan Zatwierdzenie i omoéwienie
whnioskow zdobytych doswiadczen
Doprecyzowanie celéw Prowadzenie spotkan roboczych, uwzglednianie nowych danych ~ Sporzadzanie sprawozdan
koncowych
Spotkania inauguracyjne — Ukonczenie dokumentéw roboczych/wytycznych i opracowanie Rozpowszechnianie Ocena wptywu
dopracowanie podejsc¢ narzedzi do dzielenia sie wiedza

@
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CASP20220)

3. Przeglad podejscia do dziatan horyzontalnych

Proces realizowany

przed CASP

- DG JUST przeprowadzita proces
ustalania priorytetow w celu
wybrania tematéw bedacych
przedmiotem wspdlnego
zainteresowania organéw nadzoru
rynku.

- Dziatania horyzontalne w
ramach CASP2022 zostaty
wybrane w drodze konsultacji
zorganizowanych przez DG
JUST i odzwierciedlajg aktualne
zainteresowanie nadzorem rynku
internetowego, metodologiami
oceny ryzyka, narzedziami
wspomagajacymi komunikacje
oraz targami ulicznymi.

Spotkanie robocze

- Podczas dwdch spotkan
roboczych przedstawiono postepy
w kazdym dziataniu, a organy
nadzoru rynku prowadzity
prace nad réznymi wytycznymi,
korzystajac z pomocy eksperta
terenowego.

- Ze wzgledu na ztozonos¢ tematu
zorganizowano trzecie spotkanie
robocze dotyczace nadzoru rynku
internetowego.

Narzedzia

Gromadzenie i analiza danych
- Korzystajac z réznych narzedzi,

takich jak ankiety, wywiady i
badania wtdérne, wykonawca zebrat
niezbedne podstawowe informacje.

- Wyniki zostaty przeanalizowane w

celu okreslenia potrzeb, brakow i
wyzwan.

- Cele projektu i plan pracy zostaty

dopracowane i udostepnione na
wewnetrznej platformie Wiki wraz
z wynikami wstepnych badan.

Whioski, zalecenia i
przekazanie sprawozdania
- Podczas spotkan koncowych

organy nadzoru rynku
zatwierdzity ostateczng wersje
powigzanych dokumentéw oraz
omowity zdobyte doswiadczenia
i mozliwe spostrzezenia
dotyczace kazdego dziatania
horyzontalnego.

- Wszystkie organy otrzymujg

dokumenty robocze/wytyczne
i inne narzedzia dzielenia sie
wiedzg, co ma im poméc w
praktycznym wykorzystaniu
zdobytych doswiadczen.

Kanaty

2

Spotkania inauguracyjne

+ Uczestniczace organy
nadzoru rynku omowity cele i
rezultaty podczas spotkania
inaugurujgcego kazde dziatanie
horyzontalne.

- W oparciu o badania wtérne
i wyniki gromadzenia danych
podejscie zostato dopracowane.

- Po spotkaniu dokumenty
robocze zostaty udostepnione
na platformie Wiki, umozliwiajac
organom nadzoru rynku wymiane
pogladow.

Komunikacja zewnetrzna
Podczas wydarzenia zamykajacego
rozpoczeto dziatania w zakresie
komunikacji zewnetrznej, co
stanowi poczatek trwajacej

2-3 tygodnie ogolnoeuropejskiej
kampanii informacyjne;j.

Sprawozdania koncowe s3 sporzadzane dla kazdego
dziatania horyzontalnego oraz dla projektu CASP2022
jako catosci. Sg one dostepne we wszystkich jezykach

urzedowych UE, a takze w jezyku norweskim i islandzkim;

zostaty tez przekazane wszystkim organom nadzoru
rynku.

Materiaty komunikacyjne sg rozpowszechniane za pomoca
nastepujacych kanatow:

- Strona internetowa KE — CASP

- Krajowe kanaty komunikacyjne organdw nadzoru rynku
- Odpowiednia prasa i inne zainteresowane strony
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https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
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