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CASP2022 Avsluttende rapport - Kommunikasjonsforsterker

Hovedoppsummering

Malsetninger

Prosjekter i Koordinerte aktiviteter om sikkerhet for produkter
(CASP) 2022 tar sikte pa a forbedre sikkerheten til produkter pa
det europeiske indre marked gjennom samarbeid mellom alle
markedstilsynsmyndigheter i EU og E@S.

Aktiviteten CASP2022 kommunikasjonsforsterker har hatt fokus
pa to hovedmail:

- Gi markedstilsynsmyndighetene verktay og veiledning for
a kommunisere mer effektivt pa nasjonalt/lokalt niva ved
hjelp av ulike typer medier,

- Stremlinjeforme og planlegge en felles strategi for bedre a
spre og bruke kommunikasjonsmateriell produsert for CASP-
aktivitetene.

Resultater

1. Veiledningsdokumentet som oppsummerer «Vanlige
tilnaerminger og beste praksis for CASP-kommunikasjon»,

2. Kommunikasjonsforsterker workshops og opplaering med
resulterende videosnutter.

CASP20220)

Konklusjoner og anbefalinger

Aktivitetsmalet var a forbedre markedstilsynsmyndighetenes
interne og eksterne kommunikasjonsarbeid knyttet til
produktsikkerhet. Aktiviteten kommunikasjonsforsterker
identifiserte spesifikke behov, utfordringer og beste praksis
knyttet til bruk av kommunikasjonsverktay og ressurser for a
fremme en mer aktiv rolle for MSA-er nar det gjelder utvikling
og formidling av kommunikasjonsmateriell.

Intern kommunikasjon

Markedstilsynsmyndighetene kan ha stor nytte av a

dele erfaringer og materiale knyttet til kommunikasjon.
Spesielt mindre myndigheter eller de uten spesifikk
kommunikasjonskompetanse kan lzere av erfaringen og
ekspertisen til andre kolleger for & forbedre effektiviteten
ved kommunikasjonsstrategiene.

Opprettelsen av et europeisk nettverk av
kommunikasjonseksperter for produktsikkerhet bar vaere
neste skritt for & skape ytterligere forbindelser som gjer det
mulig & samarbeide om kommunikasjonstemaer.

Ekstern kommunikasjon

Basert pa erfaring har en aktuell tilnaerming til
kommunikasjonskampanjer sentrert rundt produktkategorier
eller produktsikkerhetssparsmal vist seg a vaere den mest
effektive.

For & sikre at kommunikasjonskampanjene er mer

effektive og appellerer til forbrukere i ulike land, bar
kommunikasjonsmateriellet inneholde alternativer for felles
merkevarebygaing eller lokalisering. | trad med resultatene
fra MSA-undersgkelsen er det identifisert tre mulige
samarbeidsomrader

1. mindre myndigheter uten kommunikasjonsavdeling
kan oppfordres til & dele CASPs kreative ressurser pa
nettsider og sosiale medier,

2. Starre myndigheter med tilgang til en liten
kommunikasjonsavdeling kan, inviteres til & utfare co-
branding-operasjoner,

3. Sterre myndigheter med en sterk
kommunikasjonsavdeling kan vaere lydhare for et fullt
lokaliseringstilbud.
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1. Oversikt over aktiviteten kommunikasjonsforsterker

1.1. Introduksjon og hovedmal

Aktiviteten ble utformet for a gjere det mulig for MSA-er - enten De spesifikke malene for aktiviteten er angitt nedenfor.

de er involvert i kommunikasjonsaktiviteter i sine respektive - Gi MSA-ene verktay og veiledning for & kommunisere mer
myndigheter eller ikke - & diskutere ulike kommunikasjonsbehov effektivt pa nasjonalt/lokalt niva ved hjelp av ulike typer
og -utfordringer og dele beste praksis, maler og veiledning om medier.

vellykkede kommunikasjonskampanjer. Aktiviteten fokuserte
0gsa pa a fremme utveksling og samarbeid mellom MSA-er for &
bygge og vedlikeholde et nettverk av kommunikasjonsfagfolk.

Stremlinjeforme og planlegge en felles strategi for bedre a
spre og bruke kommunikasjonsmateriell produsert for CASP-
aktivitetene.

1.2. Oversikt over deltakende MSA-er

17 MSA-er fra 13 forskjellige medlemsland deltok i aktiviteten kommunikasjonsforsterker, som illustrert i
tabellen nedenfor.
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CASP20220

2. Hovedaktiviteter og resultater

2.1. Omfang av aktiviteten

Omfanget av aktiviteten kommunikasjonsforsterker var a gi
MSA-er veiledning og verktay for & kommunisere mer effektivt
pa nasjonalt/lokalt niva og ta en mer aktiv rolle i produksjon

og formidling av eksternt kommunikasjonsmateriell. Gjennom
hele aktiviteten fremhevet MSA-ene ogsa behovet for a bedre
forsta og utveksle informasjon om institusjoners konfigurering
og arbeid hos kolleger i andre EU/E@S-land. For & gjgre det mulig
for MSA-er & opprette bedre kontakt og samarbeide, ble det
utviklet en undersekelse for & kartlegge MSA-enes kompetanse
ytterligere.

Mens resultatene fra MSA-undersgkelsen ga et utgangspunkt

for utviklingen av verktay og strategier som skal inkluderes

i veiledningsdokumentet, gjorde en interaktiv workshop om
kommunikasjonsbehov det mulig for MSA-er & prioritere emner
for utvikling av videosnutter som er ment a statte og styrke MSA-
enes daglige kommunikasjonsinnsats.
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2.2. Arbeidsmetode

Utviklingen av videosnutter og veiledningsdokument skjedde i
naert samarbeid med MSA-ene for a sikre at diskusjonene om
bade utfordringer og potensielle lgsninger var i trdd med deres
prioriteringer og behov.

Figur 1 - arbeidsmetode

———_—-——_—-——_ﬂ

[____________________1

1. Innhold til veiled- Formidling av
ningsdokument resultater
2.Innhold for videos-
nutter
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Arbeidet som ble utfert under aktiviteten er oppsummert i tabellen nedenfor:

Tabell 1 - Sammendrag av aktiviteten kommunikasjonsforsterker

For aktiviteten

Oppstartsmote

Intermedizert mote 1

Mellom intermedizert mote 1 og intermedizert mote 2

Intermedizert mote 2
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Mellom intermedizert mote 2 og avsluttende mate

« MSA-undersgkelsen ble lansert og distribuert blant MSA-er over hele EU/E@S
- Videreutvikling av veiledningsdokumentet basert pa MSA-enes innspill og tilbakemeldinger

Avsluttende moter

- Presentasjons- og diskusjons-/tilbakemeldingsekter om resultatene av den ndvaerende aktiviteten 2022 kommunikasjonsforsterker
- Diskusjoner om det fremtidige formatet til kommunikasjonsforsterker-nettverket *

- Presentasjon om kommunikasjonstilnaermingen i CASP2022

Veiledningsdokument:
- Diskusjon om revidert versjon av veiledningsdokumentet

Videosnutter
- Presentasjon om det endelige utvalget av tre videosnutter 2

MSA-undersgkelse
- Presentasjon av resultatene fra MSA-undersgkelsen

Etter det avsluttende motet

- Deling av god praksis/ kommunikasjonskampanjer blant MSA-er pa wikien

! Lenke til den nye kommunikasjonsforsterker-Wikien (EU-palogging pakrevd):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Arbeidsgruppen har valgt ut fem temaer. Innholdet i de tre farste temaene ble presentert og godkjent pa det avsluttende metet. De resterende to temaene var fortsatt
pagaende og vil bli sendt inn senere gjennom CASP2022 Wiki.
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2.3. Ildentifisering av lasninger og utvikling av verktey og leveranser

Veiledningsdokument MSA-undersokelse

Gjennom aktiviteten ble det utviklet et veiledningsdokument Under aktiviteten uttrykte MSA-ene et sterkt gnske om &

som oppsummerte «Vanlige tilnaerminger og beste praksis bedre forsta og utveksle informasjon om organisasjonen og

for CASP-kommunikasjon» i naert samarbeid med MSA-ene. kompetansen og kommunikasjonsarbeidet til sine kolleger
Dokumentet tar sikte pa & gi veiledning og verktey for hvordan i andre EU/E@S-land. For & forbedre kommunikasjonen og

man kan gke MSA-enes interne og eksterne kommunikasjon, koordineringen mellom MSA-er og mellom DG JUST og MSA-ene,
samt oppmuntre til aktiv koordinering i utvikling og formidlingav  ble det utviklet og lansert en undersokelse blant MSA-er i EU/
kommunikasjonsmateriell. E@S. 69 MSA-er fra 23 EU/E@S-land svarte pa undersekelsen.
Veiledningsdokumentet identifiserer muligheter for MSA-er De viktigste resultatene av denne undersgkelsen er fremhevet i
til & kombinere sin kommunikasjonsinnsats for & forbedre veiledningsdokumentet for & gjere det mulig for MSA-er 4 lettere
videre samarbeid mellom MSA-er, sa vel som mellom MSA- opprette kontakt og samarbeid med sine relevante kolleger.

er og DG JUST. Det omfatter ulike mater MSA-er p& nasjonalt Basert pa svarene i undersgkelsen kunne dessuten tre nivaer av
og europeisk niva kan forbedre kvaliteten og effektiviteten pa samarbeid om eksterne kommunikasjonskampanjer defineres
kommunikasjonsmeldingene adressert til forbrukere og EO-er som skissert i Figur 2.

i det indre marked. Opprettelsen av et europeisk nettverk av
fagfolk innen produktsikkerhetskommunikasjon, identifisert som
neste trinn i lopet av aktiviteten, vil dessuten gjgre det mulig
for MSA-er a fortsette a dele erfaringer og kreative ressurser i
fremtiden.

Figur 2 - MSA-undersokelse - nivaer av samarbeid

forsterker

Sterre MSA-er med tilgang til e
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Workshop om videosnutter

| tillegg til veiledningsdokumentet ble aktiviteten utformet for
a produsere videosnutter om kommunikasjonstemaer som var
ment a hjelpe MSA-er med & identifisere muligheter for a sla
sammen kommunikasjonsinnsats og forbedre kvaliteten og

CASP20220)

effektiviteten til kommunikasjonsressursene sine. En interaktiv
Mural-workshop resulterte i et endelig utvalg av fem temaer som
vil tjene som hovedfokus for etablering av merkevarebevissthet
og markedsfagring av kommunikasjonsmateriell.

Samling med sma
varsler

- Samling av visuelle
ideer (sesongbaserte
meldinger)

« PPT mal +
videoopplaering

Deling av kommu-
nikasjonserfarin-
ger

- Beskrivelse av en
kommunikasjonshan-
dling eller -kampanje

« PPT mal +

Retningslinjer og
eksempler for
Co-branding

- Retningslinjer og
visuelle eksempler

« PPT mal +
videooppleering

Oversikt over fire

primaere kanaler i

sosiale medier

- Eksempler pa
meldinger pa sosiale
medier

- Videoopplaering

Figur 3 - Videosnutter

Hvorfor
Instagram?

- Forklaring av
viktigheten av
Instagram

- Videoopplaering

videooppleaering

En mal og videoopplaering om & opprette sma varsler om
bestemte temaer og anledninger ble utformet slik at MSA-ene
raskt kunne produsere malrettede kommunikasjonsmeldinger nar
det var nadvendig. En annen mal og oppleering ble produsert for
a gjore det mulig for MSA-er & dele sine erfaringer og erfaringer
med kampanjer for a tilrettelegge for at andre MSA-er kunne
dra inspirasjon og informasjon fra bade suksesser og feiltrinn i
kampanijer.

| trad med MSA-enes foresparsel om a tillate alternativer for

a tilpasse kommunikasjonsressurser til egne kampanijer, ble

det opprettet en videoopplaering som inkluderte retningslinjer

for co-branding. Eksempler og en mal ble ogsa utarbeidet

for 4 tilrettelegge for co-branding av tilgjengelig CASP-
kommunikasjonsmateriell.

Til slutt fokuserer to videosnutter pa bruken av sosiale medier
for kommunikasjon, noe som ble identifisert som en ledende
trend og utfordring for MSA-er under aktiviteten. Mens den ene
opplaeringen introduserer primaere kanaler i sosiale medier og
foreslar eksempler pa effektive meldinger kommunisert gjennom
sosiale medier, fokuserer den andre videoen pa Instagram som
en viktig kanal & inkludere i kommunikasjonskampanjer.
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3. Konklusjoner

3.1. Intern kommunikasjon

Variasjon i MSA-enes ekspertise og

kommunikasjonskompetanse

Strukturen, organisasjonen og kompetansen til MSA-ene varierer

sterkt - det samme gjelder MSA-enes kommunikasjonsavdelinger,

ifalge MSA-kartleggingen som resulterte i falgende konklusjoner:
Fa deltakende MSA-er rapporterer at de har en stor
kommunikasjonsavdeling,

noen deltakende MSA-er har en liten avdeling med fa ansatte,
andre viser til en sentral avdeling i departementet de tilharer,

Halvparten av de deltakende MSA-ene har ingen
kommunikasjonsavdeling.

3.2. Ekstern kommunikasjon

Aktuell tilnaerming sentrert
rundt produktkategorier eller
produktsikkerhetssporsmal

Flere MSA-er legger vekt pa sin erfaring pa feltet og sier at
kommunikasjonshandlinger er mer effektive nar de er relatert til
problemer med én bestemt produktkategori. For eksempel er det
lettere & engasjere foreldre til spedbarn ved & snakke med dem
om problemer knyttet til barneartikler eller leker. Her er noen
eksempler pa denne aktuelle tilnaermingen:

| Irland ble flere tonn farlige leker destruert. Konkurranse-

og forbrukerbeskyttelseskommisjonen brukte spektakulzere
bilder for & kommunisere om leketgysikkerhet. Dette ble svaert
godt dekket av lokale medier. Se: https://www.youtube.com/
watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Et europeisk nettverk av
kommunikasjonseksperter for
produktsikkerhet

MSA-er kan ha stor nytte av a dele erfaringer og materiell
relatert til kommunikasjon. Saerlig mindre MSA-er eller de uten
spesifikk kommunikasjonskompetanse kan laere av erfaringene
og ekspertisen til andre kolleger for & forbedre effektiviteten
ved kommunikasjonsstrategiene. For & forbedre dagens
situasjon, og for & fortsette utvekslingen og samarbeidet om
kommunikasjonstemaer i fremtiden, er det opprettet et europeisk
nettverk av kommunikasjonsforsterkere for produktsikkerhet. Ta
kontakt med JUST-B4@ec.europa.eu for mer informasjon.
Wiki-siden for kommunikasjonsaktiviteter er tilgjengelig pa
falgende lenke: COMMUNICATION ACTIVITIES - EU Consumer
Product Safety - EC Extranet Wiki (europa.eu) (EU-palogging er
pakrevd for tilgang).

| Latvia, etter nyheten om at syv barn hadde blitt innlagt

pa sykehus etter & ha fatt i seg magneter, produserte PTAC
kommunikasjonsmateriell for sikkerhetskampanjer om leker
med magneter og knappebatterier (https://www.ptac.gov.lv/lv/
rotallietu-drosums).

| Frankrike eker DGCCRF forbrukernes og medias bevissthet
rundt farlige produkter gjennom rapporter om tester av
grupper av produkter. Se (for eksempel)): https://www.
economie.gouv.fr/dgccrf/securite-des-objets-electriques-des-
taux-de-non-conformite-et-de-dangerosite-trop-eleves.

| Litauen, da VVTAT begynte & publisere om farlige produkter
pa sine sosiale medier, vokste antallet falgere ekstremt raskt,
til omtrent 5000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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Alternativer for co-branding og lokalisering | trad med resultatene fra MSA-undersgkelsen er det tre

av kreative ressurser potensielle samarbeidsomrader:

For & sikre at kommunikasjonskampanjene er mer effektive

og appellerer til nasjonale forbrukere, bar kommunikasjons- 1. mindre MSA-er uten kommunikasjonsavdeling kan oppfordres
ressursene inneholde alternativer for felles merkevarebygging til & dele CASPs kreative ressurser pa nettsider og sosiale
eller lokalisering. medier.

Co-branding bestar av & inkludere logoen til partner-MSA-en 2. starre MSA-er med tilgang til en liten kommunikasjonsavdeling
i CASPs kreative ressurser. Det er ogsa mulig & sette inn en kan bli invitert til & utfare co-branding-operasjoner,
oppfordring til handling som er spesifikk for partner-MSA-en 3. Starre MSA-er med en sterk kommunikasjonsavdeling kan
(f.eks. en lenke til et lokalt nettsted). Dette er en mulighet til & vaere lydhare overfor et fullt lokaliseringstilbud.

forsterke tilstedevaerelsen av partner-MSA-en mens du bruker
CASPs kreative ressurser.

Lokalisering er et mer intensivt samarbeid. Partner-MSA-en
vil motta kreative ressurser i deler (bilder, logoer, layoutmaler,
redigerbare videoer, etc.). Partner-MSA-en vil da kunne tilpasse
CASP-meldingene til den lokale konteksten og lokale planer.

Eksempel fra et tidligere CASP-program Eksempel pa et fellesmerket faktaark
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safety of products placed on the European Single Market.
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1. Hva er CASP?

Samordnede aktiviteter om produktsikkerhet (CASP) gjer det mulig for markedstilsynsmyndigheter fra
den europeiske union / det europeiske gkonomiske samarbeidsomradet-land & samarbeide og styrke
sikkerheten ved produkter som presenteres pa det indre marked.

CASP2022 omfatter fire horisontale aktiviteter og seks
produktspesifikke aktiviteter.

Horisontale aktiviteter gir et forum der markedstilsynsmyndigheter kan utveksle ideer og bestepraksis. Under veiledning
av en teknisk ekspert utvikler de felles tilnarminger, prosedyrer og praktiske verktay for markedstilsyn.

Kommunikasjons- Risikovurdering  Markedstilsyn Varer og pro-
forsterker og pa nett dukter som selges
risikohandtering pa gatemarkeder

Produktspesifikke aktiviteter tester ulike typer produkter som kan utgjare en risiko for forbrukerne. Produktene velges
ut og samles inn av de involverte markedstilsynsmyndighetene og undersakes etter en felles avtalt testplan.

U..U

Leker med Kjemikalier Barnevogner Luftrensere og Reiseadaptere Hygiene-
magneter i leker sterilisatorer produkter
med ozon

Roller og ansvar

EISMEA
- Oppdragsgiver - forvalter det administrative forholdet med leverandgren pa vegne av DG JUST
- Overvaker og godkjenner alle kontraktsmessige leveranser

) 2 N

Leverandor EY/Pracsis Markedstilsynsmyndigheter DG JUST
Koordinerer gjennomfering og i medlemslandene i den - Overvaker planlegging
organisering av aktivitetene . . og gjennomfaring av CASP-prosjektene

- Star for teknisk og logistisk bakgrunn europelske union / det - Sgrger for operativ ledelse, administrasjon

- Ansvarlig for rapportering, . . og vellykket implementering
kommunikasjon og formidling europelske gkonomiske - Statter deltakende markedstilsynsmyndig-
av resultatene samarbeidsomradet heter ved & gi veiledning

wo 4

Teknisk ekspert (én per horisontale aktivitet)
- Gir tekniske rad og veiledning til markedstilsynsmyndighetene
- Bidrar med a utarbeide plan for pravetaking og testing og velge det mest passende laboratoriet
- Analyserer resultater, hjelper til med a vurdere identifiserte risikoer og foreslar anbefalinger
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2. Arbeidsplan for horisontale aktiviteter

Mar. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Des. Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep.

Apningsarrangement Farste intermedizere Avsluttende Avslutnings-
mater mater arrangement

Andre intermedizere

Oppstartsmater meoter
Utarbeidelse av Kommunikasjonsaktiviteter
kommunikasjons-  (intern kommunikasjon pa Wiki, utarbeidelse av
plan. eksternt kommunikasjonsmateriell).
EKSTERN KOM-
OPPSTART FELTARBEID RAPPORTERING MUNIKASJON
Skrivebordsundersekelser Videre research innen temaer som defineres under Avsluttende mater — Lansering av
oppstartsmgtene presentasjon av endelige kommunikasjons-
resultater kampanjen
Innledende konklusjoner Avsluttende validering av aktivitetenes tilnarminger Validering og diskusjon av
trekkes erfaringer
Finjustering av malsetninger Gjennomfering av intermedizere mater, integrering av innspill Utkast til avsluttende
rapporter
Oppstartsmeter — finpussing Ferdigstillelse av arbeids-/veiledningsdokumenter og utvikling av  Formidling Vurdering av
av tilnaerminger verktey for deling av kunnskap innvirkning

@
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aktiviteter

Forhandsprosess for CASP
- DG JUST gjennomfarte en
prioriteringsavelse for a velge
temaer av felles interesse for
markedstilsynsmyndighetene.

- Horisontale aktiviteter i
CASP2022 ble utvalgt i en
konsultasjon organisert
av DG JUST og gjenspeiler
gjeldende interesse for
nettbasert markedstilsyn,
risikovurderingsmetoder,
kommunikasjonsforsterker og
gatemarkeder.

Intermedizere moter

- | lepet av to intermedizere
mgter ble fremdriften i hver
aktivitet presentert, og
markedstilsynsmyndighetene
avanserte i de ulike
veiledningsdokumentene ved
hjelp av den aktuelle tekniske
eksperten.

- Pa grunn av temaets
kompleksitet ble det avholdt
et tredje intermedizere
meote for den nettbaserte
markedstilsynsaktiviteten.

Verktoy

Avsluttende rapporter produseres for hver horisontale
aktivitet og for CASP2022-prosjektet i sin helhet. Disse

er tilgjengelige pa alle offisielle EU-sprak pluss norsk og
islandsk, og er formidlet til alle markedstilsynsmyndigheter.

Innsamling og analyse av data

- Ved hjelp av ulike verktgy, som
sparreundersgkelser, intervjuer
og skrivebordsundersgkelser,
samlet leveranderen inn ngdvendig
bakgrunnsinformasjon.

- Resultatene ble analysert for
a identifisere behov, mangler
og utfordringer.

- Prosjektets mal og arbeidsplan ble
ytterligere finjustert og delt pa den
interne Wiki-plattformen sammen
med funnene fra de innledende
undersgkelsene.

Konklusjoner, anbefalinger

og rapportering

- Under de avsluttende
mgtene validerte
markedstilsynsmyndighetene
den endelige versjonen av
de relevante dokumentene,
og diskuterte erfaringer og
mulig innsikt i hver horisontale
aktivitet.

- Arbeids-/veiledningsdokumenter
og andre kunnskapsdelings-
verktgy leveres til alle myn-
digheter for a bidra til 4 sette
erfaringene ut i praksis.

Kanaler

CASP20220)

3. Oversikt over tilnaermingen horisontale

2

Oppstartsmeoter

- Deltakende
markedstilsynsmyndigheter
diskuterte malsetninger og

leveranser under oppstartsmatet

for hver horisontale aktivitet.

- Basert pa skrivebordsforskningen
og datainnsamlingsresultatene

ble tilnaermingen ytterligere
finjustert.

- Etter motet ble
arbeidsdokumenter delt
pa Wiki-plattformen hvor
markedstilsynsmyndighetene
hadde mulighet til & utveksle
synspunkter.

Ekstern kommunikasjon

De eksterne kommunikasjons-
aktivitetene ble lansert pa
avslutningsarrangementet,

og dette markerte starten pa

en 2-3 uker lang paneuropeisk
informasjonskampanje.

Kommunikasjonsmaterialet deles via:

- Nettstedet til EC CASP

- Markedstilsynsmyndighetene, nasjonale
kommunikasjonskanaler

- Relevant presse og andre interessenter
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