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Santrauka

Tikslai

2022 m. koordinuoty gaminiy saugos veikly (angl. Coordinated

Activities for the Safety of Products, toliau — CASP) projektai
suteikia Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdveés
Saliy rinkos prieZidros institucijoms galimybe bendradarbiauti
didinant Europos bendrajai rinkai teikiamy gaminiy sauga.
,CASP2022“ komunikacijos stiprinimo veikla buvo sutelkta j
du pagrindinius tikslus:
- suteikti rinkos prieZziros institucijoms priemoniy ir gairiy,
kaip veiksmingiau bendrauti nacionaliniu ir (arba) vietos
lygmeniu naudojant jvairias medijos priemones;

- parengti bendra strategija, kaip geriau skleisti ir naudoti
CASP veiklai skirta komunikacine medziaga.

Rezultatai

1. Rekomendacinis dokumentas, kuriame apibendrinami
bendrieji CASP komunikacijos metodai ir geriausia praktika

2. Komunikacijos stiprinimui skirti praktiniai seminarai ir
mokymai su vaizdo jrasy fragmentais

CASP20220)

ISvados ir rekomendacijos

Komunikacijos stiprinimo veikla buvo siekiama pagerinti
rinkos prieZidros institucijy vidine ir iSorine komunikacijg
gaminiy saugos klausimais. Jg vykdant buvo nustatyti
konkretds poreikiai, problemos ir geriausia praktika, susijusi su
komunikacijos priemoniy ir istekliy naudojimu siekiant skatinti
aktyvesnj RPI vaidmenj rengiant ir platinant komunikacine
medZiaga.
Vidiné komunikacija
Rinkos prieZidros institucijoms gali bati labai naudinga
dalytis su komunikacija susijusia patirtimi ir medziaga. Ypac
mazesnes institucijos arba institucijos, neturincios specialiy
komunikacijos srities Ziniy ir iStekliy, gali pasimokyti is kity
kolegy patirties, kad pagerinty savo komunikacijos strategijy
veiksminguma,
Europos gaminiy saugos komunikacijos specialisty tinklo

sukdrimas turéty bati kitas Zingsnis kuriant tolesnius rysius,
leidZiancius bendradarbiauti komunikacijos klausimais.

ISoriné komunikacija
Patirtis rodo, kad veiksmingiausios yra teminés

komunikacijos kampanijos, skirtos konkrecioms gaminiy
kategorijoms ar gaminiy saugos klausimames.

Siekiant uZtikrinti, kad komunikacijos kampanijos baty
veiksmingesnés ir labiau atitikty vartotojy poreikius jvairiose
salyse, komunikacijos istekliuose turéty bati numatyta
galimybé naudoti kelis arba lokalizuotus prekiy Zenklus.
Atsizvelgiant j RPI apklausos rezultatus, nustatytos trys
galimos bendradarbiavimo sritys:

1. maZesnes institucijas, kuriose néra komunikacijos
skyriaus, galima paskatinti dalytis CASP karybiniais
iStekliais savo interneto svetainése ir socialingje
Ziniasklaidoje;

2. didesnes institucijas, kuriose yra nedidelis komunikacijos
skyrius, galima pakviesti dalyvauti veikloje, kai naudojami
keli prekiy Zenklai;

3. didesneés institucijos, kuriose yra stiprus komunikacijos
skyrius, gali bati pasirengusios visapusiskai lokalizacijai.
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1. Komunikacijos stiprinimo veiklos apzvalga

1.1. Jvadas ir pagrindiniai tikslai

Si veikla buvo skirta tam, kad RPI, nepriklausomai nuo to, ar
jos dalyvauja komunikacijos veikloje atitinkamose institucijose,
ar ne, galéty aptarti jvairius komunikacijos poreikius ir i550kius
bei pasidalyti geriausia praktika, Sablonais ir sékmingy
komunikacijos kampanijy gairémis. Jos metu taip pat daug
démesio skirta informacijos mainams tarp RPI ir RPI tarpusavio
bendradarbiavimui, siekiant sukurti komunikacijos specialisty
tinkla. Konkrets veiklos tikslai buvo Sie:

1.2. Dalyvaujanciy RPI apZvalga

suteikti RPI priemoniy ir gairiy, kaip veiksmingiau bendrauti
nacionaliniu ir (arba) vietos lygmeniu naudojant jvairias
medijos priemones;

parengti bendrg strategija, kaip geriau skleisti ir naudoti CASP
veiklai skirta komunikacine medziaga.

Kaip matyti is toliau pateiktos lenteles, komunikacijos stiprinimo veikloje dalyvavo 17 RPIi§ 13 valstybiy

nariy.



https://login.microsoftonline.com/b24c8b06-522c-46fe-9080-70926f8dddb1/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=8E63F77FF32F0EB1EFC6812D8CC6CC4283C6808649A84170%2DDF1C900F86DEEAD861B2E10C7A8F531F190BAA5DE920788892F637B4F4EE7638&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Feceuropaeu%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=1613bea0%2D5033%2D6000%2Dbb23%2D1c5b9704b659
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2. Pagrindiné veikla ir rezultatai

2.1. Veiklos apimtis

Komunikacijos stiprinimo veikla buvo skirta suteikti RPI gairiy ir Nors RPI apklausos rezultatai tapo pradiniu tasku rengiant
priemoniy, kad jos galéty vykdyti veiksmingesne komunikacijos priemones ir strategijas, kurios bus jtrauktos j rekomendacinj
veikla nacionaliniu ir (arba) vietos lygmeniu bei aktyviau dokumenta, interaktyvaus seminaro dél komunikacijos poreikiy
dalyvauty rengiant ir platinant iSorinés komunikacijos medZiaga. metu RPI galéjo nustatyti prioritetines temas, kuriomis

Veiklos metu RPI taip pat pabrézé poreikj geriau suprasti kolegy bus kuriami vaizdo jrasy fragmentai, skirti kasdienei RPI

iS kity ES ir (arba) EEE 3aliy institucine saranga ir darbg bei komunikacijos veiklai paremti ir sustiprinti.

keistis atitinkama informacija. Siekiant padéti RPI uzmegzti
glaudesnius rysius ir aktyviau bendradarbiauti, buvo surengta
apklausa RPI kompetencijoms nustatyti.
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2.2. Darbo metodas

Rengiant vaizdo jrasy fragmentus ir rekomendacinj dokumentg,

glaudZiai bendradarbiauta su RPI, kad diskusijos dél isstkiy ir
galimy sprendimy atitikty ju prioritetus ir poreikius.

1 paveikslas - Darbo metodas

———_—-——_—-——_ﬂ

[____________________1

1. Rekomendacinio Rezultaty
dokumento turinys sklaida
2.Vaizdo jrasy
fragmenty turinys
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Veiklos metu atliktas darbas apibendrintas toliau pateiktoje lenteléje.

1 lentelé - Komunikacijos stiprinimo veiklos santrauka

Pries$ veikla

Ivadinis susitikimas

Pirmas tarpinis susitikimas

Tarp pirmo tarpinio susitikimo ir antro tarpinio susitikimo

Antras tarpinis susitikimas




1 dalis - cAsP2022 Galutine ataskaita - Komunikacijos stiprinimas BAS P2 [] 2 2 U

Tarp antro tarpinio susitikimo ir baigiamojo susitikimo

- Visy ES / EEE saliy RPI apklausos vykdymas
- Tolesnis rekomendacinio dokumento rengimas, atsizvelgiant j RPI pastabas ir atsiliepimus

Baigiamieji susitikimai

- Dabartinés projekto ,CASP2022“ komunikacijos stiprinimo veiklos rezultaty pristatymas ir aptarimas / grjiztamojo rysio sesijos
- Blsimo komunikacijos stiprinimui skirto tinklo formato aptarimas*

. ,CASP2022“ komunikacijos metodo pristatymas

Rekomendacinis dokumentas
- PerZitréto rekomendacinio dokumento aptarimas

Vaizdo jrasy fragmentai
- Atrinkty trijy vaizdo jrasy fragmenty pristatymas?

RPI apklausa
- RPI apklausos rezultaty pristatymas

Po galutinio susitikimo

- RPI dalijimasis geraja patirtimi ir (arba) informacija apie komunikacijos kampanijas svetainéje ,Wiki“

! Nuoroda j naujajj kemunikacijos stiprinimo veiklai skirta ,Wiki“ puslapj (reikalingas prisijungimas su ,EU Login“):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Darbo grupé atrinko penkias temas. Pirmujuy trijy temy turinys buvo pristatytas ir patvirtintas per paskutinj susitikima, Likusios dvi temos dar nebuvo baigtos, todél véliau
bus pateiktos ,CASP2022“ skirtame ,Wiki“ puslapyje.


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES
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2.3. Sprendimy nustatymas ir priemoniy bei rezultaty kiirimas

Rekomendacinis dokumentas

Veiklos metu RPI glaudZiai bendradarbiavo rengdamos
rekomendacinj dokumenta, kuriame apibendrinami bendrieji CASP
komunikacijos metodai ir geriausia praktika. Siuo dokumentu
siekiama pateikti RPI gairiy ir priemoniy, kaip stiprinti savo vidine
ir iSorine komunikacijg, taip pat paskatinti jas aktyviai koordinuoti
komunikacinés medZiagos rengima ir platinima.
Rekomendaciniame dokumente nurodoma, kaip RPI galéty
apjungti savo darba komunikacijos srityje ir sustiprinti tolesnj
tarpusavio bendradarbiavimg ir bendradarbiavima su Teisingumo
ir vartotojy reikaly GD. Jame pateikiami jvairls badai, kaip

RPI nacionaliniu ir Europos lygmenimis galéty pagerinti
bendrosios rinkos vartotojams ir EVV skirty praneSimy kokybe

ir veiksminguma. Be to, Europos gaminiy saugos komunikacijos
specialisty tinklas, kurio sukdrimas buvo jvardytas kaip kitas
Zingsnis, padés RPI ir toliau dalytis savo patirtimi ir kQrybiniais
iStekliais.

Komunikacijos
stiprinimas

RPI apklausa

Sios veiklos metu RPI igreigke didelj norg geriau suprasti kolegy
iS kity ES ir (arba) EEE 3aliy saranga, kompetencijg ir darbg
komunikacijos srityje bei dalytis atitinkama informacija. Siekiant
sustiprinti rySius ir koordinavima tarp paciy RPI ir tarp Teisingumo
ir vartotojy reikaly GD ir RPI, buvo parengta ir pradéta ES ir
(arba) EEE RPI apklausa. Joje dalyvavo 69 RPI is 23 ES ir (arba)
EEE Saliy. Pagrindiniai Sios apklausos rezultatai pristatomi
rekomendaciniame dokumente, kad RPI galéty lengviau
uzmeagzti rysius ir bendradarbiauti su atitinkamais partneriais.
Be to, remiantis apklausos atsakymais, galima apibréZzti

tris bendradarbiavimo, susijusio su iSorinés komunikacijos
kampanijomis, lygius (Zr. 2 paveikslq).

2 paveikslas - RPI apklausa. Bendradarbiavimo lygiai

Didesnes institucijas, kuriose yra
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Praktinis seminaras apie vaizdo
irasy fragmentus

Be rekomendacinio dokumento, vykdant 3ig veiklg buvo sukurti
vaizdo jrasai tam tikromis komunikacijos temomis. Jie turéty
padeéti RPI nustatyti galimybes derinti veikla komunikacijos
srityje ir gerinti komunikacijos istekliy kokybe bei veiksminguma,.

CASP20220)

Interaktyvaus ,Mural“ seminaro metu buvo atrinktos penkios
temos, j kurias bus sutelktas pagrindinis démesys didinant prekiy
Zenklo Zinomumga ir komunikacinés medziagos naudojima.

3 paveikslas - Vaizdo jrasy fragmentai

Nedideliy jspéjimy Dalijimasis Keliy prekiy Keturiy Kodél
rinkinys patirtimij Zenkly naudojimo pagrindiniy »Instagram“?
R komunikacijos gaires ir _.socialinés .
-+ Vaizdiniy idejy srityje pavyzdZiai Ziniasklaidos * ,Instagram® svarbos
(sezonini kanaly apzvalga paaiskinimas
pranesimy) rinkinys - Komunikacijos - Gairés ir vaizdiniai .
veiklos ar kampanijos pavyzdziai - Socialines - Mokomasis

- PPT 3ablonas
+ mokomasis
vaizdo jrasas

apibddinimas
- PPT Sablonas

+ mokomasis
vaizdo jrasas

Tam, kad prireikus RPI galéty greitai parengti tikslinius
komunikacijos pranesimus, buvo sukurtas Sablonas ir mokomasis
vaizdo jrasas, kaip kurti nedidelius jspéjimus konkreciomis
temomis ir progomis. Kitas Sablonas ir mokymo priemoné

buvo parengti tam, kad RPI galéty dalytis savo (jgyta) patirtimi
rengiant kampanijas ir kad kitos RPI galéty pasisemti jkvépimo ir
informacijos i$ sékmingy ar nesékmingy kampanijy.
Atsizvelgiant j RPI praSyma sudaryti galimybe pritaikyti
komunikacijos isteklius savo kampanijoms, buvo sukurtas
mokomasis vaizdo jrasas, kuriame aptariamos keliy prekiy Zenkly
naudojimo gairés. Taip pat buvo parengti pavyzdziai ir Sablonas,

- PPT Sablonas
+ mokomasis
vaizdo jrasas

Ziniasklaidos vaizdo jrasas

pranesimy pavyzdziai

- Mokomasis
vaizdo jrasas

kad bty galima lengviau turimg CASP komunikacine medZiaga
Zymeéti keliais prekiy Zenklais.

Galiausiai dviejose vaizdo jrasy fragmentuose daugiausia
démesio skiriama socialinés Ziniasklaidos naudojimui
komunikacijos tikslais. Tai buvo jvardyta kaip pagrindiné
tendencija ir i850kis, su kuriuo jgyvendindamos veiklg susiduria
RPI. Viename mokomajame vaizdo jrase pristatomi pagrindiniai
socialinés Ziniasklaidos kanalai ir veiksmingy pranesimu,
perduodamy per socialine Ziniasklaida, pavyzdziai, o kitame -
daugiausia démesio skiriama ,Instagram“ kaip svarbiam kanalui,
kurj reikia jtraukti j komunikacijos kampanijas.
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3. ISvados

3.1. Vidiné komunikacija

RPI kompetencijos ir patirtis komunikacijos
srityje
RPI, kaip ir jy komunikacijos skyriy, struktdra, veiklos
organizavimas ir kompetencijos labai skiriasi. IS RPI analizés
galima daryti Sias isvadas:
tik nedaugelis dalyvaujanciy RPI pranesé, kad turi didel]
komunikacijos skyriy;
kai kuriose dalyvaujanciose RPI yra nedidelis skyrius, kuriame
dirba nedaug darbuotojy;
kitos RPI nurodo centrinj ministerijos departamentg, kuriam
jos priklauso;
pusé dalyvaujanciy RPI neturi komunikacijos skyriaus.

3.2. I1Soriné komunikacija

Teminis poZilris: démesys konkrecioms
gaminiy kategorijoms ar gaminiy saugos
klausimams
Kelios RPI pabréZia savo patirtj Sioje srityje ir teigia, kad
komunikacijos veikla yra veiksmingesné, kai yra susijusi su
konkrecios kategorijos gaminiy problemomis. Pavyzdziui, kadikiy
tévus labiau domina problemos, susijusios su vaiky prieZitros
prekemis ar Zaislais. Keletas tokiy teminiy kampanijy pavyzdziy:
Airijoje buvo sunaikinta kelios tonos pavojingy Zaisly.
Konkurencijos ir vartotojy apsaugos komisija pasitelké Siuos
jspadingus vaizdus, kad atkreipty visuomenés démes;j j zaisly
sauga. Sig tema gerai nudviete vietos Ziniasklaida. Zr. https://
www.youtube.com/watch?v=AXezLVIQmwO;

CASP20220)

Europos gaminiy saugos komunikacijos
specialisty tinklas
RPI gali bati labai naudinga dalytis savo patirtimi ir medZiaga,
susijusia su komunikacija. Ypa¢ mazesnés RPI arba RPI,
neturincios specialiy komunikacijos srities Ziniy ir istekliy,
gali pasimokyti i3 kity kolegy patirties, kad pagerinty savo
komunikacijos strategijy veiksminguma. Siekiant pagerinti
dabartine padetj ir toliau keistis informacija bei bendradarbiauti
komunikacijos klausimais, sukurtas Europos komunikacijos
gaminiy saugos klausimais stiprinimo tinklas. Dél papildomos
informacijos galima kreiptis adresu JUST-B4@ec.europa.eu.
Komunikacijos veiklai skirtg ,Wiki“ puslapj galima rasti
spusteléjus Sig nuoroda: KOMUNIKACIJOS VEIKLA - ES
vartojimo prekiy sauga - EK ekstranetas ,Wiki“ (europa.eu)
(reikalingas prisijungimas su ,EU Login®).

suzinojus, kad septyni vaikai pateko j ligonine prarije
magnety, Latvijos vartotojy teisiy apsaugos centras parenge
informacine medZziagg, skirta kampanijoms dél Zaisly su
magnetais ir baterijomis saugos (https://www.ptac.gov.lv/lv/
rotallietu-drosums);

Prancizijos konkurencijos politikos, vartotojy reikaly ir
sukciavimo kontrolés generalinis direktoratas rengia
ataskaitas apie gaminiy grupiy bandymus, taip didindamas
vartotojy ir Ziniasklaidos informuotuma apie pavojingus
gaminius. Zr., pavyzdZiui, https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/
securite-des-objets-electriques-des-taux-de-non-conformite-
et-de-dangerosite-trop-eleves;

Lietuvos valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
pradéjus savo socialiniuose tinkluose skelbti apie pavojingus
gaminius, jos sekejy skaicius itin sparciai iSaugo ir pasieké
mazdaug 5 000. Bus parengta nuoroda | tarybos pristatyma.
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Galimybé Zymeéti kiirybinius iSteklius
keliais prekiy Zenklais ir juos lokalizuoti
Siekiant uZtikrinti, kad komunikacijos kampanijos baty
veiksmingesnés ir labiau atitikty vartotojy poreikius jvairiose
Salyse, komunikacijos iStekliuose turéty bati numatyta galimybé
naudoti kelis arba lokalizuotus prekiy Zenklus.

Kai yra galimybé naudoti kelis prekiy Zenklus, partnerés

RPI logotipas jtraukiamas j CASP karybinius iSteklius. Taip pat
galima jterpti konkreciai RPI partnerei bldingg raginima imtis
veiksmy (pvz., nuorodg j vietos svetaine). Taip galima sustiprinti
RPI partnerés dalyvavimg ir kartu panaudoti CASP karybinius
isteklius.

Lokalizacija yra intensyvesnis bendradarbiavimas. RPI partneré
gauna karybinius iSteklius (paveikslélius, logotipus, makety
Sablonus, redaguojamus vaizdo jrasus ir t. t.) dalimis. Tuomet ji
gali pritaikyti CASP pranesSimus prie vietos aplinkybiy ir plano.

Pavyzdys i$ ankstesnés CASP programos

“ Keep your home safe.
Check for toy recalls!

] el

CASP20220

Remiantis RPI apklausos rezultatais, yra trys galimos
bendradarbiavimo sritys:

1. mazesnes RPI, kuriose néra komunikacijos skyriaus, galima
paskatinti dalytis CASP kirybiniais iStekliais savo interneto
svetainése ir socialingje Ziniasklaidoje;

2. didesnes institucijas, kuriose yra nedidelis komunikacijos
skyrius, galima pakviesti dalyvauti veikloje, kai naudojami keli
prekiy Zenklai;

3. didesnés institucijos, kuriose yra stiprus komunikacijos skyrius,
gali bati pasirengusios visapusiskai lokalizacijai.

Informacinio biuletenio, kuriame naudojami
keli prekiy Zenklai, pavyzdys

£ e M| oo B
@ oy it CASP2027CT

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance
authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

36 months of age,

appeal and are accessibe to chcren below 14 years f age

CKS OF
PUZZLES TRAIN SETS MAﬁan sowo CONSTRUSTION | NOVELTY TOYS | BOARD GAMES

Testing and results

Overall test results (N=145) Measures adopted for samples that
did

80(55%)

s
65 4s%) ‘
Recallofheprodoct . Removalof
e m te
%

Did not meat
the requrements

o e
requirements.
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2 dalis - casP2022 Galutineé ataskaita BAS P2 [] 2 2 U
1. Kas yra CASP?

Koordinuotos gaminiy saugos veiklos (angl. Coordinated Activities on the Safety of Products, toliau —
CASP) projektai suteikia Europos Sgjungos ir (arba) Europos ekonomines erdves aliy rinkos priezitros
institucijoms galimybe bendradarbiauti didinant bendrajai rinkai teikiamy gaminiy sauga.

LCASP2022" apima keturias horizontaligsias veiklas ir sesias su
konkreciais gaminiais susijusias veiklas.

Horizontalioji veikla sudaro salygas rinkos priezitiros institucijoms keistis idéjomis ir geriausia praktika. Vadovaujant
techniniam ekspertui, kuriami bendri rinkos priezitros metodai, proceddros ir praktinés priemonés.

Komunikacijos Rizikos Internetiné Gatveés
stiprinimas vertinimas ir rinkos prieZilira turguose
valdymas parduodamos
prekeés ir
produktai

Vykdant su konkreé&iais gaminiais susijusia veikla tikrinami jvairis gaminiai, kurie gali kelti pavojy vartotojams.
Gaminius atrenka ir jy pavyzdZius paima dalyvaujancios rinkos priezidros institucijos. Jie tikrinami pagal bendrai sutartg
bandymy plana.

RO

Zaislai su Cheminés Kadikiy Ozoniniai oro Kelioniniai Higienos
magnetais medZiagos veZiméliai valytuvai ir adapteriai priemonés
Zaisluose sterilizatoriai

Vaidmenys ir atsakomybe

EISMEA
- Perkancioji organizacija Teisingumo ir vartotojy reikaly GD vardu tvarko administracinius klausimus su rangovu
- Stebi ir tvirtina visus sutartinius rezultatus

) 2 N

Rangovas EY/PRACSIS TEISINGUMO IR

Koordinuoja veiklos jgyvendinima ir Europos Sajungos / Europos VARTOTOJY REIKALY GD
organizavimg ekonomineés erdves valstybiq - Prizitri CASP projekty planavima ir vykdyma
- Teikia technine ir logistine informacijg L. C oeeo - UZtikrina operatyvinj vadovavima,
- Atsako uZ ataskaity teikima, nariy rinkos prieziuros valdyma ir sékminga jgyvendinima

TR - Teikia gaires dalyvaujancioms
lnSt'tUC'JOS rinkos priezidiros institucijoms

wo -

Techninis ekspertas (po vieng kiekvienai horizontaliajai veiklai)
- Teikia rinkos priezidros institucijoms technines konsultacijas ir rekomendacijas
- Padeda parengti gaminiy atrankos ir bandymy plang bei pasirinkti tinkamiausia laboratorijg
- Analizuoja rezultatus, padeda jvertinti nustatytus pavojus ir sitilo rekomendacijas

komunikacijg ir rezultaty sklaida
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2 dalis - casP2022 Galutineé ataskaita GAS P2 [] 2 2 U

2. Horizontaliosios veiklos darbo planas

Kov Bal Geg Bir Lie Rgp Rgs Spa Lap Gru Sau Vas Kov Bal Geg Bir Lie Rgp Rgs

Atidarymo Pirmieji tarpiniai Baigiamieji Baigiamasis
renginys susitikimai susitikimai renginys

|vadiniai Antrieji tarpiniai
susitikimai poseédZiai

Komunikacijos veikla
(vidiné komunikacija platformoje ,Wiki“ iSorinés
komunikacijos medZiagos rengimas).

3 ISORINE
PRADZIA DARBAS VIETOJE ATASKAITY PATEIKIMAS | 0 s A

Komunikacijos
plano rengimas.

Dokumenty tyrimas Tolesni tyrimai temomis, kurios buvo nustatytos per jvadinius Baigiamieji susitikimai, Komunikacijos
susitikimus galutiniy rezultaty kampanijos
pateikimas pradZia
Pirminés iSvados Galutinis veiklos metody patvirtinimas |gytos patirties patvirtinimas
ir aptarimas
Tiksly tobulinimas Tarpiniai susitikimai, gauty duomeny integravimas Galutiniy ataskaity rengimas
Pradiniai susitikimai — Darbo ir (arba) gairiy uzbaigimas ir dalijimosi Sklaida Poveikio vertinimas
metody tobulinimas Ziniomis priemoniy karimas

@
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2 dalis - cAsP2022 Galutine ataskaita

CASP20220)

3. Horizontaliosios veiklos metodo apzvalga

Procesas iki CASP

- Teisingumo ir vartotojy reikaly
GD atliko prioritety nustatymo
procedirg, sieckdamas atrinkti
rinkos prieZitros institucijy
bendro intereso temas.

. ,CASP2022* horizontaliosios
veiklos buvo atrinktos per
konsultacijas, kurias organizavo
Teisingumo ir vartotojy reikaly
GD. Jos atspindi dabartinj
susidoméjima internetine rinkos
priezidra, rizikos vertinimo
metodikomis, kriziy valdymu,
komunikacijos stiprinimu ir
gatves turgavieciy veikla.

Tarpiniai susitikimai

- Per du tarpinius susitikimus buvo

pristatyta kiekvienos veiklos
pazanga, o rinkos priezidros
institucijos, padedamos
atitinkamos srities eksperto,
parenge jvairiy gairiy.

- AtsiZzvelgiant j temos sude-
tinguma, buvo surengtas
trecias tarpinis susitikimas
dél internetinés rinkos
priezidros veiklos.

Priemoneés

Galutinés ataskaitos rengiamos kiekvienai horizontaliajai
veiklai ir bendrai projektui ,CASP2022°" Jos pateikiamos
visomis ES oficialiosiomis kalbomis, taip pat norvegy ir
islandy kalbomis bei platinamos visoms rinkos prieZitiros

institucijomns.

Duomeny rinkimas ir analizé

- Rangovas surinko reikalingg
pagrindine informacijg
naudodamas tokias priemones
kaip apklausos, interviu ir
dokumenty tyrimas.

- Rezultatai buvo analizuojami
siekiant nustatyti poreikius,
spragas ir isstkius.

- Projekto tikslai ir darbo planas
buvo toliau tobulinami ir
bendrinami vidinéje platformoje
JWiki“ kartu su pradinio tyrimo
iSvadomis.

ISvados, rekomendacijos ir

ataskaitos

- Baigiamuosiuose susitikimuose
rinkos priezitros institucijos
patvirtino atitinkamy doku-
menty galutines versijas, aptare
kiekvienos horizontaliosios
veiklos patirtj ir galimas
jzvalgas.

- Visoms institucijoms pateikiami
darbiniai dokumentai / gairés ir
kitos dalijimosi Ziniomis prie-
mones, padedancios jgytas
Zinias pritaikyti praktikoje.

Kanalai

2

Ivadiniai susitikimai

- Dalyvaujancios rinkos priezitiros
institucijos aptare kiekvienos
horizontaliosios veiklos tikslus ir
rezultatus.

- Sis metodas buvo toliau tobuli-
namas atsizvelgiant | dokumenty
tyrimo ir duomeny rinkimo
rezultatus.

- Po susitikimo darbiniais doku-
mentais buvo dalijamasi plat-
formoje ,Wiki“, kurioje rinkos
prieZitros institucijos galéjo
keistis savo nuomonémis.

ISoriné komunikacija

ISorinés komunikacijos veikla buvo
pradéta baigiamajame renginyje,
kuriuo pradéta ir 2-3 savaiciy
trukmeés Europos informaciné
kampanija.

Komunikacijos medZiaga skleidZiama pasitelkiant:

- EK CASP svetaine;

- rinkos prieZidros institucijy nacionalinius rysiy kanalus;
- atitinkama spauda ir kitas suinteresuotagsias salis.
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https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp

EUROPOS KOMISIJA

Directorate-General for Justice and Consumers
Directorate Consumers

Unit E.4 Product Safety and Rapid Alert System
Email: JUST-RAPEX®@ec.europa.eu

Europos Komisija neatsako uZ bet kokius su pakartotiniu naudojimu susijusius padarinius.

© Europos Sajunga, 2023

Pakartotinio Europos Komisijos dokumenty naudojimo politika jgyvendinama pagal 2011 m. gruodZio 12 d. Komisijos sprendima
2011/833/ES dél pakartotinio Komisijos dokumenty naudojimo (OL L 330, 2011 12 14, p. 39).

Jeigu nenurodyta kitaip, ] dokumentg leidZiama pakartotinai naudoti pagal ,Creative Commons Attribution 4.0 International“ (CC BY 4.0)
licencija (https:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/). Tai reidkia, kad pakartotinis naudojimas leidZziamas, jeigu tinkamai nurodoma
autoryste ir visi pakeitimai.

Norint naudoti ar atgaminti elementus, kuriy autoriy teisés nepriklauso Europos Sajungai, gali reikéti gauti atitinkamy teisiy turétojy
leidima.

Informacijos apie Europos Sajunga visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje Europa:
https://europa.eu/european-union/index_It
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