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CASP2022 Lokaskyrsla - Samskiptadrvun

Samantekt

Markmiod

Samraemd starfsemi um 6ryggi voru (CASP) 2022 verkefnid
midar ad pvi ad auka 6ryggi voru a innri markadi Evrépu med
samstarfi allra markadseftirlitsyfirvalda i Evrépusambandinu
og Evropska efnahagssvaedinu.

CASP2022 Samskiptadrvunaradgerdin hefur midast vid tvo
meginmarkmiod:

ad sja markadseftirlitsyfirvéldum fyrir taekjum og
leidbeiningum til ad eiga skilvirkari samskipti & lands-/
stadarvisu med pvi ad nota mismunandi gerdir midla,

hagraeda og skipuleggja sameiginlega azetlun um ad midla
betur og nota samskiptaefni sem er Utbuid fyrir adgerdir i
tengslum vid CASP-bunadinn.

Nidurstodur

1

Leidbeiningarskjal med samantekt & ,Almennum adferdum
og bestu starfsvenjum i samskiptum CASP*,

. Vinnustofur og pjalfun fyrir samskiptaérvun med

myndskeidum.

CASP20220)

Nidurstodur og tilmeeli

Markmid starfseminnar var ad baeta innri og ytri samskipti
markadseftirlitsyfirvalda i tengslum vid vérudéryagi.
Samskiptadrvunaradgerdin benti & sérstakar parfir, askoranir
og bestu starfsvenjur i tengslum vid notkun samskiptateekja og
Urreda til ad studla ad virkara hlutverki MSA ad pvi er vardar
préun og midlun samskiptaefnis.

Innri samskipti

Markadseftirlitsyfirvold geta haft mikid gagn af pvi ad
deila reynslu og efni sem tengist samskiptum. Sérstaklega
smeerri yfirvold eda pau sem hafa enga sérstaka
samskiptapekkingu geta lzert af reynslu og eignum annarra
samstarfsmanna til ad baeta skilvirkni samskiptadaetlana
sinna.

Stofnun evrépsks samskiptanets fagfolks vegna véruoryggis
2etti ad vera naesta skref til ad skapa frekari tengingar til ad
efla samvinnu vid samskiptaefni.

Ytri samskipti

Samkvaemt reynslu hefur stadbundin nalgun &
samskiptaherferdum sem midast vid voruflokka eda
vorudryggismal reynst arangursrikust.

Til ad tryggja ad samskiptaherferdir séu skilvirkari og
hljémi med neytendum i mismunandi [6ndum skulu
samskiptaeignir fela i sér moguleika & sameiginlegri
vorumerkjastjérnun eda stadsetningu. [ samraemi vid
nidurstédur MSA-koénnunarinnar hafa prju méguleg
samstarfssvid verid skilgreind:

1. haegt er ad hvetja smeerri yfirvold an samskiptadeildar
til ad deila skapandi eignum CASP & vefsidu sinni og
samfélagsmidlum;

2. heimilt er ad bjéda steerri yfirvoldum med adgang
aod litilli samskiptadeild ad annast sameiginlega
vorumerkjastjornun,

3. steerri yfirvold med 6fluga samskiptadeild geta brugdist
vid fullu stadfaerslutilbodi.
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1. Yfirlit yfir samskiptadrvunaradgerdir

1.1. Inngangur og meginmarkmid

Adgerdin var honnud til ad gera MSA - hvort sem pau taka Sértaek markmid adgerdarinnar eru sett fram hér a eftir.
patt i sarrjskiptum inngn vi6kornandi' yfirvalda eda (_ekki - Kleift - Veita MSA taki og leidbeiningar til ad eiga skilvirkari samskipti
a0 raeda ymsar samskiptaparfir og askoranir og deila bestu a lands-/stadarvisu med pvi ad nota mismunandi gerdir midla;

starfsvenjum, snidmatum og leidbeiningum um arangursrikar
samskiptaherferdir. Starfsemin beindist einnig ad pvi ad studla ad
skiptum og samvinnu milli MSA til ad byggja upp og viéhalda neti
fagfolks i samskiptum.

hagraeda og skipuleggja sameiginlega dzetlun um ad midla
betur og nota samskiptaefni sem er utbid fyrir adgerdir |
tengslum vié CASP-bunadinn.

1.2. Yfirlit yfir MSA sem taka patt

17 MSA fra 13 mismunandi adildarrikjum toku patt i samskiptadrvunaradgerdinni, eins og synt er i
toflunni hér a eftir.
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CASP20220

2. Helstu verkefni og nidurstodur

2.1. Umfang starfseminnar

Umfang samskiptadrvunaradgerdarinnar var ad veita

MSA leidbeiningar og teeki til ad eiga skilvirkari samskipti

a lands-/stadarvisu og taka virkari patt i framleidslu og

midlun utanadkomandi samskiptaefnis. [ allri starfseminni

l6gdu MSA einnig aherslu & pérfina & ad skilja betur og

skiptast & upplysingum um uppsetningu stofnana og vinnu
samstarfsmanna sinna i 66rum [6ndum ESB/EES. Til ad gera MSA
kleift ad tengjast betur og vinna saman var préud kénnun til ad
kortleggja enn frekar haefni MSA.

b6 ad nidurstodur MSA-kénnunarinnar hafi verid
upphafspunktur fyrir préun taekja og adferda sem eiga ad

vera i leidbeiningarskjalinu, gerdi gagnvirk vinnustofa um
samskiptaparfir MSA kleift ad forgangsrada malefnum vid
préun myndskeida sem aetlad er ad stydja vid og styrkja daglegt
samskiptaatak MSA.
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2.2. Vinnuaodferod

Préun myndskeida og leidbeiningarskjals for fram i nanu
samstarfi vid MSA til ad tryggja ad umraedur um baedi dskoranir
og mogulegar lausnir veeru i samraemi vid forgangsrodun peirra
og parfir.

Mynd 1 - vinnuadferd

———_—-——_—-——_ﬂ

[____________________1

1. Leidbeiningarskjal Dreifing
um innihald nidurstadna
2. Efni myndskeida
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Vinnan sem fram fer medan a adgerdinni stendur er tekin saman i t6flunni hér a eftir:

Tafla 1 - Samantekt & samskiptaérvunaradgerd

Fyrir adgerdina

Gangsetningarfundur

Millifundur 1

Milli millifundar 1 og millifundar 2

Millifundur 2
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Milli millifundar 2 og lokafundar

« MSA-kénnuninni hleypt af stokkunum og dreift medal MSA um ESB / EES
- Frekari proun leidbeiningaskjalsins sem byggist & inntaki og endurgjéf MSA

Lokafundir

- Kynningar- og umraedu- / endurgjafarfundir um nidurstodur ntiverandi 2022 Samskiptadrvunaradgerda
- Umraedur um framtidarsnid samskiptaérvunarnetsinst
- Kynning & samskiptaadferd CASP2022

Leidbeiningarskjal:
- Umfjollun um endurskodada utgafu leidbeiningarskjalsins

Myndskeid
- Kynning a lokavali priggja myndskeida?

MSA-kdnnun
- Kynning a nidurstédum MSA-kénnunarinnar

Eftir lokafundinn

- Midlun bestu starfsvenja/samskiptaherferda medal MSA & wiki

! Tengill & nytt Wiki fyrir samskiptadrvun (ESB innskrdning naudsynleg):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Fimm efnisatridi hafa verid valin af vinnuhdpnum. Efni priggja fyrstu efnisatridanna var kynnt og sampykkt a lokafundinum. Hin tvé umraeduefnin voru enn i vinnslu* og
verda send inn sidar i gegnum CASP2022 Wiki.
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CASP20220)

2.3. Audkenning lausna og proun verkfzera og afhendingar

Leidbeiningarskjal

[ allri starfseminni var préad leidbeiningarskjal med samantekt &
,sameiginlegum adferdum og bestu starfsvenjum i samskiptum*
i nanu samstarfi vid MSA. Skjalid midar ad pvi ad veita
leidbeiningar og verkfzeri um hvernig haegt er ad efla innri og ytri
samskipti MSA, auk pess ad hvetja til virkrar samraemingar peirra
i broun og midlun samskiptaefnis.

I leidbeiningarskjalinu eru tilgreindir méguleikar MSA til ad
sameina samskiptavidleitni sina til ad efla frekara samstarf milli
MSA og milli MSA og DG JUST. Hun felur i sér ymsar leidir sem
adildarriki & innlendum og evrépskum vettvangi geta baett gaedi
og skilvirkni samskiptaskilaboda sem beint er til neytenda og
rekstraradila & innri markadnum. Stofnun evrépsks nets fagfdlks
i samskiptum um vorudryggi, sem skilgreint er sem naesta skref
medan & adgerdinni stendur, mun enn fremur gera MSA kleift ad
halda afram ad deila reynslu og skapandi eignum i framtidinni.

Samskiptadrvun

MSA-kénnun

Medan & adgerdinni stod lystu MSA yfir eindregnum vilja til ad
skilja betur og skiptast & upplysingum um stofnunina og hafni
og samskiptavinnu samstarfsmanna sinna i 66rum l6ndum ESB/
EES. | pvi skyni ad baeta samskipti og samraemingu milli MSA og
milli DG JUST og MSA var proud kénnun og hleypt af stokkunum
medal MSA { ESB/EES. 69 MSA fra 23 ESB/EES l6ndum svérudu
konnuninni. Helstu nidurstodur pessarar kénnunar eru dregnar
fram i leidbeiningarskjalinu til ad gera MSA kleift ad tengjast

og vinna audveldara med videigandi samstarfsadilum. A
grundvelli svara kénnunarinnar meaetti par ad auki skilgreina prju
samstarfsstig vardandi samskiptaherferdir utanadkomandi adila
eins og lyst er & mynd 2.

Mynd 2 - MSA kénnun - samstarfsstig

hvott til a
CASP & vefs|

Staerri MSA med adgang ad litilli
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Vinnustofa um myndskeid

Auk leidbeiningarskjalsins var adgerdin honnud til ad framleida
myndskeid um samskiptaefni sem zetlad er ad hjalpa MSA ad
greina moguleika & ad sameina samskiptaatak og baeta gaedi

og skilvirkni samskiptaeigna sinna. Gagnvirk veggmyndasmidja

___Litid
vidvorunarsafn
- Safn sjonraenna

hugmynda (arstida-
bundin skilabod)

- PPT snidmat
+ myndskeids-
leidbeininga

Kennsla i gerd snidmata og upptoku myndskeida um gerd litilla
vidvarana um tiltekin efni og tilefni voru hannadar til ad gera
MSA kleift ad framleida markviss samskiptaskilabod fljott pegar
porf krefur. Fleiri snidmat og kennslunamskeid voru gerd til ad
gera MSA kleift ad deila reynslu sinni og laerdémi af herferéum til
ad gera 60rum MSA kleift ad saekja innblastur og upplysingar fra

Ad deila samskip-
taupplifun

- Lysing & samskipta-
adgerd eda herferd

« PPT snidmat
+ myndskeids-
leidbeiningar

baedi arangri og mistékum herferda.

[ samraemi vid beidni MSA um ad leyfa méguleika & ad laga
samskiptaeignir ad eigin herferdum var buin til myndskeids-

kennsla sem innihélt leidbeiningar um sameiginlega

Leidbeiningar og
demi um samei-
ginlega vorumerk-
jastyringu
- Leidbeiningar og
sjonreen deemi

- PPT snidmat
+ myndskeids-
leidbeiningar

CASP20220)

Yfirlit yfir
4 agalrasir.
samfelagsmidla

- Daemi um skilabod a

samfélagsmidlum

- Kennsla i upptoku
myndskeida

leiddi til lokavals a fimm vidfangsefnum sem munu pjona
sem lykilahersla & ad bua til vérumerkjavitund og kynningu
a samskiptaefni.

Mynd 3 - myndskeid

Af hverju
Instagram?

- Ad utskyra mikilvaegi

Instagram

- Kennsla i upptoku
myndskeida

vorumerkjastjornun. Daemi og snidmat voru einnig utbuin
til ad audvelda sameiginlega vérumerkjastjérnun tiltaeks
samskiptaefnis CASP.
AJ lokum beinast tvé myndskeid ad notkun samfélagsmidla
til samskipta, sem var skilgreint sem leidandi stefna og
askorun fyrir MSA medan a starfseminni stod. 6 ad eitt

kennslumyndskeidid kynni adal samfélagsmidlarasirnar og

leqgi til deemi um arangursrik skilabod sem midlad er i gegnum
samfélagsmidla, pa leggur hitt myndskeidid aherslu a Instagram

sem mikilvaega ras til ad taka patt i samskiptaherferdum.
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3. Nidurstoour

3.1. Innri samskipti

Fjolbreytni i haefni og samskiptapekkingu
MSA
Uppbygging, skipulag og haefni MSA er mjég mismunandi - pad
sama & vid um samskiptadeildir MSA, samkvaemt kortlagningu
MSA sem leidir af sér eftirfarandi nidurstodur:
Fa sem taka patt i MSA tilkynna um ad hafa stéra
samskiptadeild;
sumir patttakendur MSA eru med litla deild med faum
starfsmonnum;
adrir visa til midlaegrar deildar innan raduneytisins sem peir
tilheyra;
helmingur MSA sem taka patt er ekki med samskiptadeild.

3.2. Ytri samskipti

Stadbundin nalgun sem midast vid
voruflokka eda 6ryggismal véru

Nokkur MSA leggja aherslu & reynslu sina & pessu svidi og
segja ad samskiptaadgerdir séu skilvirkari pegar pzer tengjast
malefnum f tilteknum voruflokki. Til deemis er audveldara ad
virkja foreldra barna med pvi ad tala vid pau um vandamal sem
tengjast hlutum vid umonnun barna eda leikféngum. Hér eru
nokkur daemi um pessa malefnalegu nalgun:

A irlandi voru nokkur tonn af haettulegum leikféngum eydildgd.

Samkeppnis- og neytendaverndarrad notadi tilkomumiklar
myndir til ad midla um 6ryggi leikfanga; fjélmidlar
fjolludu mjog vel um petta. Sja: https://www.youtube.com/
watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Evropskt samskiptanet sérfraedinga um
oryggi voru
MSA geta haft mikid gagn af pvi ad deila reynslu og efni sem
tengist samskiptum. Sérstaklega smaerri MSA eda pau sem hafa
enga sérstaka samskiptapekkingu geta laert af reynslu og eignum
annarra samstarfsmanna til ad baeta skilvirkni samskiptaadferda
sinna. Til ad baeta nliverandi stodu og til ad halda afram skiptum
og samstarfi um samskiptaefni i framtidinni hefur verid komid

a fot evrépsku neti fyrir samskiptadrvun fyrir 6ryggi voru.

Vinsamlegast hafid samband vid JUST-B4@ec.europa.eu til ad fa

frekari upplysingar.

- Samskiptaadgerdir wiki-sidu er haegt ad nalgast a eftirfarandi
tengil: SAMSKIPTAADGERDIR - ESB 6ryggi neytendavéru - EC
ytranet Wiki (europa.eu) (ESB innskraning er naudsynleg fyrir
adgang).

[ Lettlandi, i kj6lfar frétta um ad sjé bérn hefdu verid 16gd
inn & sjukrahus eftir ad hafa innbyrgt leikfong med seglum,
framleiddi PTAC samskiptaefni fyrir 6ryggisherferdir &
leikfongum med seglum og hnapparafhlédum
(https://www.ptac.gov.lv/lv/rotallietu-drosums).

[ Frakklandi eykur DGCCRF vitund neytenda og fjélmidla um
haettulegar vérur med skyrslum um préfanir a voruflokkum.
Sja (daemi): https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/securite-
des-objets-electriques-des-taux-de-non-conformite-et-de-
dangerosite-trop-eleves.

pegar VVTAT i Lithaen byrjadi ad birta efni um haettulegar
vorur & samfélagsmidlum sinum, jokst fylgi peirra mjog hratt,
i um pad bil 5000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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Valkostir fyrir sameiginlega
vorumerkjastjornun og stadfaerslu
skapandi eigna

[ bvi skyni ad tryggja ad samskiptaherferdir séu skilvirkari og
eigi samhljom medal innlendra neytenda aettu samskiptaeignir
ad fela i sér moguleika & sameiginlegri vorumerkjastjérnun eda
stadfaerslu.

Sameiginleg vérumerkjastjéornun samanstendur af pvi ad
setja merki samstarfsadilans MSA i skapandi eignir CASP. Einnig
er haegt ad setja inn akall til adgerda sem & sérstaklega vid um
samstarfsadila MSA (t.d. tengil & stadbundid vefsetur). betta er
teekifaeri til ad styrkja vidveru samstarfsadila MSA medan peir
nota skapandi eignir.

Stadfaering gefur af sér 6flugra samstarf. Samstarfsadili

MSA mun fa skapandi eignirnar i hlutum (sem myndir, l6gd,
skipulagssnidmat, breytanlegu myndbandi osfrv.). Samstarfsadili
MSA mun pa geta adlagad CASP-skilabodin ad stadbundnu
samhengi og stadbundinni dzetlanagerd.

Daemi ar fyrri daetlun CASP

“ Keep your home safe.
Check for toy recalls!

®Q

(&)

00 i m European |
Commission

CASP20220

[ samraemi vid nidurstddur MSA-kénnunarinnar eru prji méguleg
samstarfssvid:

1. haegt er ad hvetja smaerri MSA an samskiptadeildar til ad deila
skapandi eignum CASP & vefsidu sinni og samfélagsmidlum;

2. heimilt er ad bjoda staerri MSA-fyrirtaekjum med adgang ad
litilli samskiptadeild ad annast adgerdir um sameiginlega
vorumerkjastjérnun;

3. steerri MSA med sterka samskiptadeild geta verid mdttaekileg
fyrir fullu stadsetningartilbodi.

Daemi um stadreyndablad sem
er sameiginlega vérumerkjastyrt

)
CASP20220

Toys with
magnets

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance
authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

36 months of age,

appeal and are accessibe to chcren below 14 years f age

CKS OF
PUZZLES TRAIN SETS MAﬁan sowo CONSTRUSTION | NOVELTY TOYS | BOARD GAMES

Testing and results

Overall test results (N=145) Measures adopted for samples that
did

65 4s%)

Did not meat

I ements
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1. Hvad er CASP?

Samreemd starfsemi um  oryggi voru (CASP) gerir markadseftirlitsyfirvoldum fra  16ndum
Evropusambandsins / Evrépska efnahagssvaedisins kleift ad vinna saman og efla 6ryggi vara sem
settar eru & innri markadinn.

CASP2022 felur i sér fijérar Hlidstzedar adgerdir og sex
Sértzekar adgerdir sem tengjast tilteknum vorum.

Hlidst=ed adgerd skapar vettvang fyrir markadseftirlitsyfirvold til ad skiptast @ hugmyndum og bestu starfsvenjum.
Sameiginlegar nalganir, ferli og verkfaeri til markadseftirlits eru préadar undir leidségn taeknisérfraedings.

Samskiptadrvun Ahzttumat Markadseftirlit Vorur og
og -stjérnun a netinu vorur seldar a
gotumorkudum

Sértaekar adgerdir sem tengjast tilteknum vérum profar mismunandi vérutegundir sem geta skapad ahaettu fyrir
neytendur. Vidkomandi markadseftirlitsyfirvold velja og safna vorunum og eru paer skodadar samkvaemt almennt sampykktri
préfunarazetlun.

U..U

. U

Leikfong med Efni i Barnavagnar Gson Ferdamillistykki Hreinlaetisvérur
seglum leikfongum lofthreinsitaeki
og

sotthreinsiefni
Hlutverk og abyrgd

EISMEA

- Samningsyfirvaldid — hefur umsjén med stjérnsyslutengslum vid verktaka
fyrir hond Démsmala- og neytendaskrifstofu framkvaemdaradsins (DG JUST)

r - Fylgist med og sampykkir allar samningsbundnar afhendingar \

Verktaki EY/Pracsis Démsmala- og neytendaskrifstofa
- Samraemir framkvaemd og skipulag . .. io
adgerda _ Markadsetftirlitsyfirvold Evrépu saﬁ:%::::;‘:g?ﬁg?;
' \églfgrﬁfrl:nllegan 0g skipulagslegan abildarrl'kja Evrépusambandsins - Hefur umsjén med skipulagningu og
. 4 & iaf e , - framkvaemd CASP-verkefnanna
Eﬁgﬁl?]yrr]?gu?;g%?;umoﬁ midlun og / EerDSka efnahagssvaealsms - Tryggir rekstrarlega forystu, stjornun og

arangursrika framkvaemd
- Stydur markadseftirlitsyfirvoldin sem taka
patt med pvi ad veita leidbeiningar

\ Taeknisérfraedingur (einn a hverja Hlidsteda adgerd) /

- Veitir markadseftirlitsyfirvoldum taekniradgjof og leidsogn
- Adstodar vid drog ad synatoku- og préfunardaetlun og velur hentugustu rannsdknarstofuna
- Greinir nidurstédur, hjalpar til vio ad meta audkenndar ahaettur og leggur til radleggingar
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2. Vinnuaaetlun fyrir Hlidstzedar adgerdir

Mar Apr Mai Jun Jul. Ag Sep Okt N6év Des Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul. Ag Sep

Opnunarvidburdur Fyrstu millifundir Lokafundir Lokavidburdur

Gangsetningarfundir Adrir millifundir
bré Samskiptaadgerdir
roun (innri samskipti & Wiki, undirbtningur
samskiptaaaetlunar. p ’ 9

utanadkomandi samskiptaefnis).

m VETTVANGSVINNA SKYRSLUGJOF YTRI SAMSKIPTI

Gagnarannsékn Frekari rannsdéknir & malefnum sem skilgreind eru Lokafundir - lokanidurstédur ~ Gangsetning

a gangsetningarfundum kynntar midlunarherferdar
Upphaflegar alyktanir Endanleg stadfesting & adferdum adgerdarinnar Stadfesting og umraeda um
dregnar leerdom
Finstilling markmida Millifundir haldnir, inntak sampaett Drog ad lokaskyrslum
Gagnsetningarfundir - Fragangur vinnu-/leidbeiningarskjala og gerd verkfzera til Midlun Mat & ahrifum
betrumbaeting nalgana pekkingarmidlunar
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2. hluti - casp2022 Lokaskyrsla

CASP20220)

3. Yfirlit yfir nalganir hlidstaedra adgerda

Ferli fyrir CASP
« Domsmala- og
neytendaskrifstofa
framkvaemdaradsins (DG JUST)
leiddi forgangsrédun adgerda
til ad velja pau malefni sem
varda sameiginlega hagsmuni
markadseftirlitsyfirvalda.

- Hlidstaedar adgerdir CASP2022
voru valdar med samradi
sem skipulagt var af DG JUST
og endurspeglar nuverandi
ahuga a markadseftirliti &
netinu, samskiptadrvun og
gotumorkudum.

Millifundir
- A tveimur millifundum var
framvindan i hverri starfsemi
kynnt og markadseftirlitsyfirvold
greindu fra hinum ymsu
leidbeiningarskjélum med adstod
vidkomandi sérfraedings a
vettvangi.

- Vegna pess hversu flékid
umraeduefnid er var haldinn pridji
millifundurinn fyrir markadseftirlit
a netinu.

Verkfaeri

Lokaskyrslur eru unnar fyrir hverja Hlidstaeda adgerd og
fyrir CASP2022-verkefnid i heild. paer eru adgengilegar a
6llum opinberum tungumalum ESB, auk norsku og islensku,
og hefur verid dreift til allra markadseftirlitsyfirvalda.

Gagnasofnun og -greining

- Med pvi ad nota ymis verkfeeri,
svo sem kannanir, viotol,
gagnarannsoknir og greiningar,
safnadi verktaki naudsynlegum
bakgrunnsupplysingum.

- Nidurstédurnar voru greindar til ad
greina parfir, eydur og askoranir.

- Markmid verkefnisins og
vinnuaaetlun voru finstillt
frekar og deilt & innri Wiki
vettvangi samhlida nidurstodum
frumrannsoknarinnar.

Nidurstodur, tilmaeli og

skyrslugjof

- A lokafundum stadfestu
markadseftirlitsyfirvold
lokautgafu videigandi skjala og
reeddu leerdém og mégulega
innsyn i hverja Hlidstaeda
adgerd.

- Vinnu-/leidbeiningarskjol
og onnur verkfzaeri til
bekkingarmidlunar eru afhent
6llum yfirvoldum til ad hjdlpa
til vid ad koma leerdémnum |
framkvaemd.

Rasir

L2

Upphafsfundir
- Markadseftirlitsyfirvold sem taka
batt reeddu markmid og afrakstur
a gansetningarfundi hverrar
Hlidstaedrar adgerdar.

- A grundvelli gagnarannsékna,
greininga og nidurstadna
gagnasofnunar var nalgunin
betrumbeett enn frekar.

- [ kjolfar fundarins var
vinnuskjolum deilt & Wiki pallinum
bar sem markadseftirlitsyfirvold
hofou moguleika & ad skiptast a
skodunum.

Ytri samskipti

Samskiptum vid onnur riki var
hleypt af stokkunum vid lokun
vidburdarins sem markadi upphaf
2-3 vikna langrar samevropskrar
upplysingaherferdar.

Efni er midlad med:

- Vefsiou EC CASP

- Innlendum samskiptaleidum markadseftirlitsyfirvalda
- Videigandi fijolmidlum og 6drum hagsmunaadilum
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