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CASP2022 Zaréjelentés - Online piacfeltigyelet

Osszefoglald

Célok

A koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) projektek
célja, hogy megkonnyitsék az egylttmUikodést az Eurdpai
Unid/az Eurdpai Gazdasagi Térség valamennyi piacfelligyeleti
hatésaga kozott a termékek biztonsaganak fokozasa érdekében
az eurdpai egységes piacon. A koordinalt termékbiztonsagi
tevékenységek (CASP) 2022 online piacfeltigyelet (OMS)
horizontalis tevékenysége az el6z6 évek eréfeszitéseinek
tovabbfejlesztésére, valamint az online piacfelligyeleti
problémak tovabbi kezeléséhez sziikséges gyakorlati eszkdzok
és gyakorlati tanacsok kidolgozasara 6sszpontositott. Az idei
tevékenység célkitlizései a kovetkezdk voltak:

a piacfeltigyeleti hatdésagok ismereteinek és képességeinek
javitasa a titkos vasarlasok és a webes adatletiltas
tekintetében az alabbiak altal biztositott hataskérokkel
kapcsolatban A termékek piacfeltigyeletérél és
megfeleléségérdl szolo (EU) 2019/1020 rendelet (a
tovabbiakban: piacfeltigyeleti rendelet)! valamint a késziilé
altalanos termeékbiztonsagi rendeletben (GPSR);

megkozelitések kidolgozasa a harmadik orszagbeli
gazdasagi szerepldk altal online értékesitett termékek
kezelésére;

a blokklanc piacfeltigyeleti célt felhasznaldsanak feltarasa;

a nem biztonsagos termékek jelentésének egyszertisitése a
termékbiztonsagi kotelezettségvallalas (Pledge) aldirdinak.

Eredmények

(EU) 2019/1020 rendelet - Elsé tapasztalatok, bevalt
gyakorlatok, tovabbi lépések. A dokumentum értékes
betekintést nyujt a résztvevd piacfelliigyeleti hatésagok altal
biztositott Uj, titkos vasarlasi és internetes letiltasi hataskorok
végrehajtasaval kapcsolatos helyzetiikrél, amelyet a rendelet
kolcsonzott szamukra és kiemeli a legjobb gyakorlatokat

arra vonatkozdan, hogyan lehet ezeket a hataskoroket a
leghatékonyabban végrehajtani.

Sablon a hatékonyabb jelentéstételhez a
koételezettségvallalast alairék szamara. Kozésen (a
kotelezettségvallalast alairo felek és a piacfelligyeleti
hatdsagok) kidolgoztak egy sablont, amely segit a
piacfelligyeleti hatésagoknak abban, hogy szervezett és
ésszerUsitett modon jelenthessék megallapitasaikat a
kotelezettségvallalast alaird felek szamara. Ez segiteni
fogja a piacfeltigyeleti hatésagokat, hogy hatékonyabban
kommunikaljak eredményeiket, és lehetévé teszi a
kotelezettségvallalast alairok szamara, hogy teljesitsék
kotelezettségvallalasaikat.

A rendelkezésre allé online piacfeliigyeleti eszk6zék
kényvtara. Ez a konyvtar olyan eszkdzok gylijteményét
tartalmazza, amelyeket az online piacfelligyeleti tevékenység
részeként fejlesztettek ki, és amelyek célja, hogy segitsék a
piacfeligyeleti hatésagokat a termékbiztonsaggal kapcsolatos
kilénboz6 kihivasok kezelésében. A gyakorlati kézikonyvek
lépésrol lépésre utmutatast adnak az egyes eszkozok hatékony
hasznalatahoz.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32019R1020
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Kovetkeztetések és ajanlasok

Az e-kereskedelem novekvé jelentéségével az online
piacfeliigyelet egyre fontosabba valik a fogyasztdk
biztonsaganak garantdldsa szempontjabol. A jelenlegi

és a korabbi koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek
(CASP) projektek keretében kidolgozott irdanymutatasok és
eszkozok segitenek a hatdsagoknak intézkedéseik hatékony
végrehajtasaban és a veszélyes termékek hatékony
bejelentésében. A termékbiztonsagi kockazatok azonositasahoz
és mérsékléséhez tovabbi hasznos forrasok kényvtara is
elérhetd.

Fogyasztéknak
. Ertse meg, hogy kitél vasarol.

Tajékozaodjon a lehetséges veszélyekrél és a problémas
termékekrol.

Rendszeresen konzultaljon a visszahivasi portalokkal.

Online eladék szamara

Az online eladdknak fontolora kellene vennitik a
termékbiztonsagi kotelezettségvallalashoz valo
csatlakozast.

A termékbiztonsagi kotelezettségvallalas alairdinak egytitt
kell mUkodnitk a piacfelligyeleti hatésagokkal a nem
biztonsagos termékek online eltavolitasaban, és teljesitenitik
kell kotelezettségvallalasaikat.

A piacfeliigyeleti hatésagok szamara
A weboldalak torlése erds eszkdz, hasznalja ki hatékonyan a
végrehajtasi hataskoroket.
Ingyenes nyilt forraskédu eszkozok hasznalata a vizsgalatok
részeként.
A blokklanc-technolégiaval kapcsolatos tudatossag
fejlesztése és fenntartasa az ellatasi lanc fejlédésével
parhuzamosan.

Hasznalja ki és népszer(sitse a rendelkezésre allé
ismereteket és eszkozoket.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32019R1020
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1. Az online piacfelligyeleti tevékenyseg attekintéese

1.1. Bevezetés és fo célkitlizések

Az online kiskereskedelem elterjedése megnehezitette a
piacfeliigyeleti hatésagok szamara, hogy lépést tartsanak a
fogyasztoi preferencidk gyors valtozasaval és a technoldgia
altal hozzaadott dsszetettséggel. Tovabba az Uj lzleti
modellek, példaul a kdzvetlen szallitds megjelenése és az
e-kereskedelem altalanos hatarokon atnyulé jellege szamos
jogi és joghatosagi kihivast jelent a piacfeltigyeleti hatdsagok
szamara. Az online piacfelligyelet adaptalasa és integraldsa
a piacfelligyeleti hatésagok napi munkaja, valamint a digitdlis
eszkozok haszndlatanak elémozditdsa kulcsfontossagu. Az Uj
piacfeliigyeleti rendelet a piacfeliigyeleti hatésagok szamara

egy sor hataskort biztosit a hatékony piacfelligyelet biztositasa
érdekében, és célja az agazatban tapasztalt kihivasok kezelése.
A titkos vasarlas (a termékmintak alcazott személyazonossdggal
térténé megvasarldsa) és a webes letiltas (amely lehet6vé teszi
a piacfelligyeleti hatésagok szamara az online felliletekhez

valé hozzaférés korlatozasat) olyan hataskorok, amelyeket

a piacfelltigyeleti hatdésagoknak a digitalis korban egyre
Osszetettebbé vald piacfelligyelet kezelésére kell felhasznalniuk.

A 2022-es online piacfelligyeleti tevékenységet ugy tervezték,
hogy az elézé évek eredményeire épuiljon? (lasd az alabbi
tablazatot).

CASP OMS 2020 CASP OMS 2021

Digitalis eszk6zok tarhaza

A misztikus vasarlas legjobb gyakorlatai

A kozosségi haldzatokkal valé egyittmiikodés protokollja
Adatcsere e-kereskedelmi platformokkal

A 2022-es online piacfelligyeleti horizontalis tevékenység a részt
vevé piacfelligyeleti hatdésagok online piacfelligyeleti-képességeinek
tovabbi hatékonysaganak javitasara, valamint a piacfelligyeleti
tisztvisel6k tamogatdsdra 6sszpontositott az EU-ba érkezé termékek
aramlasanak nyomon kdvetésében és az arra vald reagalasban. A
kévetkezé f6 célok valosultak meg:

a piacfelligyeleti hatésagok tapasztalatainak szambavétele - a
piacfelligyeleti hatésagok altal a piacfeltigyeleti rendelet altal
a titkos vasarlas és a webes letiltas tekintetében biztositott Ujj
hataskorok alkalmazasa soran felmertlé kihivasok azonositasa
és az e hataskorokkel kapcsolatos legjobb gyakorlatok
megosztdsa;

Irdnymutatdsok az online piacfeltigyelet elvégzéséhez
Egyuttmiikodési csomag a nem unids piacfeltigyeleti

hatosagokkal a hatarokon atnyulé egylttmiikodés megerdésitése
érdekében

Drop-shipping készlet a piacfeltigyeleti hatésagok szamara

sablon kidolgozdsa a nem biztonsagos termékek jobb bejelentése
érdekében a kételezettségvallalast alaird felek szamara;

a rendelkezésre allé online piacfelligyeleti eszkdzok gydjteménye,
gyakorlati végrehajtasi kézikdnyvekkel a piacfelligyeleti
hatdsagok szamara;

annak meghatdrozasa, hogyan kell eljarni az EU-n / EGT-n

kivil gyartott és kozvetlentl az uniés fogyasztoknak szallitott
termékekkel kapcsolatban;

a blokklanc piacfeltigyeleti célu felhasznalasi lehetéségeinek
feltarasa;

gyakorlati online piacfeltigyeleti workshop szervezése a
piacfelligyeleti hatésagok altal kivalasztott témak alapjan.

1.2. A részt vevo piacfeliigyeleti hatosagok attekintése

Osszesen 9 tagallam 12 piacfeliigyeleti hat6saga vett részt az online piacfeltigyeleti horizontalis
tevekenysegben, amint azt az alabbi tablazat szemlélteti.

1. tablazat - Részt vevd piacfeltigyeleti hatédsagok

Belgium Szovetségi Gyogyszer- és Egészségligyi Termeékligynokség
Szbvetségi Egészségligyi, Elelmiszerlanc-biztonsagi és Kémyezetvédelmi Kézszolgalat
Szovetségi Kozszolgalat — Mindségi és Biztonsagi Féigazgatésag

Csehorszag Ipari és Kereskedelmi Minisztérium
Cseh Kereskedelmi Ellenérzé Hatdsag

Finnorszag Finn Biztonsagi és Vegyianyag-ltigynokség (Tukes)

irorszag Verseny- és Fogyasztovédelmi Bizottsag

Lettorszag Fogyasztovédelmi Kézpont

Norvégia Norvég Polgari Védelmi Igazgatosag

Svédorszag Svéd Vegyianyag-tigynokség

Szlovakia Szlovak Kereskedelmi Felligyelet

Szlovénia A Szlovén Koztarsasag Piacfelligyelete

2 Ezek megtekinthet6k a koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek SharePointon keresztil: https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/
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2. F6bb tevekenységek es eredmeények

2.1. A tevékenység hatokorének a meghatarozasa

Az online piacfelligyeleti tevékenyseg hatokorét a projektinditd megbeszélésen (KoM) hataroztak meg,
majd a késdébbi IM-eken tovabb finomitottak.

Szerzédéses teljesitmények

A veszélyes termékeknek a kotelezettségvallalast alaird felek szamara torténd jobb bejelentését szolgald sablon létrehozasa
(amely tartalmazza a kormanyzati értesitésekben felttintetendé minimalis informaciokat).

Az Uj piacfeltigyeleti rendeletet végrehajtd piacfeltigyeleti hatésagok elsé tapasztalatairél szélé dokumentum kidolgozasa.

A koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) projektek keretében kifejlesztett online piacfeltigyeleti technolégiaalapti
eszkdzok és lehetséges mddszerek kdnyvtaranak dsszeallitasa, valamint a piacfeltigyeleti hatésagok mindennapi munkajaban
hasznalhatd gyakorlati kézikonyvek kidolgozasa.

Tovabbi elemek

A piacfelligyeleti hatésagok igényei és a kivalasztott témak alapjan online piacfeltigyeleti workshop szervezése, beleértve a
gyakorlati szimulacidés gyakorlatokat is:

o a blokklanc-technoldgia fogalmanak meghatarozasa, a felmertilé kihivasok és a lehetséges elénydk, valamint
a piacfeltigyeleti célu felhasznalasanak feltarasa (kilonds tekintettel a nyomon kdvethetéség javitasara és a
termékbiztonsagi aggalyokra vonatkozo értesitésekre);

o a kozvetlen szallitasi felhasznalasi esetek feltardsa és a lehetséges legjobb gyakorlatok kiemelése;

o a piacfeltigyeleti rendelet altal biztositott hataskdrokkel kapcsolatos piacfeltigyeleti tapasztalatok cseréje, tanacsadas a
hataskorok legjobb kihasznalasara vonatkozdan, valamint a kihivasok feltardsa.

A kozvetlen szallitassal kapcsolatos kihivasok azonositasa és a megkozelitések kidolgozasa.

Az utcai piacokon arusitott aruk és termékek (utcai piacok) horizontdlis tevékenységgel valo szinergidk elésegitése kozos llés
szervezése réven.

A kotelezettségvallalas kiterjesztésérdl/korszertsitésérdl folyd megbeszélések tamogatasa.
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2.2. Munkamaodszer

Az alabbi folyamatabran lathatd az online piacfeltigyeleti tevekenység soran alkalmazott modszertan.

1. dbra - A megkazelités attekintése

I'——-—_-——-—__————__——'l
i

A tevékenység Utolsé Az eredmények
eredményeinek megbeszélés terjesztése
kidolgozasa és - Az eredményeket a
véglegesitése zar6 (ilésen mutatjak
- A projektcsoport be

tovabbra is dolgozik

a kivalasztott témak

konkrét eszkdzein
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Az elvégzett munkat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat - A koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) 2022 online piacfeliigyeleti tevékenységének 6sszefoglalasa

A tevékenység eldtt

A piacfeltigyeleti hatésagok felkészitése a tevékenységre a kovetkezék megosztasaval: korabbi eredmények?; a
kotelezettségvallalas szovege*; az Uj altalanos termékbiztonsagi rendeletre vonatkozo javaslat®; a piacfeltigyeleti rendelet®; az idei
tevékenység kivalasztott témairdl szold féloldalas ismertetdk.

Felmérést és prioritas-meghatarozasi gyakorlatot inditottak annak érdekében, hogy jobban megértsék a piacfeltigyeleti

hatésagok elvarasait, a tavfelligyeleti rendszerrel kapcsolatos jelenlegi tudasszintjiiket és megkdzelitéseiket, az altaluk tapasztalt
kihivasokat, valamint a bevalt gyakorlatokat és az érdeklédésre szamot tarté konkrét témakat.

Az online piacfeliigyelet korabbi tevékenységeinek eredményeit ismertették és megvitattak.

- Bemutattak a felmérés és a prioritasok meghatarozasanak eredményeit.
A koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek 2022 online piacfeliigyeleti tevékenységének hatékorét tovabb hataroztak.
Meghataroztak az online piacfeliigyeleti workshop témajat (a részt vevd piacfeliigyeleti hatésdgok szamara legérdekesebb
témak meghatarozasara inditott felmérés alapjan), és egy Mural gyakorlatot végeztek, hogy dsszegydjtsék a piacfeltigyeleti
hatdsagok gondolatait a konkrét témakkal kapcsolatos tovabbi kihivasokrol és bevalt gyakorlatokrdl.
Egy mini-projektcsoport alakult, amely a kézvetlen szallitassal foglalkozik.

1. Pledge
Megvitattak a kotelezettségvallalasi sablon kidolgozasanak megkézelitését, és a lehetséges tartalmakat a Mural segitségével
gyujtotték dssze.

2. Piacfeliigyeleti rendelet
Miniprojektcsoport alakult a piacfeliigyeleti rendelet altal a piacfeliigyeleti hatésagoknak biztositott hataskérokkel kapcsolatos
munkara.

A projektindité megbeszélés és az 1. IM kozott

- Annak azonositasa, hogy a gyakorlatban ki tud webes lefogasokat végrehajtani.
A kdzvetlen szallitassal kapcsolatban felmertilt kihivasok és ismert legjobb gyakorlatok ¢sszeallitasa..

1. Pledge
Megvitattak a kotelezettségvallalasokat és a hozzaadando adatpontok listajanak kiegészitését.

2. Piacfeliigyeleti rendelet
Osszeqytijtétték a piacfeliigyeleti rendelet altal a piacfeliigyeleti hatdsagoknak biztositott egyes hataskérokkel (pl. titkos vésarlas
és webes letiltds) kapcsolatos tapasztalatokat, kihivasokat és bevalt gyakorlatokat.

3. Online piacfeliigyeleti eszk6zok kényvtara
Osszeallitottak a rendelkezésre allo online piacfeliigyeleti eszkozok listajat.

A piacfeltigyeleti hatésagokkal (a Slido eszkozon keresztiil) konzultaltak arrél, hogy mely érdekelt feleket hivjak meg az online
piacfelligyeleti workshopra, és hogy milyen javaslatokat tegyenek a kdzvetlen szallitassal kapcsolatos szimuldciés gyakorlatra.
A Mural eszkozt a fogyasztok figyelmeztetéseinek 6sszegylUijtésére hasznaltdk, hogy felhivjdk a figyelmet a kozvetlen szallitasra,
és hogy kidolgozzanak egy magas szint(i folyamatot a kozvetlen szallitas kezelésének maodjdra.

- Ablokklanc-szakérték bemutattak a blokklanc-technoldgia fébb jellemzdéit, és azt, hogyan lehet kihasznalni a termékek nyomon
kovetésére és figyelésére.

1. Pledge
Ismertették a piacfelligyeleti hatdsagok altal kidolgozott kotelezettségvallaldsi sablonhoz hozzaadandé adatpontok listajanak
allapotat.

3. Online piacfeliigyeleti eszk6zok kényvtara
Két webes eszkozt mutattak be, amelyekkel béviilt az online piacfeltigyeleti-eszkozok listdja (webscraper.io és SAFE).

3 A kordbbi koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) keretében kidolgozott 6sszes online piacfelligyeleti eredmény megtaldlhatd a kovetkezé cimen
https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx

4 https://commission.europa.eu/system/files/2022-11/voluntary_commitment_document_2021_v5_0.pdf

5 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346

& https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32019R1020

~


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32019R1020
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1. tablazat - A koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) 2022 online piacfeliigyeleti tevékenységének 6sszefoglalasa

Egy magas szintli folyamat-térkép kidolgozasa a kozvetlen szallitas kezelésének maddjaral.
A piacfelligyeleti hatdsagok tapasztalatai a misztikus vasarlasi hataskaoriikkel kapcsolatban egy Wiki konzultacié keretében
kerultek 6sszegydijtésre.

Meghataroztak az online piacfeltigyeleti workshop tartalmat.
- Akozvetlen szallitassal foglalkozé minicsoport ismertette az altaluk 6sszegydijtétt inputot és bevalt gyakorlatokat.
Az utcai piacok tevékenységével kozos Ulésre kertilt sor, amelynek kozéppontjaban a kdvetkezok alltak:
o arendelkezésre allé online piacfelligyeleti eszkdzok bemutatasa és tapasztalatcsere;
o a blokklanc-technoldgia piacfeltigyeleti célu lehetséges alkalmazasanak tovabbi vizsgalata.

1. Pledge
Bemutattdk és megvitattak a kormanyzati hirdetményekben a kételezettségvallaldsi sablonra vonatkozéan feltlintetendd minimalis
informaciokat.

2. Piacfeliigyeleti rendelet
A piacfeltigyeleti rendelettel foglalkozé minicsoport bemutatta a megbeszélések 6sszefoglaldjat és az 6sszegydijtott legjobb
gyakorlatokat.

Online piacfeliigyeleti workshop

A blokklanc hasznalata piacfeltigyeleti célokra - bemutaté arrdl, hogyan lehet a blokklancot a termékek nyomon kévetésére
hasznalni, és hogyan hasznalhatd az egész ellatdsi lancban.

- Hogyan kezeljiik a kdzvetlen szallitast - négy eset bemutatasa, hogy ravilagitsunk a kozvetlen szallitassal értékesitett termékek
esetén teendé épésekre.
A rejtélyes vasarlds és a webes letartoztatasi hataskorék hasznalata - a piacfeliigyeleti hatésagok tapasztalatainak megosztdsa e
hataskorcknek a mindennapi piacfeliigyeleti munka soran torténd alkalmazasaval kapcsolatban.

Utolsé megbeszélés

Bemutato és vita/visszajelzd Ulések a koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) 2022 online piacfeltigyelet jelenlegi
tevékenységének eredményeirdl.
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2.3. Megoldasok azonositasa, eszkozok és termeékek fejlesztése

1. A 2019/1020/EU rendelet - Elsé6 tapasztala-
tok, bevalt gyakorlatok, tovabbi lépések

Egy mini-projektcsoportban vald egylttm(ikodés révén a részt vevé
piacfeltigyeleti hatésagok, a technikai szakérté és a szerz6dé fél
kozosen dolgoztak ki irdnymutatast a piacfelligyeleti hatésagok
elsd tapasztalatairol a piacfelligyeleti rendelet altal biztositott Uj
hataskorokkel kapcsolatban. A hangsuly a titkos vasarldson és a webes
adatszerzésen volt, és az iranymutatasok a kdvetkezéket tartalmazzak:
A regionalis felligyeleti hatésagok tapasztalatai ezen tjonnan
kapott hataskorok alkalmazasaval kapcsolatban;
a piacfeltigyeleti hatésagok jelenlegi kihivasai;
azonositott legjobb gyakorlatok.
Ez a dokumentum folytatdsa és kiegészitéje az el6z6 évben kidolgozott
koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) 2021 online piac-
feltigyeleti utnak, amely a CASP SharePointon, a’ oldalon érheté el.

2. A rendelkezésre allo online piacfeliigyeleti

eszkozok konyvtara
A koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) online piac-
felligyeleti tevékenység az elmult négy év soran szamos eszkozt,
iranymutatast és gyakorlati tanacsot dolgozott ki, amelyek az Eurdpai
Bizottsag CASP SharePointjan, a® oldalon tekintheték meg. Ezeket az
idei tevékenység soran mutattak be és vitattak meg (kozos Ulés az
online piacfelligyeleti és az utcai piacok tevékenységében részt vevd
piacfeltigyeleti hatésagokkal). Ezen tilmenéen az idei tevékenység a
kovetkez6 harom online piacfelligyeleti eszkdzre 6sszpontositott, és
kézikonyveket dolgozott ki a végrehajtasuk megkonnyitése érdekében:
Az Eurdpai Bizottsag e-surveillance webcrawler eszkéze. Eqy
rendszer, amely nyomon kéveti, hogy az Eurdpai Unids Gyors Tajé-
koztatasi Rendszer (Safety Gate) értesitéssel érintett termékeket
tovabbra is arusitjak-e webshopokon keresztil. Az Eurdpai Bizottsag
elektronikus felligyeleti eszkdze automatizalja az online piac-
felligyelet feladatokat, és azt a piacfelligyeleti hatésagok sajatos
igényei alapjan fejlesztették ki. A programnak van egy atfogd unids
dimenzidja, és folyamatosan frissiil a regiondlis piacfeltigyeleti
hatdsagok visszajelzései alapjan.
Webscraper.io. A Chrome bongészébdévitményként a Chrome-ba
integralt fejlesztéi eszkdz, amely a weboldalakbdl torténd testresza-
bott adatkivonashoz késziilt.
SAFE webcrawler eszkéz. A dan biztonsagtechnikai hatésag altal
kifejlesztett eszkdz, amely képfelismerést és gépi tanulast hasznal
az Eurdpai Unids Gyors Tajékoztatdsi Rendszer (Safety Gate) és az
ICSMS bejelentésekkel érintett termeékek internetes keresésére.

3. Sablon a hatékonyabb jelentéstételhez a

kotelezettségvallalast alairo felek szamara

A tevékenység soran a piacfelltigyeleti hatdsagokkal és a kotelezett-
ségvallalas alairéival szoros egylttm(ikodésben egy sablon kerdilt
kidolgozasra. Mind a piacfelligyeleti hatdsagok, mind a kételezett-
ségvallalast alairo felek kidolgoztak a sablonhoz hozzaadando
adatpontok listajat. A piacfelligyeleti hatdésagkat felkérték, hogy a wikin
keresztiil osszak meg észrevételeiket és javaslataikat, és rendszeresen
konzultaltak vellik, aminek eredményeképpen kdzosen kidolgoztak a
kormanyzati hirdetményekhez hozzdadandé elemek listajat.

7 https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
8 https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP
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Kovetkeztetések és ajanlasok

3.1. Altalanos kovetkeztetések

Mivel az e-kereskedelem tovabbra is exponencialis Gitemben
novekszik, az online piacfelligyelet jelentésége tovabb fog néni.
A piacfeligyeleti hatdsagok zokkenémentes miikodésének
garantaldsa és a fogyasztok veszélyes termékekkel szembeni
védelme érdekében feltétlendl meg kell kiizdeni a felmertlé
kihivasokkal. Az Uj piacfeltigyeleti rendelet Uj hataskoroket

és kotelezettségeket vezetett be a piacfeliigyeleti hatésagok
szamara is. A piacfelligyeleti hatésagokat a rendelet altal
biztositott Uj hataskérok hasznalataban a kézosen kidolgozott
utmutatd segiti a kezdeti tapasztalatok elsajatitasaban.

3.2. Ajanlasok

Fogyasztoknak
Ertse meg, hogy kitél vasarol. Gyszédjén meg réla, hogy
online vasarlaskor rendelkezik a gyarto fizikai és e-mail
cimével. Ha problémak meriilnek fel, On igy hatékonyabban
tud egytttmUikodni a gyartdéval a probléma megolddsa
érdekében.
Tajékozédjon a lehetséges veszélyekrél és a problémas
termékekrdl. Az online termékvasarlasnak megvannak
a maga kockazatai. Ezért konzultaljon a Safety Gate) -t
rendszeresen. Ezenkivil mindig olvassa el a termékleirast.
Rendszeresen konzultaljon a visszahivasi portalokkal.
De légy éber, ha egy termék nem szerepel az Eurdpai Unids
Gyors Tajékoztatdsi Rendszerben (Safety Gate), az nem jelenti
automatikusan azt, hogy biztonsagos.

Online eladék szamara

Az online eladéknak fontoléra kell venniiik a
termékbiztonsagi kételezettségvallalashoz valé
csatlakozast, vagy szoros egylttm(ikddést kell kialakitaniuk
a piacfeltigyeleti hatdsagokkal.

A termékbiztonsagi kotelezettségvallalas aldirdinak egyiitt
kell miikédniiik a piacfeliigyeleti hatésagokkal a nem
biztonsagos termékek online eltivolitasaban, ¢s
teljesitenitik kell kotelezettségvallalasaikat.

A piacfeliigyeleti hatésagok szamara

Emellett a jelentéstételi folyamat egyszerUsitése, valamint

a pontos és idében térténd informaciomegosztas biztositasa
érdekében tovabbfejlesztették a veszélyes termékeknek a
kotelezettségvallalast aldiro felek szamara torténé hatékony
bejelentését seqité sablont. A piacfelligyeleti hatésagok
hozzaférhetnek a rendelkezésre allé eszkozok konyvtarahoz is,
amely a forrdsok széles skaldjat tartalmazza, hogy segitse éket a
termékbiztonsagi kockazatok azonositasaban és mérséklésében,
valamint a termékek biztonsaganak biztositasaban az egységes
piacon.

A webhelyek torlése erds eszkoz. Hatékonyan hasznalja
a végrehajtasi hataskoroket, ha mas hatékony eszkdz nem
all rendelkezésre a sulyos kockazat kikiiszobdlésére.
Ingyenes nyilt forraskédi eszkodzok hasznalata a
vizsgalatok részeként, kiilonésen az Eurépai Bizottsag
e-Surveillance WebCrawler eszkdzt. A websz(iré eszkozok
haszndlataval a piacfeliigyeleti hatésagok megsporolhatjak

a munkaigényes online ellendérzéseket, és kulcsfontossagul
informaciokat szerezhetnek az online értékesitésre kinalt,
potencialisan nem biztonsagos termékekrol.

A blokklanc-technoldgiaval kapcsolatos tudatossag
fejlesztése és fenntartasa az ellatasi lanc fejlédésével
parhuzamosan. Egyre t6bb vallalat alkalmazza a blokklanc
technoldgiat, mivel az jobb nyomon kdvethetéséget,
automatizalast és fokozott biztonsdgot biztosit. A
piacfelligyeleti hatésagoknak naprakésznek kell lennitik

a vonatkozo technoldgiaval és annak piacfeltigyeleti célu
felhasznalasi lehetéségeivel kapcsolatban, hogy azok a
vizsgalataikban hasznukra valhassanak.

Hasznalja ki és népszeriisitse a rendelkezésre allé
ismereteket és eszkézéket. Biztositani kell a koordinalt
termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) online piacfeltigyelet
eredmeényeinek és a korabbi tevékenységek soran kidolgozott
eredmények széles korll terjesztését a piacfellgyeleti
hatdsagokon belil és kdzott.
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1. Mi az a CASP?

A koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) az Eurdpai Unio / Eurépai Gazdasagi Téerseg
orszagainak piacfeligyeleti hatésagai szamara az egytttmukodeést és az egyseéges piacon forgalomba
hozott termeékek biztonsaganak megerdsitéseét teszik lehetdve.

A koordinalt termeékbiztonsagi tevekenysegek (CASP) 2022 négy
Horizontalis es hat Termekspecifikus tevekenysegettartalmaz.

A Horizontalis tevékenységek forumot biztositanak a piacfeltigyeleti hatésdgok szamara az Gtletek és a legjobb
gyakorlatok cseréjéhez. Egy mUszaki szakértd iranyitdsaval kozos piacfelligyeleti megkozelitéseket, eljarasokat és gyakorlati
eszkozoket dolgoznak ki.

SOR-

Kommunikaciés  Kockazatérté- Online Az utcai piacokon
emlékeztetd  kelés és -kezelés piacfeliigyelet arusitott aruk
és termékek

A Termékspecifikus tevékenységek sordn olyan kilonboz6 tipusu termékeket tesztelnek, amelyek kockdzatot jelenthetnek
a fogyasztok szamara. A termékeket az érintett piacfelligyeleti hatésdgok valasztjak ki és gydijtik dssze, és egy kozosen
elfogadott vizsgdlati terv alapjan vizsgaljak meg.

A

Magneses Vegyszerek Babakocsik  Ozon légtisztitok Utazasi Higiéniai
jatékok a jatékokban és sterilizatorok adapterek termékek

Szerepek és feleldsseqi korok

EISMEA
- Az ajanlatkérd hatdsdg - az Eurépai Bizottsag Jogérvényesdlési és Fogyasztdpolitikai
Féigazgatésag (DG JUST) nevében kezeli a vallalkozéval valé adminisztrativ kapcsolatot

r - Ellendrzi és jovahagyja az 6sszes szerzédéses teljesitést \

Vallalkozo EY/Pracsis Az Eurdpai Unid / DG JUST
- Koordinalja a tevekenysegek Abai Aai - Felligyeli a koordinalt termékbiztonsagi
végrehajtasat és szervezését El:lI‘OPaI Ga,Zdasagl tevékenységek (CASP) projektek tervezését

. 'bl'l.actl':)r;i};ai és logisztikai hatteret Terseg tagallamok e TS — eégt\ée;?r'egﬁjtétlgﬁ

iztosi . . . - Biztositja az iv vez , irdnyi

- Felelds a jelentéstételért, a pIaCfElUQVeleu és sikeres végrehajtast
kommur’\ik'é\'ciéért és az eredmények hatéségai . Ira’mynjutata's”bi_ztositésé\_/al ta’lmpgatja
terjesztéséért a résztvevo piacfelileti hatésagokat

wo -

Miiszaki szakérté (Horizontalis tevékenységenkéntegy)
- MUszaki tanacsadast és irdnymutatdst nyujt a piacfelligyeleti hatésagoknak
- Segit a mintavételi és vizsgalati terv elkészitésében és a legmegfelelébb laboratdrium kivalasztasaban
- Elemzi az eredményeket, segit az azonositott kockazatok értékelésében, és ajanlasokat tesz
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2. Horizontalis tevékenysegek munkaterv

Mar. Apr. M4j. Jun. Jal. Aug. Sze. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Ma&j. Jun. Jul. Aug. Sze.

Nyitd Elsé kozbenso Zaré Zard
esemeény talalkozok megbeszélések esemény

Projektindito Masodik kdzbensé
megbeszélések talalkozok

Kommunikaciés tevékenységek
(belsé kommunikacié a Wikin, kiilsé6 kommunikacios
anyagok készitése).

KULSO
KEZDET TEREPMUNKA JELENTESTETEL KOMMUNIKACI®

Kommunikaciés
terv kidolgozasa.

Masodelemzés Tovabbi kutatdsok a meghatdrozott témakban a projektinditd Zaré megbeszélés - a A kommunikaciés
megbeszélések soran végeredmények ismertetése  kampany elinditasa

Kezdeti kovetkeztetések A tevékenységek megkozelitéseinek végleges validalasa A tanulsagok validalasa és

levonasa megvitatasa

Célkitlizések Kozbenso taldlkozok lebonyolitdsa, inputok beépitése Zarojelentések elkészitése

finomhangolasa

Projektinditd6 megbeszélés - A munka-/utmutatd dokumentumok véglegesitése és a Terjesztés A hatds értékelése
a megkozelitések finomitasa tuddsmegosztasi eszkdzok létrehozasa

@
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3. A Horizontalis tevékenysegek megkdzelités

attekintese

A koordinalt termékbiztonsagi
tevékenységeket (CASP)
megel6z6 folyamat

- Az Eurdpai Bizottsag Jogérvé-
nyestilési és Fogyasztdpolitikai
Féigazgatdsaga (DG JUST) prio-
ritas-meghatarozé gyakorlatot
végzett a piacfelligyeleti hatésagok
kozos érdeklédésére szamot tartd
témainak kivalasztasara.

« A koordinalt termékbiztonsagi
tevékenységek (CASP) 2022 Hori-
zontalis tevékenységeit az Eurdpai
Bizottsag Jogérvényesiilési és
Fogyasztopolitikai Féigazgatdsaga
(DG JUST) altal szervezett kon-
zultacio keretében valasztottak ki,
és azok az online piacfeltigyelet, a
kockazatértékelési modszerek, a
kommunikacids lizenetek felerésité-
se és az utcai piacok iranti aktualis
érdeklédést tikrozik.

Kézbensé talalkozék

- Két kozbensd talalkozo
soran bemutattak az egyes
tevékenységek elérehaladasat,
és a piacfelligyeleti hatésagok
az illetékes terileti szakértd
segitségével tovabbfejlesztették
a kilonboz6 utmutatd
dokumentumokat.

- A téma osszetettsége miatt
egy harmadik kdzbensé
talalkozoéra is sor kertlt az online
piacfeltigyeleti tevékenység
szamara.

Eszkozok

Zardjelentések késziilnek minden egyes Horizontalis
tevékenységrél és a koordindlt termékbiztonsagi
tevékenységek (CASP) 2022 projekt egészérél. Ezek az
EU valamennyi hivatalos nyelvén, valamint norvégul
és izlandiul is elérhet6k, és valamennyi piacfeltigyeleti

hatésag szamara kikuldésre kertiltek.

Adatgyiijtés és adatelemzés
« Kiilonbozo eszkdzok, példaul
felmeérések, interjuk és
masodelemzések segitségével
a vallalkozo 6sszegyUjtotte a
szlikséges hattérinformaciokat.

« Az eredményeket az igények,
hianyossagok és kihivasok
azonositasa céljaval elemezték.

- A projekt célkitizéseit
és munkarendjét tovabb
finomhangoltak és a kezdeti
kutatas eredményeivel egyutt
megosztottak a belsé Wiki
platformon.

Kévetkeztetések, ajanlasok és

jelentések

- A zaré megbeszéléseken a piac-
felligyeleti hatésagok validaltak a
vonatkozo dokumentumok végle-
ges valtozatat, és megvitattak az
egyes Horizontalis tevékenységek
soran levont tanulsagokat és
lehetséges betekintéseket.

- A munka-/utmutaté dokumentu-
mokat és egyéb tuddsmegosztasi
eszkozoket a tanulsagok gya-
korlati megvaldsitasa érdekében
minden hatdsag rendelkezésére
bocsatjak.

Csatornak

terjesztik:

csatornai

2

Projektindité megbeszélések

« A részt vevo piacfellgyeleti
hatdsagok az egyes Horizontalis
tevékenységek projektindito
megbeszélésein megvitattak a
célokat és a célkittizéseket.

- A masodelemzések és az
adatgyljtés eredményei
alapjan a megkozelitést tovabb
finomitottak.

- A talalkozot kdvetben a
munkadokumentumokat
megosztottak a Wiki platformon,
ahol a piacfelligyeleti
hatdsagoknak lehetéségiik volt
véleményt cserélni.

Kiilsé kommunikacio

A 2-3 hetes paneurdpai tajékoztato
kampany kezdetét jelz6é
zarérendezvényen megkezdddtek
a kiils6 kommunikacids
tevékenységek.

A kommunikaciés anyagot a kdvetkezd csatornakon

- Az EB koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek
(CASP) honlapja
- A piacfeltigyeleti hatésagok nemzeti kommunikacids

- Az érintett sajto és mas érdekelt felek
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