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Koordinált termékbiztonsági tevékenységek
Az Európai Bizottság Jogérvényesülési és Fogyasztópolitikai Főigazgatósága
Európai Gazdasági Térség
Európai szabvány
Európai Unió 
Horizontális tevékenységek
Kommunikációs emlékeztető
Kockázatértékelés és -kezelés
Online piacfelügyelet
Az utcai piacokon árusított áruk és termékek
Piacfelügyeleti hatóság
Termékspecifikus tevékenységek
Mágneses játékok
Vegyszerek a játékokban
Babakocsik
Ózonos légtisztítók és sterilizátorok
Utazási adapterek
Higiéniai termékek
A vegyi anyagok regisztrálásáról, értékeléséről, engedélyezéséről és korlátozásáról szóló rendelet       
(EK 1907/2006) (REACH) 
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A CASP projektek összehozzák a piacfelügyeleti hatóságokat, 
lehetővé téve számukra, hogy prioritásaiknak megfelelően 
együttműködjenek. A CASP minden évben különböző 
tevékenységekből áll, amelyek termékspecifikus és horizontális 
csoportokra oszthatók. A piacfelügyeleti hatóságok e kétféle 
tevékenység során végzett feladatai jelentősen eltérnek 
egymástól. 

A tevékenységek leírása
A termékspecifikus tevékenységek esetében a piacfelügyeleti 
hatóságok közösen vizsgálják az egységes piacon 
forgalomba hozott különböző típusú termékeket akkreditált 
laboratóriumokban, meghatározzák az általuk jelentett esetleges 
kockázatokat, és közös álláspontokat és eljárásokat dolgoznak 
ki. A horizontális tevékenységek keretében a CASP célja, hogy 
elősegítse a vitákat és a tudásmegosztást a közös módszertanok, 
gyakorlati eszközök és iránymutatások kidolgozása érdekében, a 
közös megközelítések további harmonizálása érdekében.

Összefoglaló 

A koordinált termékbiztonsági tevékenységek (CASP) projekt 
lehetővé teszi az Európai Unió / az Európai Gazdasági 
Térség országainak piacfelügyeleti hatóságai számára, hogy 
együttműködjenek az egységes európai piacon forgalomba 
hozott termékek biztonságának megerősítése érdekében.

A CASP projekt célja a biztonságos egységes piac biztosítása 
azáltal, hogy a piacfelügyeleti hatóságokat ellátja a szükséges 
eszközökkel a forgalomba hozott termékek közös vizsgálatához, 

Általános leírás
az általuk jelentett kockázatok meghatározásához, valamint 
közös álláspontok és eljárások kidolgozásához. A CASP célja 
továbbá, hogy elősegítse a megbeszéléseket, és létrehozzon egy 
értelmes eszmecserét a közös megközelítések, módszertanok, 
gyakorlati eszközök és iránymutatások kidolgozása érdekében. 
A CASP a tevékenységeiről és eredményeiről szóló aktív 
kommunikációs stratégia révén hozzájárul a gazdasági szereplők 
és a fogyasztók termékbiztonsággal kapcsolatos tudatosságának 
növeléséhez is.

A CASP2022 és tevékenységeinek áttekintése

TERMÉKSPECIFIKUS TEVÉKENYSÉGEK HORIZONTÁLIS TEVÉKENYSÉGEK

1. Mágneses játékok
2. Vegyszerek a játékokban
3. Babakocsik
4. Ózonos légtisztítók és sterilizátorok
5. Utazási adapterek
6. Higiéniai termékek

1. Kommunikációs emlékeztető
2. Kockázatértékelés és -kezelés 
3. Online piacfelügyelet (OMS) 
4. Az utcai piacokon árusított áruk és termékek
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TERMÉKSPECIFIKUS TEVÉKENYSÉGEK HORIZONTÁLIS TEVÉKENYSÉGEK

 Tesztelés és tesztjelentések átadása.

Következtetések, ajánlások és
jelentéstétel. Megbeszélés a leckékről

tanultak, végső következtetések 
és ajánlások. 

Kockázatértékelési gyakorlat.

Külső kommunikáció. 
A teszteltekre vonatkozó korrekciós 

intézkedések meghozatala termékek. 

Kommunikációs kampány.

A közös tesztelés validálása   
  és mintavételi terv.

1

Adatgyűjtés és elemzés.
Felmérések, interjúk és irodai kutatás 
az igények, hiányosságok és kihívások 

azonosítása a piacfelügyelethez kapcsolódóan. 

1

A vizsgáló laboratórium kiválasztása.

2

Projektindító megbeszélés. 
Vita a a tevékenységek konkrét 

céljairól és eredményeiről.

2

A begyűjtés és szállítás
  minták a vizsgáló laboratóriumba.

3

Közbenső találkozók. A különböző
útmutató dokumentumok

bemutatása és megbeszélése. 

3

4

4
5

5
6
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A CASP2022 főbb eredményei és következtetései
A termékspecifikus tevékenységek kiemelt pontjai és főbb 
eredményei
A hat termékspecifikus tevékenységet kombinálva a részt vevő 
piacfelügyeleti hatóságok 431 mintát gyűjtöttek az egyes 
termékkategóriákra meghatározott harmonizált mintavételi 
módszertan szerint. A mintavételre az egyes piacfelügyeleti 
hatóságok előzetes kiválasztása alapján került sor, az egyes 
piacok sajátosságainak megfelelően. 

Az egyes termékspecifikus tevékenységek esetében a mintákat 
egyetlen akkreditált vizsgáló laboratóriumban vizsgálták, 
közös vizsgálati terv alapján. A laboratóriumi vizsgálatokon 
kívül a piacfelügyeleti hatóságok a nemzeti nyelv(ek)en a 
figyelmeztetéseket, jelöléseket és használati utasításokat is 
ellenőrizték.

A CASP2022 szerinti valamennyi tevékenység vizsgálati 
eredményei a tapasztalt piacfelügyeleti hatóságok által 
mintavételezett konkrét termékek vizsgálatán alapulnak. A 
piacfelügyeleti hatóságok általában kockázatalapú megközelítést 
követve vesznek mintát. Mivel nem minden európai uniós és 
európai gazdasági térségbeli hatóság vesz részt minden adott 
tevékenységben, a végeredmény nem nyújt statisztikailag 
szilárd képet az európai egységes piacról. A vizsgált mintákon 
hozott korrekciós intézkedések a fogyasztók egészségét és 
biztonságát veszélyeztető termékek forgalomból való kivonására 
összpontosítanak.

Az alábbi ábra az egyes termékspecifikus tevékenységek 
általános vizsgálati eredményeit mutatja. 

A piacfelügyeleti hatóságok kockázatértékelést végeztek 
minden olyan minta esetében, amely nem felelt meg a 
követelményeknek, hogy azonosítsák és számszerűsítsék a 
fogyasztókat érintő kockázatokat.  Ez a közös feladat magában 
foglalta a felhasználó által elszenvedhető lehetséges sérülések 
súlyosságának és bekövetkezésének valószínűségének 
meghatározását. A közös kockázatértékelési gyakorlatok a 
találkozókon folytatott tevékenység lényeges részét képezik, 
lehetővé téve a piacfelügyeleti hatóságok számára a közös 
megközelítések kidolgozását és a kihívást jelentő esetek 
megvitatását. A piacfelügyeleti hatóságoknak is lehetőségük 
volt beszámolni és véleményt cserélni a meghozott korrekciós 
intézkedésekről1. 

1 A bejelentett eredmények a 2023. április 14-én rendelkezésre álló, a piacfelügyeleti hatóságok által szolgáltatott információkon alapulnak.

1.ábra - A vizsgált minták teljes száma (N=431)

3. ábra - A követelményeknek nem megfelelő 
minták kockázati szintjeinek áttekintése (N=261)

Higiéniai termékek

Mágneses játékok

Babakocsik

Utazási adapterek

Ózonos légtisztítók 
és sterilizátorok

Vegyszerek 
a játékokban

145

94

73

16

73

30

2. ábra - Teljes vizsgálati eredmények, 
beleértve a figyelmeztetéseket, jelöléseket és utasításokat (N=431)

Megfelelt a 
követelményeknek

Nem felelt meg a 
követelményeknek

Mágneses játékok

Vegyszerek a játékokban

Babakocsik

Ózonos légtisztítók és sterilizátorok

Utazási adapterek

Higiéniai termékek
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1. táblázat - A meghozott korrekciós intézkedések összefoglalása termékspecifikus tevékenységenként

MEGHOZOTT 
KORREKCIÓS 

INTÉZKEDÉSEK

A termék visszahívása a 

végfelhasználótól

A termék forgalomból való kivonása

A termék értékesítésének tilalma

Az értékesítés leállítása

A terméklista eltávolítása az online 

piactérről/webáruházból

A termék módosításának/javításának 

kérése a gazdasági szereplőtől

A gazdasági szereplőtől a termék 

megfelelő figyelmeztetésekkel való 

megjelölésének kérése

Tájékoztatott felelős piacfelügyeleti 

hatóság

A gazdasági szereplő tájékoztatása a 

vizsgálati eredményekről

Egyéb

Nem jelentették 

ÖSSZESENPSA1 PSA2 PSA3 PSA4 PSA5 PSA6

 5 2 1  12  20  

 6 5 15 2 2  30 
 3      3 
 3 1 2  5  11 
 4      4  

 2    7  9  

 18 2 2  11  33  
 

      2 2  

      6 6  

  10 7    17 
 39  15 33 12 27  126  

261 80 35 60 14 64 8 ÖSSZESEN 

4. ábra - A CASP2022 teszteredményeken alapuló az Európai Uniós Gyors Tájékoztatási Rendszerben tett bejelentések (N=41)

Beküldve Függőben

PSA1 - Mágneses játékok

PSA2 - Vegyszerek a játékokban

PSA3 - Babakocsik

PSA4 - Ózonos légtisztítók és sterilizátorok

PSA5 - Utazási adapterek

PSA6 - Higiéniai termékek  0

0 2 4 6 8 10 12 14

2

84

3

1

9 1

6 7
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A horizontális tevékenységek kiemelt pontjai és fő eredményei  
A horizontális tevékenységek lehetővé tették a piacfelügyeleti 
hatóságok számára, hogy megvitassák a különböző közös érdekű 
témákkal kapcsolatos kihívásokat, véleményt cseréljenek és a 
legjobb gyakorlatokat megismertessék egymással, valamint 
életképes megoldásokat dolgozzanak ki a közös kihívásokra. Az 
e tevékenységek során kidolgozott iránymutatások, kézikönyvek 

Ajánlások
A piacfelügyeleti hatóságok között a projekt során folytatott 
megbeszélések és a tevékenységek általános eredményei 
alapján minden egyes tevékenységre vonatkozóan strukturált 
ajánlásokat fogalmaztak meg, amelyeket a gazdasági szereplők, 
a fogyasztók, valamint az európai és nemzeti hatóságok részére 
címeztek. Ezen ajánlások teljes változata e jelentés végén 
található, az egyes tevékenységekhez kapcsolódó konkrét 
ajánlások pedig a külön tevékenységi jelentésekben olvashatók.

és útmutatók célja, hogy növeljék az Európai Unió/az Európai 
Gazdasági Térség piacfelügyeleti hatóságai piacfelügyeleti 
műveleteinek hatékonyságát, és azokat valamennyi hatósággal 
megosztják használatra.

Az alábbi táblázat a CASP2022 horizontális tevékenységeinek 
főbb eredményeit foglalja össze.

2. táblázat - Horizontális tevékenységek

HORIZONTÁLIS TEVÉKENYSÉGEK KIMENETEK

Kommunikációs emlékeztető 
 
 

Kockázatértékelés és -kezelés 
 
 
 

Online piacfelügyelet (OMS) 
 
 
 
 
 

Az utcai piacokon árusított áruk és termékek 
 
 
 

• A “CASP kommunikációval kapcsolatos közös  

megközelítések és bevált gyakorlatok” című útmutató 

dokumentum összefoglalása

• A műhelymunkákból és képzésekből készült videórészletek  

• Útmutató dokumentum a kockázatokról 

• Esettanulmányok összeállítása

• Útmutató dokumentum az újonnan megjelenő veszélyes 

termékek és kockázatok felderítésére szolgáló analitikai 

eszközökről és adatbázisokról

• A 2019/1020/EU rendelettel kapcsolatos kezdeti 

tapasztalatok, bevált gyakorlatok és ajánlások 

összegyűjtése

• A termékbiztonsági kötelezettségvállalást aláíró felek 

hatékonyabb jelentéstételét szolgáló sablon

• A rendelkezésre álló online piacfelügyeleti eszközök 

könyvtára

• Infografika az utcai piaci eladók számára

• Útmutató dokumentum az utcai piacok ellenőrzésének 

módjáról
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1. CASP2022 projekt 

1.1. A CASP2022 és tevékenységeinek leírása

TERMÉKSPECIFIKUS TEVÉKENYSÉGEK

1. Mágneses játékok
2. Vegyszerek a játékokban
3. Babakocsik
4. Ózonos légtisztítók és sterilizátorok
5. Utazási adapterek
6. Higiéniai termékek

HORIZONTÁLIS TEVÉKENYSÉGEK

1. Kommunikációs emlékeztető
2. Kockázatértékelés és -kezelés
3. Online piacfelügyelet (OMS)
4. Az utcai piacokon árusított áruk és termékek

5. ábra - A CASP2022 projekt tevékenységeinek ütemezése

2022 2023

Már  Apr.  Máj.  Jún  Júl.  Aug  Sze  Okt. Nov  Dec  Jan  Feb  Már Apr.  Máj.  Jún  Júl.  Aug  Sze

Nyitó 
esemény

Nyitó 
esemény

Projektindító 
megbeszélés
(Kom)

Projektindító 
megbeszélés 
(Kom)

Közbenső 
találkozó 1

Közbenső 
találkozó 2

Laboratóriumi 
megbeszélés

Közbenső 
találkozó 

Záró 
megbeszélés

Záró 
megbeszélés

Záró 
esemény

Záró 
esemény

TERMÉKSPECIFIKUS TEVÉKENYSÉGEK

HORIZONTÁLIS TEVÉKENYSÉGEK

A CASP2022 a rendszeres CASP projektek negyedik kiadása.       
A CASP2022 projekt kétféle tevékenységből áll:

- olyan vizsgálati tevékenységek, amelyek az azonosított 
termékkategóriákból származó minták vizsgálatára 
összpontosítanak, közös vizsgálati és mintavételi    
kritériumok elfogadásával;

- tudásmegosztás és vita a meglévő módszerek és közös 
megközelítések fejlesztése és javítása érdekében a 
piacfelügyelet különböző szempontjaira vonatkozóan.

Általános leírás
A CASP2022 projekt elindítása előtt az Európai Bizottság 
Jogérvényesülési és Fogyasztópolitikai Főigazgatósága 
koordinálta a prioritások meghatározását, hogy összegyűjtse 
a tagállamok és az EGT-országok véleményét az összehangolt 
tevékenységekbe bevonandó termékek és területek 
kiválasztásával kapcsolatban. A piacfelügyeleti hatóságok 
a következő hat termékspecifikus és négy horizontális 
tevékenységet választották ki a CASP2022 projekthez.

CASP2022 Zárójelentés
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PSA1 PSA2 HA1PSA3 HA2PSA4 HA3PSA5 HA4PSA6ORSZÁG MSA / VÁMHATÓSÁG

Ausztria 

Belgium 
 
 
 

Bulgária
Horvátország
Ciprus 
 
 
 
 

Csehország 

Észtország
Franciaország 
 
 
 
 

Finnország 

Németország 
 
 
 
 
 

Izland
Írország
Lettország
Litvánia
Luxemburg 
 

Málta
Norvégia
Lengyelország
Portugália
Szlovákia 

Szlovénia 

Svédország 

1.2. Részt vevő piacfelügyeleti hatóságok

A CASP2022 projektben összesen 37 hatóság vett részt 22 különböző uniós tagállamból / EGT-országból.
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    x x      

13 9 17 10 6 4 12 10 4 4 ÖSSZESEN 

Szociális, egészségügyi, ápolási és fogyasztóvédelmi 

szövetségi minisztérium

Szövetségi Közgazdasági Közszolgálat – Minőség és 

Biztonság Főigazgatóság

Szövetségi Egészségügyi, Élelmiszerlánc-biztonsági és 

Környezetvédelmi Közszolgálat

Szövetségi Gyógyszer- és Egészségügyi Termékügynökség

Fogyasztóvédelmi Bizottság

Állami Felügyelet

Fogyasztóvédelmi szolgálat, Energiaügyi, Kereskedelmi és 

Ipari Minisztérium

Elektromos és Mechanikai Szolgáltatások Főosztálya, 

Közlekedési, Hírközlési és Munkák Minisztériuma

Munkafelügyeleti Főosztály, Munkaügyi, Jóléti és Szociális 

Biztosítási Minisztérium

Cseh Kereskedelmi Ellenőrző Hatóság

Ipari és Kereskedelmi Minisztérium

Fogyasztóvédelmi és Műszaki Szabályozó Hatóság

Versenypolitikai, Fogyasztói Ügyek és Csalás Elleni 

Főigazgatóság

Vám- és jövedéki főigazgatóság

Jármű- és motorfelügyeleti szolgálat - Ökológiai 

Átalakulás és Területi Kohézió Minisztériuma / Energetikai 

Átalakulás Minisztériuma

Finn Biztonsági és Vegyianyag-ügynökség (Tukes)

Finn Környezetvédelmi Intézet

Kölni Körzeti Kormányzat

Felső-Bajorország kormánya – Kereskedelmi Felügyelőség

Düsseldorf Körzeti Kormányzat

Detmold Körzeti Kormányzat

Környezetvédelmi és Fogyasztóvédelmi Minisztérium 

Saarland

Bajor Kereskedelmi Felügyeleti Hatóság

Lakásügyi és Építésügyi Hatóság

Verseny- és Fogyasztóvédelmi Bizottság

Fogyasztóvédelmi Központ

Állami Fogyasztóvédelmi Hatóság

Luxemburgi intézet az áruk és szolgáltatások 

szabványosításával, akkreditációjával, biztonságával és 

minőségével (ILNAS) - Piacfelügyeleti Osztály 

Máltai Verseny- és Fogyasztóvédelmi Hatóság

Norvég Polgári Védelmi Igazgatóság (DSB)

Versenyhivatal és Fogyasztóvédelmi Hivatal

Fogyasztói Főigazgatóság

Szlovák Kereskedelmi Felügyelet (Slovenská obchodná 

inšpekcia)

Egészségügyi Felügyelet

A Szlovén Köztársaság piacifelügyelete

Svéd Vegyianyag-ügynökség

Svéd Nemzeti Elektromos Biztonsági Hivatal 
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2. Termékspecifikus tevékenységek 

2.1. Mágneses játékok 
A tevékenység a 36 hónaposnál idősebb és fiatalabb gyermekek 
számára készült mágneses játékokra összpontosított.  A részt 
vevő piacfelügyeleti hatóságok összesen 145 mintát gyűjtöttek. 
50 mintát online, 95 mintát pedig fizikai üzletekben gyűjtöttek.

Vizsgálati kritériumok
A mintába vett termékeket a harmonizált európai szabvány 
(EN) 71-1:2014+A1:2018 Játékbiztonság. 1. rész: Mechanikai 
és fizikai tulajdonságok. A szabvány 4.23. pontja a mágneseket 
és mágneses alkatrészeket tartalmazó játékok biztonsági 
követelményeit írja elő.

Vizsgálati eredmények
A 145 vizsgált játékból összesen 20 nem felelt meg a 
laboratórium által értékelt és a végleges vizsgálati tervben 
meghatározott műszaki követelmények legalább egyikének.        
A fennmaradó 125 minta minden követelménynek megfelelt.

A meg nem felelés fő okait a 4.22. pont apró golyók és a 4.23. 
pont mágnesek esetében találták. A mágneses fluxusindex 
megengedett határértékét jelentősen túllépő kis mágnesek 
különös veszélyforrást jelentenek. A vizsgálati eredmények 
fényében különös figyelmet kell fordítani az újszerű játékokra, 
például a «neokockákra» Ezek a játékok sérülési kockázatot 
jelentenek, mivel apró, erős mágnesekből állnak, amelyeket        
a kisgyermekek lenyelhetnek vagy belélegezhetnek.

Kockázati szintek és a meghozott 
intézkedések
A vizsgálati eredmények alapján a piacfelügyeleti hatóságok 
kockázatértékelést végeztek, és eldöntötték, hogy milyen 
korrekciós intézkedéseket tegyenek2.

A közös tesztelési kampány által kiváltott intézkedések nyomán 
négy termékről érkezett bejelentés az Európai Uniós Gyors 
Tájékoztatási Rendszerén keresztül, nyolc termékről pedig 
folyamatban van a bejelentés.

A mintavételt az egyes piacfelügyeleti hatóságok által lebonyolított előválogatás alapján, az egyes 
piacok sajátosságaival összhangban végezték el.

Összesített vizsgálati eredmények (N=145)

A követelményeknek nem megfelelő 
minták kockázati szintjeinek áttekintése (N=80)

A követelményeknek nem megfelelő minták 
esetében elfogadott intézkedések (N=80)

A gazdasági szereplő 
felkérése a termék megfelelő 
figyelmeztetésekkel való 
megjelölésére

A termékek visszahívása 
a végfelhasználótól

A termék értékesítésének 
tilalma

A termék módosításának/
javításának kérése a 
gazdasági szereplőtől

A terméklista eltávolítása 
az online piactérről/
webáruházból

A termék forgalomból    
való kivonása

Az értékesítés leállítása Nem jelentették

20 (14%)

125 (86%)

1

396

18

3
3

4

5

2
80 (55%)

65 (45%)

a figyelmeztetés, jelölések és utasítások nélkül beleértve a figyelmeztetéseket, jelöléseket 
és utasításokat

Megfelelt a 
követelményeknek

Nem felelt meg a 
követelményeknek

50 

45 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

0
Súlyos Magas Közepes Alacsony

2 3

12

19

44

Nem 
jelentették

2 A bejelentett eredmények a 2023. április 14-én rendelkezésre álló,                   
a piacfelügyeleti hatóságok által szolgáltatott információkon alapulnak.
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2.2. Vegyszerek a játékokban 
A tevékenység a 36 hónaposnál idősebb és annál fiatalabb 
gyermekek számára szánt puha és kemény műanyag játékokra 
terjedt ki. A részt vevő piacfelügyeleti hatóságok összesen        
94 mintát gyűjtöttek. 19 mintát online, 75 mintát pedig fizikai 
üzletekben gyűjtöttek. 

Vizsgálati kritériumok
A vizsgálatok az emberi egészséget kockáztató, nem 
engedélyezett, veszélyes vegyi anyagok jelenlétének 
kimutatására összpontosítottak. Konkrétabban, a vizsgálati     
terv a következők kimutatására összpontosított:

- a vegyi anyagok regisztrálásáról, értékeléséről, 
engedélyezéséről és korlátozásáról (REACH) szóló  
1907/2006/EK rendelet XVII. melléklete szerinti ftalátok, 
többgyűrűs aromás szénhidrogének és kadmium; 

- a játékbiztonsági irányelv (2009/48/EK) által korlátozott      
17 fém kioldódása, a króm VI és a szerves ón kivételével;

- formaldehid, biszfenol A, fenol és égésgátlók a játékok 
biztonságáról szóló irányelv II. mellékletének C. függelékével 
kapcsolatban.

Vizsgálati eredmények
A laboratórium által vizsgált 94 mintából 86 teljesítette a 
végleges vizsgálati tervben meghatározott egészségügyi és 
biztonsági követelményeket. A határérték feletti veszélyes vegyi 
anyagokat kizárólag a teljesen vagy részben puha műanyagból 
készült játékokban mutatták ki.

Összességében a 36 hónaposnál idősebb gyermekeknek szánt 
játékok 14%-a nem felelt meg a követelményeknek, míg a        
36 hónaposnál fiatalabb gyermekeknek szánt játékok 4%-a.

Kockázati szintek és a meghozott 
intézkedések
A vizsgálati eredmények alapján a piacfelügyeleti hatóságok 
kockázatértékelést végeztek, és eldöntötték, hogy milyen 
korrekciós intézkedéseket tegyenek3.

Azt a nyolc mintát, amelyek nem feleltek meg a kémiai 
vizsgálat követelményeinek, súlyos vagy magas kockázatúnak 
minősítették.

A közös tesztelési kampány által kiváltott intézkedések nyomán 
két termékre vonatkozóan érkezett bejelentés az Európai Uniós 
Gyors Tájékoztatási Rendszerén keresztül, három termékre 
vonatkozóan pedig folyamatban van bejelentés.

A követelményeknek nem megfelelő 
minták kockázati szintjeinek áttekintése (N=35)

A követelményeknek nem megfelelő minták
esetében elfogadott intézkedések (N=35)

Megfelelt a 
követelményeknek

Nem felelt meg a 
követelményeknek

3 A bejelentett eredmények a 2023. április 14-én rendelkezésre álló, a piacfelügyeleti hatóságok által szolgáltatott információkon alapulnak.

Összesített vizsgálati eredmények (N=94)
kémiai vizsgálat beleértve a figyelmeztetéseket, jelöléseket 

és utasításokat

86 (91%)

8 (9%)

59 (63%)

35 (37%)

2

2

15

5

10

1

A gazdasági szereplő
felkérése a termék megfelelő
figyelmeztetésekkel való
megjelölésére

A termékek visszahívása 
a végfelhasználótól

A termék forgalomból 
való kivonása

Az értékesítés leállítása Egyéb

Nem jelentették30

25

20

15

10

5

0

44

27

Súlyos Nem 
jelentették

Magas 
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2.3. Babakocsik
A tevékenység középpontjában a legfeljebb 15 kg-os gyermekek 
számára tervezett babakocsik álltak, beleértve minden olyan 
beépített platformot, amelyen egy legfeljebb 20 kg-os gyermek 
állhat. A részt vevő piacfelügyeleti hatóságok összesen 73 mintát 
gyűjtöttek. 21 mintát online, 52 mintát pedig fizikai üzletekben 
gyűjtöttek.

Vizsgálati kritériumok
A vizsgálati terv az EN 1888-1:2018 szabvány egyes pontjait 
tartalmazta, amelyek a mechanikai veszélyekre és a jelölések 
tartósságára összpontosítottak. 

Az EN 1466:2014/AC:2015 szabvány szerinti további 
vizsgálatokat alkalmazták az olyan jellemzők értékelésére, 
mint például a biztonsági övrendszer vagy a babakocsivázzá 
alakítható babakocsik fogantyúja(i). 

Vizsgálati eredmények
A laboratórium által vizsgált 73 mintából összesen 29 felelt 
meg a végleges vizsgálati tervben meghatározott műszaki 
követelményeknek.

A babakocsik jelentős része nem felelt meg a 8.1. pont 
(Védőfunkció) (15 minta), a 8.3. pont (Mozgó alkatrészekből 
eredő veszélyek) (14 minta) és a 8.10. pont (Szerkezeti 
integritás) (29 minta) követelményeinek.

Kockázati szintek és a meghozott 
intézkedések
A vizsgálati eredmények alapján a piacfelügyeleti hatóságok 
kockázatértékelést végeztek, és eldöntötték, hogy milyen 
korrekciós intézkedéseket tegyenek4.

A közös tesztelési kampány által kiváltott intézkedések nyomán 
kilenc termékről érkezett bejelentés az Európai Uniós Gyors 
Tájékoztatási Rendszerből, és egy további termékről szóló 
bejelentés folyamatban van.

A követelményeknek nem megfelelő 
minták kockázati szintjeinek áttekintése (N=60)

A követelményeknek nem megfelelő minták 
esetében elfogadott intézkedések (N=60)

Megfelelt a 
követelményeknek

Nem felelt meg a 
követelményeknek

4 A bejelentett eredmények a 2023. április 14-én rendelkezésre álló, a piacfelügyeleti hatóságok által szolgáltatott információkon alapulnak.

Összesített vizsgálati eredmények (N=73) 

44 (60%)

a figyelmeztetés, jelölések és utasítások nélkül beleértve a figyelmeztetéseket, jelöléseket 
és utasításokat

29 (40%)

60 (82%)

13 (18%)

25 

20 

15 

10 

5

0
Súlyos Magas Közepes Alacsony

3

6

10

22

Nem 
jelentették

19

1

2

7

33

12

15

A termékek visszahívása 
a végfelhasználóktól

A gazdasági szereplő 
felkérése a termék megfelelő 
figyelmeztetésekkel való 
megjelölésére

A termék forgalomból 
való kivonása

Az értékesítés leállítása

Nem jelentették

Egyéb
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2.4. Ózonos légtisztítók és sterilizátorok
A tevékenység középpontjában a hálózatról működtetett, 
valamint a padlóra vagy felszínre helyezhető ózonos légtisztítók 
és sterilizátorok álltak. A részt vevő piacfelügyeleti hatóságok 
összesen 16 mintát gyűjtöttek. 14 mintát online, 2 mintát pedig 
fizikai üzletekben gyűjtöttek. 

Vizsgálati kritériumok
A vizsgálati terv a következő szabványok követelményeit 
tartalmazta:

- EN 60335-1:2012 Háztartási és hasonló elektromos 
készülékek biztonsága. Ez a szabvány az összes 
hálózatról működtetett háztartási készülékre vonatkozó 
fő követelményeket tartalmazza, és a vonatkozó 
szakszabványokkal, például az EN 60335-2-65 légtisztító 
készülékek egyedi követelményeivel együtt alkalmazandó. 
A minták főbb elektromos és mechanikai kockázatainak 
azonosítása érdekében a vonatkozó szakaszok 
felhasználásával válogatott vizsgálatokat végeztek.

- EN 60335 Háztartási és hasonló elektromos 
készülékek. 2-109. rész: Az UV-sugárzással működő 
vízkezelő berendezésekre vonatkozó különleges 
követelmények. Különösen a 32. szakasz szerinti sugárzás, 
toxicitás és hasonló veszélyek alapján értékelték, hogy a 
keletkező ózon meghaladja-e a szabványban meghatározott 
határértékeket. 

- EN 62471:2008 A lámpák és lámparendszerek 
fotobiológiai biztonságára vonatkozó szabvány.            
A laboratórium ezt a szabványt használta az UV-
sugárzásforrás biztonságának mércéjeként, és bár az egyes 
szakaszokkal nem foglalkoztak, véleményt adtak arról, hogy  
a szóban forgó lámparendszer megfelel-e a szabványnak.

Vizsgálati eredmények
A laboratórium által vizsgált 16 mintából összesen 14 nem felelt 
meg a vizsgálati tervben meghatározott követelményeknek. 
a minták 44%-a nem felelt meg az EN 62471:2008 a lámpák 
és lámparendszerek fotobiológiai biztonsága szabvány 
követelményeinek; és 63%-a nem felelt meg az EN 60-335-2-109 
sugárzás, toxicitás és hasonló veszélyek 32. szakaszának 
követelményeinek.

Kockázati szintek és a meghozott 
intézkedések
A vizsgálati eredmények alapján a piacfelügyeleti hatóságok 
kockázatértékelést végeztek, és eldöntötték, hogy milyen 
korrekciós intézkedéseket tegyenek5. 

A közös tesztelési kampány által kiváltott intézkedéseket 
követően egy Európai Uniós Gyors Tájékoztatási Rendszer-
értesítés van folyamatban. 

A követelményeknek nem megfelelő 
minták kockázati szintjeinek áttekintése (N=14)

A követelményeknek nem megfelelő minták 
esetében elfogadott intézkedések (N=14)

Megfelelt a 
követelményeknek

Nem felelt meg a 
követelményeknek

5 A bejelentett eredmények a 2023. április 14-én rendelkezésre 
álló, a piacfelügyeleti hatóságok által szolgáltatott 
információkon alapulnak.

Összesített vizsgálati eredmények (N=16)
beleértve a figyelmeztetéseket, jelöléseket és utasításokat

29 (40%)

14 (88%)

2 (12%)

1

2

12

A termék forgalomból 
való kivonása Nem jelentették

6 

5

4

3

2

1

0
Súlyos Magas Közepes Alacsony
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5

1 1

4

Nem 
jelentették
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2.5. Utazási adapterek
A tevékenység két termékkategóriára összpontosított: univerzális 
és egyszerű utazási adapterek. A részt vevő piacfelügyeleti 
hatóságok összesen 73 mintát gyűjtöttek. 12 mintát online,    
61-et pedig fizikai üzletekben gyűjtöttek.

Vizsgálati kritériumok
A tevékenység vizsgálati terve az IEC 60884-2-5:2017 
Háztartási és hasonló célú csatlakozók és aljzatok - 2-5. részek 
című szabvány egyes pontjain alapult: Az adapterekre vonatkozó 
különleges követelmények (amely magában foglalja az AA. 
melléklet Utazási adaptereket). A szabványt az IEC 60884-1:2002, 
1. módosítással együtt alkalmazzák: 2006 és a 2. módosítás: 
2013 Háztartási és hasonló célú csatlakozók és aljzatok. 1. rész: 
Általános követelmények

Vizsgálati eredmények
A laboratórium által vizsgált 73 utazási adapter közül összesen 
58 nem felelt meg a végleges vizsgálati tervben meghatározott 
műszaki követelmények legalább egyikének. A fennmaradó       
15 minta megfelelt a végleges vizsgálati tervben meghatározott 
valamennyi követelménynek.

Az egyszerű utazási adapterek 84%-a és az univerzális utazási 

adapterek 75%-a nem felelt meg az elektromos és mechanikai 
vizsgálatok követelményeinek. Az utazási adapterek esetében a 
fő problémák a kialakításukkal, pontosabban a feszültség alatt 
álló csapok hozzáférhetőségével, a nem hatékony vagy hiányzó 
záróelemekkel, az adapteren belüli túlmelegedéssel és a nem 
megfelelő földelési intézkedésekkel voltak kapcsolatosak. 

Kockázati szintek és a meghozott 
intézkedések
A vizsgálati eredmények alapján a piacfelügyeleti hatóságok 
kockázatértékelést végeztek, és eldöntötték, hogy milyen 
korrekciós intézkedéseket tegyenek6.

A közös tesztelési kampány által kiváltott intézkedéseket követően 
hat termékre vonatkozóan érkezett bejelentés az Európai Uniós 
Gyors Tájékoztatási Rendszerből, és további hét termékre 
vonatkozó bejelentés van folyamatban.

A követelményeknek nem megfelelő 
minták kockázati szintjeinek áttekintése (N=64)

A követelményeknek nem megfelelő minták 
esetében elfogadott intézkedések (N=64)

Megfelelt a 
követelményeknek

Nem felelt meg a 
követelményeknek

6 A bejelentett eredmények a 2023. április 14-én rendelkezésre álló, a piacfelügyeleti hatóságok által szolgáltatott információkon alapulnak.

Összesített vizsgálati eredmények (N=73)
a figyelmeztetés, jelölések és utasítások nélkül beleértve a figyelmeztetéseket, jelöléseket 

és utasításokat

58 (79%)

15 (21%)

64 (88%)

9 (12%)

1

27

11

7

2
5

12

A gazdasági szereplő 
felkérése a termék megfelelő 
figyelmeztetésekkel való 
megjelölésére

A termékek visszahívása 
a végfelhasználótól

A termék módosításának/
javításának kérése a 
gazdasági szereplőtől

A termék forgalomból 
való kivonása 

Az értékesítés leállítása

Nem jelentették
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2.6. Higiéniai termékek  
A tevékenység a babapelenkákra, a nem orvosi inkontinencia-
betétekre, a külső menstruációs termékekre (egészségügyi 
betétek és bugyibetétek) és a belső menstruációs termékekre 
(tamponok applikátorral vagy anélkül) összpontosított. A részt 
vevő piacfelügyeleti hatóságok összesen 30 mintát gyűjtöttek. 
Minden mintát fizikai boltokból gyűjtöttek.

Vizsgálati kritériumok
A vizsgálati terv a következő európai szabványokat és 
rendeleteket tartalmazta:

- EN ISO 10993-18 – anyagok kémiai jellemzése (AET-
számítás);

- EN ISO 10993-5 – az in vitro citotoxicitás vizsgálata;

- EN ISO 10993-23 – irritációs vizsgálatok;

- EN ISO 11737 – bioterhelés-vizsgálat, mikroorganizmus-
populáció meghatározása (csak tamponok);

- REACH – A nagyon veszélyes anyagok (SVHC) szűrése.

Vizsgálati eredmények
Összesen 22 minta felelt meg a vizsgálati terv valamennyi 
követelményének. Nyolc minta nem felelt meg a citotoxicitási 
vizsgálatok követelményeinek (a sejtnövekedés gátlása <30%).

Az eredmények azt mutatják, hogy egy egészségügyi betétet 
leszámítva túlnyomórészt a babapelenkák (11 mintából 7) nem 
feleltek meg az EN ISO 10993-5:2009 szabvány
követelményeinek.

Kockázati szintek és a meghozott 
intézkedések
A vizsgálati eredmények alapján a piacfelügyeleti hatóságok 
kockázatértékelést végeztek, és döntöttek a meghozandó 
intézkedésekről7.

Mind a nyolc olyan mintát, amely nem felelt meg a követel-
ményeknek, alacsony kockázatúnak minősítették. A piac-
felügyeleti hatóságok tájékoztatták a gazdasági szereplőket az 
eredményekről.

A követelményeknek nem megfelelő mintákra 
hozott intézkedések (N=8)

Megfelelt a 
követelményeknek

Nem felelt meg a 
követelményeknek

7 A bejelentett eredmények a 2023. április 14-én rendelkezésre álló, a piacfelügyeleti hatóságok által szolgáltatott információkon alapulnak.

Összesített vizsgálati eredmények (N=30)

22 (73%) 6

8 (27%) 2

Tájékozott felelős 
piacfelügyeleti 
hatóságok

A gazdasági szereplő tájékoztatása 
a vizsgálati eredményekről

beleértve a figyelmeztetéseket, jelöléseket 
és utasításokat
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3. Horizontális tevékenységek

3.1. Kommunikációs emlékeztető

A horizontális tevékenységek lehetővé teszik a piacfelügyeleti hatóságok számára, hogy megvitassák 
a különböző, közös érdekű témákkal kapcsolatos kihívásokat, véleményt cseréljenek és a legjobb 
gyakorlatokat, valamint működőképes megoldásokat dolgozzanak ki a meglévő módszertanok és 
eszközök javítására. Útmutató dokumentumok, eszköztárak és tanulmányok kidolgozásával az egyes 
tevékenységek célja a piacfelügyeleti hatóságok közötti együttműködés fokozása és a piacfelügyeleti 
folyamatok európai szintű harmonizálása. 

Folyamat
A kommunikációs emlékeztetőt a fő eredmények köré szervezték, alulról 
felfelé építkező megközelítéssel. Bár kezdetben csak 7 piacfelügyeleti 
hatóság jelezte érdeklődését a tevékenység iránt, igyekeztek több 
résztvevőt aktivizálni, így végül 13 országból 17 piacfelügyeleti hatóság
vett részt. A rendezvényen kommunikációs szakemberek és a piac-
felügyeletben részt vevő, a kommunikációs kérdések iránt érdeklődő 
tisztviselők vettek részt. A csoport sokszínűsége és a piacfelügyeleti 
hatóságok jobb összekapcsolásának célkitűzése miatt az első közbenső 
találkozót személyes találkozó formájában szervezték meg, ami lehetővé 
tette a piacfelügyeleti hatóságok számára, hogy a tevékenység korai 
szakaszában kapcsolatot teremtsenek és hálózatot építsenek ki. A 
tevékenységhez két fő kimenetet határoztak meg:

- egy útmutató dokumentum, amely összefoglalja a «CASP 
kommunikációval kapcsolatos közös megközelítéseket             
és legjobb gyakorlatokat».

- workshopok és kommunikációs témájú képzések, az          
ezekből készült videórészletekkel.

Az útmutató dokumentum és a videórészletek kidolgozása a 
piacfelügyeleti hatóságokkal szoros együttműködésben történt, 
hogy a kihívásokról és a lehetséges megoldásokról folytatott 
megbeszélések összhangban legyenek a prioritásaikkal és igényeikkel. 
A workshopok és a kerekasztal-beszélgetések lehetővé tették, hogy a 
piacfelügyeleti hatóságok közösen döntsenek az útmutató dokumentum 
és a videórészletek témáiról és fókuszáról. Mivel a piacfelügyeleti 
hatóságok azt is hangsúlyozták, hogy jobban meg kell érteni és 
információt kell cserélni más EU/EGT-országokban dolgozó kollégáik 
intézményi felépítéséről és munkájáról, egy piacfelügyeleti felmérést 
dolgoztak ki a piacfelügyeleti hatóságok kompetenciáinak további 
feltérképezésére, valamint arra, hogy a piacfelügyeleti hatóságok jobban 
összekapcsolódhassanak és együttműködhessenek a kommunikációs 
témákban.  

A piacfelügyeleti hatóság 
felmérés eredményeit 
tartalmazó útmutató 
dokumentum 
 
 
 
 

Videó részleteket 

KIMENETEK

Az útmutató dokumentum meghatározza a piacfelügyeleti hatóságok kommunikációs erőfeszítéseik 
egyesítésének lehetőségeit annak érdekében, hogy fokozzák a további együttműködést maguk a 
piacfelügyeleti hatóságok között, valamint a piacfelügyeleti hatóságok és az Európai Bizottság 
Jogérvényesülési és Fogyasztópolitikai Főigazgatósága között. Különböző módokat tartalmaz arra 
vonatkozóan, hogy a nemzeti és európai szintű piacfelügyeleti hatóságok hogyan javíthatják a 
fogyasztóknak és a gazdasági szereplőknek szóló kommunikációs üzenetek minőségét és hatékonyságát 
az egységes piacon.  
A felmérés főbb eredményeit az útmutató dokumentum kiemeli, és ezek képezik a külső kommunikációs 
kampányok tekintetében javasolt együttműködési formák alapját.

Kommunikációs témájú videórészletek célja, hogy segítsék a piacfelügyeleti hatóságokat a kommunikációs 
erőfeszítések kombinálásának és a kommunikációs eszközeik minőségének és hatékonyságának 
javításában. A témák között szerepelnek: hogyan készítsünk kisebb figyelmeztető üzeneteket, hogyan 
osszuk meg a kommunikációs tapasztalatokat, irányelveket és ötleteket a közös márkaépítéshez, a négy 
fő közösségi média (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) áttekintése, és összpontosítás az Instagramra. 

Kontextus
A kommunikációs emlékeztetőt úgy tervezték, hogy javítsa az 
piacfelügyeleti hatóságok termékbiztonsággal kapcsolatos belső és 
külső kommunikációs erőfeszítéseit. Bár a CASP projektekben részt 
vevő piacfelügyeleti hatóságok általában magas szintű műszaki 
és jogi szakértelemmel rendelkeznek, nem mindig rendelkeznek 
a kommunikációval kapcsolatos speciális tapasztalattal. Mivel a 
fogyasztókkal és a gazdasági szereplőkkel folytatott kommunikáció 
fontos szerepet játszik a CASP projekt sikerében, a tevékenység 
célja a CASP projektek kommunikációs eszközeinek és forrásainak 
felhasználásával kapcsolatos konkrét igények, kihívások és legjobb 
gyakorlatok azonosítása volt. Bár a tevékenység elsősorban a 
piacfelügyeleti hatóságok kommunikációs osztályait célozta meg,    
nehéz volt a kijelölt kommunikációs szakembereket mozgósítani,               
főként azért, mert több piacfelügyeleti hatóságnak nincs kijelölt 
kommunikációs osztálya.  

Célok
A tevékenység célja a kommunikációs erőforrások és eszközök 
használatának fokozása volt a piacfelügyeleti hatóságok körében, 
valamint a piacfelügyeleti hatóságok ösztönzése arra, hogy aktívabb 
szerepet vállaljanak a kommunikációs anyagok kidolgozásában 
és terjesztésében. A tevékenység a kommunikációs szakemberek 
hálózatának kiépítése és fenntartása érdekében a piacfelügyeleti 
hatóságok közötti csere és együttműködés előmozdítására is 
összpontosított. A tevékenység konkrét célkitűzései a következők voltak:

- a piacfelügyeleti hatóságok számára eszközöket és útmutatást 
nyújtanak a hatékonyabb nemzeti/helyi szintű kommunikációhoz          
a különböző médiatípusok felhasználásával;

- a CASP tevékenységekhez készített kommunikációs anyagok 
jobb terjesztésére és felhasználására irányuló közös stratégia 
észszerűsítése és megtervezése. 
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3.2. Kockázatértékelés és -kezelés

Kontextus
A következetes piacelemzés és kockázatértékelés elengedhetetlen 
a piacfelügyelethez, és különösen fontos a felmerülő kockázatok 
kezelése. A piacfelügyeleti hatóságoknak proaktívan kell 
fellépniük a kialakuló tendenciák és a jövőbeli veszélyek 
azonosítása, valamint a fogyasztói bizalom és a tisztességes 
piaci verseny előmozdítása érdekében. Az erőforrások 
optimalizálása érdekében elengedhetetlen a stratégiai, 
kockázatalapú megközelítés, hogy a piacfelügyeleti 
erőfeszítéseket az egészség és biztonság szempontjából 
leginkább veszélyes termékekre lehessen irányítani. 

Célok
A tevékenység a korábbi kockázatértékelési és horizontális 
irányítási tevékenységeket egészítette ki azzal, hogy gyakorlati 
eszközöket és megoldásokat nyújtott az új kihívások kezeléséhez. 
A konkrét célkitűzések a következők voltak:

- útmutató dokumentum kidolgozása az Európai Unióban 
felmerülő kockázatokról és azok kezelésének módjáról;

- közös módszertan kidolgozása arra vonatkozóan, hogy hogyan 
lehet hatékony, adatalapú kockázatértékelést és -kezelést 
végezni;

- a műszaki szakértő és a tevékenységben részt vevő 
piacfelügyeleti hatóságok sajátos szakértelmén alapuló 
esettanulmányok megvitatása és kidolgozása. 

Folyamat
A tevékenység a hatóságok stratégiai kapacitásainak 
megerősítésére összpontosított, és segített nekik abban, hogy a 
szűkös szervezeti forrásokat a leghatékonyabb beavatkozásokra 
irányítsák. Egy hét lépésből álló közös megközelítést dolgoztak 
ki, amely megmutatja, hogyan lehet azonosítani és számszerűsíteni 
a kockázatokat (kockázatértékelés), valamint rangsorolni és 
kezelni azokat (kockázatkezelés). A piacfelügyeleti hatóságok 
igényei alapján úgy döntöttek, hogy a megközelítés 
módszertanának négy lépésére összpontosítanak: 

- a piaci kockázatok azonosítása; 

- stratégia kidolgozása;  

- stratégiai felülvizsgálat és újrafogalmazás; 

- vészhelyzeti tervezés és eseménykezelés.

Útmutató dokumentum 1 
 

Útmutató dokumentum 2 
 
 

Esettanulmányok 
összeállítása 

KIMENETEK

Útmutató dokumentum az európai piacon felmerülő kockázatokról, valamint azok azonosításának   
és kezelésének módjairól. 

Útmutató dokumentum, amely közös megközelítést nyújt a hatékony, adatvezérelt 
kockázatértékeléshez és -kezeléshez, valamint eszközkészletet és gyakorlati tanácsokat ad              
a piacfelügyeleti hatóságok számára. 

A veszélyes termékekkel kapcsolatos célzott végrehajtási intézkedésekre vonatkozó kockázatalapú 
döntéshozatalról szóló útmutató dokumentumban szereplő négy esettanulmány kiválasztása. 
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3.3. Online piacfelügyelet (OMS)

Kontextus
Az online piacfelügyeleti eszközöknek és technikáknak 
a hatóságok igényeihez való igazítása és integrálása 
kulcsfontosságú a hatékony piacfelügyelet biztosításához.          
A legfontosabb fejlesztések között a 2019/1020 piacfelügyeleti 
rendelet8 hatékonyabb végrehajtási eszközöket biztosít a 
piacfelügyeleti hatóságok számára az online értékesítés 
kezelésére, például a titkos vásárlás (a termékminták 
fedőazonossággal történő megvásárlásának lehetősége) és 
a webes letiltási hatáskörök (az online felületekhez való 
hozzáférés korlátozásának vagy blokkolásának lehetősége). 

Célok
A tevékenység során számba vették a piacfelügyeleti hatóságok 
online piacfelügyelettel kapcsolatos tapasztalatait, és 
összegyűjtötték a kihívásokat és a bevált gyakorlatokat, hogy 
kiegészítsék a korábbi CASP tevékenységek során kidolgozott 
útmutató anyagokat. A tevékenység konkrét célkitűzései a 
következők voltak:  

- gyűjtés az (EU) 2019/1020 rendelet által újonnan   
biztosított hatáskörökkel kapcsolatos kezdeti                 
tapasztalatok és bevált gyakorlatok;

- sablon kidolgozása a nem biztonságos termékek 
jobb bejelentése érdekében a termékbiztonsági 
kötelezettségvállalást aláírók számára;

- a meglévő eszközök kiegészítése a piacfelügyelet 
hatóságok számára készült gyakorlati végrehajtási 
kézikönyvekkel;

- a közös kihívásokra adott megoldások feltárása, 
valamint olyan újonnan felmerülő témák, mint 
a közvetlen szállítás és a blokklánc használata a 
piacfelügyeleti célokra. 

Folyamat
A tevékenység a fő eredmények kidolgozása köré szerveződött. 
Apiacfelügyeleti hatóságok miniprojektcsoportokban való 
együttműködésük révén összegyűjtötték az (EU) 2019/1020 
rendelet által biztosított új hatáskörökkel, a közvetlen 
szállítással és a blokklánccal kapcsolatos kihívásokat és 
bevált gyakorlatokat. A workshop keretében bemutatták és 
demonstrálták a blokklánc piacfelügyeleti célú használatát, 
számos esetet mutattak be, hogy rávilágítsanak a termékek 
közvetlen szállítással történő értékesítése esetén teendő 
lépésekre, és lehetővé tették a piacfelügyeleti hatóságok 
számára, hogy megosszák a titkos vásárlási és a webes letiltási 
hatáskörök alkalmazásával kapcsolatos tapasztalataikat. 
A találkozókon bemutatták a meglévő forrásokat, valamint 
új eszközöket és technikákat ismertettek. Végül közösen 
megvitatták és sablonformátumban kidolgozták a 
termékbiztonsági kötelezettségvállaláshoz hozzáadandó   
pontok listáját.

KIMENETEK

A rendelet által biztosított új hatáskörökkel kapcsolatos, a piacfelügyeleti hatóságok 
tapasztalataiból származó értékes információk gyűjteménye, kiemelve a meglévő 
forrásokat, online eszközöket, technikákat és bevált gyakorlatokat a titkos vásárlás 
és a webes letiltási hatáskörök hatékony elvégzéséhez.

A kötelezettségvállalást aláíró felek és a piacfelügyeleti hatóságok által 
közösen kidolgozott sablon, amely segít a piacfelügyeleti hatóságoknak abban, 
hogy szervezett és észszerűsített módon jelenthessék megállapításaikat a 
kötelezettségvállalást aláíró felek számára.

A termékbiztonsággal kapcsolatos különböző kihívások kezelését segítő eszközök, 
köztük gyakorlati kézikönyvek összeállítása, amelyek célja, hogy a piacfelügyeleti 
hatóságokat segítsék a termékbiztonsággal kapcsolatos különböző kihívások 
kezelésében. 

Az (EU) 2019/1020 rendelettel 
kapcsolatos kezdeti tapasztalatok, 
bevált gyakorlatok és ajánlások 
összegyűjtése

Sablon a termékbiztonsági 
kötelezettségvállalást aláíróknak 
történő hatékonyabb jelentéstételhez 

A rendelkezésre álló online 
piacfelügyeleti eszközök könyvtára  
 

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32019R1020
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3.4. Az utcai piacokon árusított áruk és termékek

Kontextus
Az utcai piacok Európa-szerte elterjedtek, és alacsony belépési 
korlátokkal rendelkeznek, így népszerűek a kis, otthoni gyártók 
számára. Ez gyakran ahhoz vezet, hogy a gazdasági szereplők 
nincsenek tisztában felelősségeikkel és kötelezettségeikkel, 
és megnehezíti a piacfelügyeleti hatóságok számára az 
iránymutatást és a termékbiztonság ellenőrzését. Az elmúlt 
néhány évben elkezdtek megjelenni és virágozni a hagyományos 
utcai piacok online változatai. Ez a tevékenység az ellenőrzések 
általánosabbá tételére és az utcai piacokon árusított termékekkel 
kapcsolatos általános kockázattudatosság előmozdítására 
összpontosított.

Célok
A tevékenység középpontjában az utcai piacokon termékeket 
értékesítő gazdasági szereplők számára nyújtott útmutatás, 
valamint a piacfelügyeleti hatóságok számára az utcai piacokon 
értékesített termékek ellenőrzésére vonatkozó útmutatás 
kidolgozása állt. A konkrét célkitűzések a következők voltak:

- a gazdasági szereplőknek szóló kulcsfontosságú 
üzenetek kidolgozása; 

- összehangolt megközelítés kidolgozása a termékek 
ellenőrzésének lefolytatására, beleértve az összegyűjtött 
információk alapján történő fellépés módjára vonatkozó 
utasításokat;

- felügyeleti és végrehajtási iránymutatások kidolgozása 
a helyes piacfelügyeleti eljárások közös megértésének 
elősegítése és a piacfelügyelet következetes megközelítésének 
biztosítása érdekében;

- a piacfelügyeleti hatóságok és más hatóságok (pl. utcai 
piacért felelős hatóságok, vámhatóságok, rendőrhatóságok) 
közötti kommunikáció elősegítése.

Folyamat
A tevékenység két fő eredmény köré szerveződött annak 
érdekében, hogy iránymutatást nyújtson a piacfelügyeleti 
hatóságok számára, és növelje a piacfelügyeleti intézkedések 
következetességét. Az Etsy-t, egy külső érdekelt felet meghívták, 
hogy folytasson eszmecserét a piacfelügyeleti hatóságokkal, 
így kialakítva az önszabályozás közös értelmezését és 
megközelítését. 

Az érdekeltek tudatosságának növelését célzó infografikákat 
kommunikációs szakértőkkel együttműködve dolgozták ki, az 
alábbiak szerint:

1. a célközönség azonosítása;

2. a formátumról és a kommunikációs csatornákról való döntés;

3. a közvetítendő üzenetek számának meghatározása és 
finomhangolása;

4. az infografikák megtervezése.

Az utcai piacokon árult termékek ellenőrzésének módjáról szóló 
útmutató dokumentum három fő lépést követve készült:

1. az ellenőrzések végrehajtása során felmerülő kihívások 
azonosítása és a három legfontosabb kihívás kiválasztása;

2. a vonatkozó legjobb gyakorlatok összegyűjtése;

3. a bevált gyakorlatokat tükröző eszköztár összeállítása. 

Infografikák 
 

Útmutató dokumentum     
az ellenőrzések  
lefolytatásához 

KIMENETEK

A gyártók/importőrök és a termékforgalmazók számára készült, a termékmegfelelőségre vonatkozó 
hatályos nemzeti és európai bizottsági szabályok ismertetésére szolgáló, kulcsfontosságú 
üzeneteket tartalmazó infografikák.

Általános eszköztár a piacfelügyeleti hatóságok és az utcai piacokat felügyelő hatóságok számára, 
amely eszközöket és gyakorlati tanácsokat nyújt a piacfelügyeleti hatóságok számára az utcai 
piacok ellenőrzésének lefolytatásához. 
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4. Következtetések 
4.1. Főbb eredmények

- négy útmutató dokumentumot dolgozott ki, amelyek a 
piacfelügyelethez kapcsolódó legfontosabb horizontális 
témákkal foglalkoznak.

A CASP2022 keretében a termékteszteléssel és a piac-
felügyelettel kapcsolatos témákról gyűjtött ismeretek nemcsak   
a piacfelügyeleti hatóságok számára értékes, hanem közvetlenül 
a fogyasztók és a gazdasági szereplők számára is relevánsak. 

Ez a jelentés áttekintést nyújt a CASP2022 összes tevékenységéről 
és eredményeiről. További részletes információk az egyes 
tevékenységi jelentésekben találhatók. Ezen túlmenően átfogó 
kommunikációs eszköztár készült az EU összes nyelvén. Minden 
nyilvános anyag és jelentés elérhető a CASP külön erre a célra 
létrehozott weboldalán 10. 

22 különböző uniós tagállam / EGT-ország összesen 37 hatósága 
egyesítette piacfelügyeleti erőfeszítéseit az európai piacon 
forgalomba hozott termékek biztonságának megerősítése 
érdekében:

- 6 különböző termékkategóriából 431 termékből vettek mintát 
a saját piacukon, és elküldték azokat vizsgálatra közösen 
kiválasztott, akkreditált uniós laboratóriumoknak;

- elemezték a vizsgálatok eredményeit, közösen értékelték a 
vizsgálatok által feltárt kockázatokat, és döntöttek arról, hogy 
milyen korrekciós intézkedéseket kell hozni a nem megfelelő, 
a fogyasztók egészségét és biztonságát veszélyeztető 
termékekkel kapcsolatban;

- 21 bejelentést nyújtott be az Európai Uniós Gyors 
Tájékoztatási Rendszer9 címre, és további 20 bejelentés       
van folyamatban.

9 A piacfelügyeleti hatóságok által szolgáltatott, a 2023. április 14-én rendelkezésre álló információk alapján jelentett eredmények szerint.
10 Safety Gate: az Európai Unió Gyors Tájékoztatási Rendszere a veszélyes nem élelmiszeripari termékekre (europa.eu).
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a rendelkezésre álló eszközök és források könyvtárát, hogy 
segítse a piacfelügyeleti hatóságokat a termékbiztonsági 
kockázatok online azonosításában és mérséklésében. 
A tevékenység arra is összpontosított, hogy további 
iránymutatást nyújtson az (EU) 2019/1020 rendelet által 
biztosított új piacfelügyeleti hatáskörök alkalmazásáról, és 
segített a piacfelügyeleti hatóságoknak a termékbiztonsági 
kötelezettségvállalást aláíró felek felé történő jelentéstételi 
folyamat egyszerűsítésében. A tevékenység azt mutatta, 
hogy bár továbbra is vannak kihívások, a piacfelügyeleti 
hatóságok magabiztosan használják a rendelkezésükre álló 
eszközöket és forrásokat az online piacfelügyeleti kihívások 
semlegesítésére.

• Az utcai piacokon árusított áruk és termékekkel 
kapcsolatos tevékenység rávilágított annak fontosságára, 
hogy módot kell találni a kis, otthoni gyártók által az utcai 
piacokon vagy az online piactereken értékesített termékek 
hatékony nyomon követésére és ellenőrzésére. A tevékenység 
keretében tájékoztató anyagokat dolgoztak ki az érintett 
érdekelt felek számára, és a piacfelügyeleti hatóságok 
iránymutatást kaptak arról, hogy miként közelítsék meg a 
piacfelügyeletet ezen különleges szegmensét.

Tanulságok
• Közös kockázatértékelési gyakorlat. A termékspecifikus 

tevékenységek keretében mintavételezett termékekre 
vonatkozó kockázatértékelési gyakorlatok elvégzése 
egyedülálló gyakorlati lehetőséget jelentett a 
követelményeknek nem megfelelő termékek piacfelügyeleti 
tevékenységének elvégzéséért felelős különböző 
piacfelügyeleti hatóságok által alkalmazott gyakorlatok 
összehangolására. 

• Kihívást jelentő tesztelési tervek. Amennyiben a vizsgálati 
terv meghatározása különösen összetett (pl. ha nem 
állnak rendelkezésre a termékre közvetlenül alkalmazható 
szabványok), hasznos lehet az érdekelt laboratóriumokat 
felkérni, hogy a kiválasztás előtt vitassák meg a vizsgálati 
módszereket a résztvevőkkel és a műszaki szakértővel. 

• Új tendenciák és kockázatok. A piacfelügyeleti 
hatóságoknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell az új     
piaci fejleményekhez és a változó fogyasztói magatartáshoz. 
A rendelkezésre álló jogalkotási hatáskörök és eszközök 
kihasználása alapvető fontosságú a növekvő kockázatokra 
való reagálás és a termékek biztonságának biztosítása 
érdekében. Meglévő eljárások vagy szakértelem hiányában 
a piacfelügyeleti hatóságoknak meg kell találniuk a módját 
az új eszközök alkalmazásának és a meglévő útmutatások 
felhasználásának, hogy tapasztalatot szerezzenek. 

• Az együttműködésre és a tapasztalatcserére 
összpontosít. A horizontális tevékenységek rávilágítottak 
arra, hogy a piacfelügyeleti, kockázatértékelési és 
kommunikációs erőfeszítések összehangolt megközelítésének 
biztosítása érdekében szoros együttműködésre van szükség 
a piacfelügyeleti hatóságok között. A fennmaradó kihívások 
és tapasztalatok megosztása lehetővé teszi a piacfelügyeleti 
hatóságok számára, hogy hatékonyabban használják ki a 
munkájukat segíteni hivatott, rendelkezésre álló eszközöket  
és anyagokat.

4.2. Általános következtetések és tanulságok

Termékspecifikus tevékenységek
A projekt elindítása előtt elvégzett prioritásmeghatározó 
tevékenység során sikerült azonosítani azokat a termék-
kategóriákat, amelyek nagyobb figyelmet igényelnek az európai 
piacfelügyelet részéről. A 431 termékből 261 nem felelt meg a 
vizsgálati tervekben meghatározott követelmények legalább 
egyikének. Ezek közül 40 terméket minősítettek súlyos kockázatot 
jelentőnek, 17 termék magas kockázatú, 15 termék közepes 
kockázatú, 61 termék pedig alacsony kockázatú. A piacfelügyeleti 
hatóságok az elvégzett kockázatértékelések alapján megtették 
a szükséges intézkedéseket, és összesen 21 termékről tettek 
bejelentést az Európai Uniós Gyors Tájékoztatási Rendszerében, 
hogy a vonatkozó információkat megoszthassák a többi 
piacfelügyeleti hatósággal, a fogyasztókkal és a gazdasági 
szereplőkkel11. 

Horizontális tevékenységek
Az olyan piaci fejlemények, mint az e-kereskedelem növekedése 
és az ellátási láncok határokon átnyúló jellege új kihívások 
elé állítja a piacfelügyeletet. Akár a felmerülő kockázatok 
azonosításáról, akár az online piacterek felügyeletéről, akár az 
új típusú gazdasági szereplőkkel való együttműködésről van 
szó, a hatóságoknak proaktív megközelítést kell alkalmazniuk e 
kihívások kezeléséhez. Az új eszközök és technikák elfogadása 
és beépítése munkájukba alapvető fontosságú a hatékony 
piacfelügyelet biztosítása érdekében. A közös kihívások és 
bevált gyakorlatok megvitatása, valamint a piacfelügyelet 
harmonizált megközelítéseinek kidolgozása mellett a horizontális 
tevékenységek az érdekelt felek tudatosságának növelésére 
és a hatóságok közötti együttműködés előmozdítására is 
összpontosítottak. A tevékenységek következetesen építettek 
a korábbi tevékenységek során megosztott ismeretekre, hogy 
lehetővé tegyék a rendelkezésre álló eszközök és erőforrások 
hatékony felhasználását, és segítsék a hatóságokat az új 
kihívások kezelésében.

• A kommunikációs emlékeztető tevékenysége lehetővé tette 
a piacfelügyeleti hatóságok számára, hogy meghatározzák 
a kommunikációval kapcsolatos különböző igényeket 
és kihívásokat, valamint hogy megosszák egymással a 
sikeres kommunikációs kampányokra vonatkozó bevált 
gyakorlatokat, sablonokat és iránymutatásokat. A tevékenység 
arra is rávilágított, hogy a kommunikációs szakemberek 
hálózatának kiépítése és fenntartása érdekében szükség van 
a piacfelügyeleti hatóságok közötti csere és együttműködés 
előmozdítására. 

• A kockázatértékelési és -kezelési tevékenység sikeresen 
kidolgozott egy közös kockázatalapú megközelítést a 
felmerülő kockázatok azonosítására és az erőforrások 
optimalizálására azáltal, hogy az erőfeszítéseket az 
egészség és biztonság szempontjából legnagyobb veszélyt 
jelentő termékekre irányítja. A tevékenység kihangsúlyozta 
a következetes piacelemzés és kockázatértékelés 
szükségességét a felmerülő kihívások proaktív azonosítása, 
rangsorolása és kezelése érdekében. 

• Az online piacfelügyeleti tevékenység tovább bővítette 

11 A bejelentett eredmények a 2023. április 14-én rendelkezésre álló, a piacfelügyeleti hatóságok által szolgáltatott információkon alapulnak.

CASP2022 Zárójelentés

21



Gazdasági szereplők számára
- Legyen tisztában a vonatkozó jogszabályok szerinti 

kötelezettségeivel. A gazdasági szereplők felelősek az 
általuk az európai egységes piacon forgalomba hozott 
termékek biztonságáért. Mielőtt bármilyen terméket 
forgalomba hozna, legyen tisztában az összes vonatkozó    
jogi követelménnyel.

- Figyelmeztetések, jelölések és utasítások. Fordítson 
különös figyelmet a termékhez mellékelt figyelmeztetésekre, 
jelölésekre és használati utasításokra, mivel ezek alapvető 
információkat tartalmaznak a termékről és annak biztonságos 
használatáról. Ezeknek világosaknak, kimerítőnek és az eladó 
ország nemzeti nyelvén (nyelvein) elérhetőnek kell lenniük. 

 Az olyan információk, mint a gyártó vagy az importőr neve 
 és címe, valamint az Európai Unióban illetékes kapcsolattartó 
 személy adatai biztosítják a termék könnyű azonosíthatóságát.

- Ismerje a beszállítóját. Gondosan mérje fel, ellenőrizze és 
hitelesítse a beszállítók személyazonosságát, akikkel üzletel.

- Termékvisszahívások. Világosan tájékoztassa a 
fogyasztókat arról, hogyan kapnak tájékoztatást a lehetséges 
visszahívási teendőkről. A termékvisszahívási értesítéseket 
tegye egyértelművé és hozzáférhetővé, és mindig tüntesse fel 
a termék által jelentett veszélyeket. Rendszeresen ellenőrizze 
a termékvisszahívások hatását, és ennek megfelelően igazítsa 
a stratégiát. 

- Jelentse a biztonságot veszélyeztető eseményeket 
az illetékes hatóságnak. Amennyiben egy termék 
biztonsági kockázatot jelent, a gazdasági szereplőknek jogi 
kötelezettségük, hogy haladéktalanul tájékoztassák annak 
a tagállamnak az illetékes nemzeti hatóságát, amelyben a 
terméket rendelkezésre bocsátották. Az értesítés egyik módja 
a Termékbiztonsági bejelentő modul használata.

4.3. Ajánlások

A fogyasztók számára
- Az Európai Uniós Gyors Tájékoztatási Rendszer 

ellenőrzése. Rendszeres időközönként ellenőrizze az 
Európai Uniós Gyors Tájékoztatási Rendszert, amely 
tartalmazza a biztonsági problémák miatt visszahívott és 
betiltott termékekre vonatkozó releváns információkat. Az 
észlelt biztonsági problémákat mindig jelentse az illetékes 
hatóságnak.

- Vásároljon termékeket megbízható kiskereskedelmi 
csatornákon. Megbízható kiskereskedőktől vásároljon, 
akik segíteni tudnak a vásárlással kapcsolatban felmerült 
bármilyen gond vagy biztonsági probléma kezelésében. 
A fogyasztóknak óvatosnak kell lenniük, amikor online 
piactereken vásárolnak, különösen akkor, ha az eladók nem  
az Európai Unióban találhatók. 

- Figyelmeztetések, jelölések és utasítások. Fordítson 
különös figyelmet a termékhez mellékelt figyelmeztetésekre 
és jelölésekre. A termék biztonságos használata érdekében 
olvassa el figyelmesen a használati utasítást. Az értékesítési 
ország nemzeti nyelvén (nyelvein) kell rendelkezésre állniuk.

- Ellenőrizze, hogy a termékeken szerepel-e az Európai 
Unióban székhellyel rendelkező jogi személy neve és 
fizikai címe.

Az európai és nemzeti hatóságok számára
- Tartsa felügyelet alatt az érintett ágazatokat. 

A CASP2022 projekt valamennyi tevékenysége során 
elvégzett tesztelési kampányok eredményei azt mutatták, 
hogy bizonyos ágazatokat a piacfelügyeleti hatóságoknak 
felügyelet alatt kell tartaniuk. A rendszeres vizsgálatok és 
dokumentum ellenőrzések csökkenthetik a piacon lévő nem 
biztonságos termékek számát.

- Vegyen részt a szabványok kidolgozásában és 
javításában. A piacfelügyeleti hatóságoknak és az Európai 
Bizottságnak együtt kell működniük az európai szabványügyi 
szervezetek illetékes bizottságaival annak érdekében, 
hogy hozzájáruljanak a szabványok kidolgozásához vagy 
javításához. Az egyes piacfelügyeleti hatóságok által vagy 
összehangolt tevékenységek során végzett vizsgálatok 
eredményei hasznosak lehetnek a szabványosítási munka 
szempontjából.
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