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CASP2022 Zavrsno izvjesée - Roba i proizvodi koji se prodaju na uliénim trZznicama

lzvrsSni saZetak

Ciljevi

Cilj je projekta Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda
(CASP) 2022. povecati sigurnost proizvoda na europskom
jedinstvenom trzistu suradnjom svih tijela za nadzor trzista
u Europskoj uniji i Europskom gospodarskom prostoru.

Horizontalna aktivnost Roba i proizvodi koji se prodaju na
uli¢nim trznicama u CASP-u 2022. usmjerena je na dvije
Zarisne tocke:
pruZanje smjernica gospodarskim subjektima koji
prodaju ruéno izradene proizvode
razvoj smjernica za tijela za nadzor trZista u vezi
s inspekcijom proizvoda koji se prodaju na uli€énim
trZnicama -
o kako bi se olak3alo zajednitko razumijevanje dobrih
praksi za nadzor trzista

o kako bi se pomoglo ucinkovitom prekograniénom nadzoru
o kako bi se osigurao dosljedan pristup nadzoru.

Rezultati

1. Infografike za podizanje svijesti medu malim/
domaéim proizvoda&ima i prodavaé€ima. Infografike
s klju¢nim porukama za proizvodace/uvoznike i distributere
proizvoda kako bi se oznacila postojeca nacionalna pravila
i pravila EU-a o uskladenosti proizvoda.

2. Smjernice o tome kako provoditi kontrole. Opci alat
za tijela za nadzor trzista i tijela za nadzor uli¢nih trznica
koji tijelima za nadzor trzista pruza skup alata i prakticnih
savjeta o tome kako provoditi kontrole uli¢nih trznica.

CASP20220)

Zakljuéci i preporuke

Pri nadzoru trZita treba osvijestiti sve veéi broj
proizvoda malih, domaéih proizvodaéa koji se prodaju

na uli€énim trZnicama i internetskim platformama. Za
nadzor trzista kljucno je pronaci nacine za ucinkovito pracenje i
reguliranje tih proizvoda, ukljucujuti to¢no razlikovanje domace
robe i robe proizvedene u velikim kolicinama te utvrdivanje svih
dionika u lancu opskrbe. Tijekom aktivnosti povezane s uli¢nim
trznicama sastavljen je popis preporuka.

Za potrosace
Informirajte se o potencijalnim rizicima proizvoda koji se
prodaju na uli¢nim trznicama ili na njihovim internetskim
ekvivalentima.

Za gospodarske subjekte

Budite uskladeni i osigurajte da ste u potpunosti upoznati s
relevantnim zakonodavstvom EU-a prije stavljanja proizvoda
na trziste.

Osigurajte sljedivost tako da provjerite imaju li vasi
proizvodi vrstu, seriju, serijski broj ili broj modela ili neki
drugi element koji omogucuje njihovu identifikaciju.

Imajte na umu da imate zakonsku obvezu prijaviti ozbiljne
rizike proizvoda svim predmetnim tijelima za nadzor trZista.

Suradujte s nadleznim tijelima i drugim dionicima u lancu
opskrbe (proizvodaci/uvoznici/distributeri).

Za nacionalna tijela

Blisko suradujtee s drugim tijelima (tj. trziSnim i
policijskim tijelima, carinom). Uspostavite sustav suradnje
i kontinuirane razmjene informacija kako bi se povecala
utinkovitost nadzora trZista i na najbolji nacin iskoristili
oskudni resursi.

Dopustite samoregulaciju. TrZiste bi trebalo poticati da se
samo regulira.
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1. Pregled aktivnosti na ulicnim trZznicama

1.1 Uvod i glavni ciljevi

Ulicne trznice rasirene su diljem Europe, a uvjeti za ulazak kod
njih su niski, Sto ih ¢ini popularnim izborom za male, domace
proizvodace. Zbog toga gospodarski subjekti ¢esto nisu svjesni
svojih odgovornosti i obveza, Sto tijelima za nadzor trzista
oteZava i pruzanje smjernica subjektima i kontroliranje sigurnosti
proizvoda.

Tijekom posljednjih nekoliko godina pocele su se pojavljivati
internetske verzije tradicionalnih uli¢nih trznica. Dok su se

brojne fizicke ulitne trznice u Europi nakratko zatvorile tijekom
pandemije bolesti COVID-19 kako bi se smanijila javna okupljanja,
njihovi internetski ekvivalenti zabiljeZili su veliko Sirenje.

Stoga je ova horizontalna aktivnost bila usmjerena na stvaranje

univerzalnijeg nacina provodenja kontrola i na promicanje opce
svijesti o proizvodima koji se prodaju na uli¢nim trznicama.

Posebni ciljevi aktivnosti navedeni su u nastavku.
Zajednicki razvoj skupa klju€nih poruka koje treba prenijeti
gospodarskim subjektima (tj. proizvodacima/uvoznicima i
distributerima).

Utvrdivanje glavnih izazova s kojima se susrecu tijela za
nadzor trZista i zajednicki razvoj koordiniranog pristupa
provodenju kontrola proizvoda, ukljucujuci upute o
postupanju u vezi s prikupljenim podacima.

Razvoj dobrovoljnih smjernica za nadzor i provedbu Ciji je
cilj pomodi trzistu da se samoregulira i pomogne i tijelima za
nadzor trzista i trzisnim tijelima.

Promicanje komunikacije medu tijelima za nadzor trzista i
drugim tijelima (tj. tijelima za uli¢ne trZnice, carini, policijskim
tijelima).

1.2 Pregled ukljucenih tijela za nadzor trzista

U aktivnosti Ulicne trznice sudjelovala su Cetiri tijela za nadzor trzista iz Cetiriju drzava €lanica, kako je

prikazano u tablici u nastavku.

TNT

ZEMLJA

Tablica 1 - Popis uklju€enih tijela za nadzor trZista

Federalno gospodarstvo za javne sluzbe — Opc¢a uprava za kvalitetu i sigurnost

Ministarstvo industrije i trgovine

Povjerenstvo za zastitu trziSnog natjecanja i zastite potrosaca

Bavarska trgovacka nadzorna uprava
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2. Glavne aktivnosti i rezultati

2.1. Opseg aktivnosti

Na pocetnom sastanku utvrden je raspon aktivnosti Ulitne trznice na temelju dvaju klju¢nih stupova, sto je
prikazano u tablici u nastavku.

1) PruZanje smjernica gospodarskim
subjektima koji prodaju ruéno
izradene proizvode

usmjeravanje na kljuc¢ne poruke koje sastavljaju tijela za nadzor trZista, a koje
se prenose proizvodacima, uvoznicima i distributerima

razvoj sveobuhvatnih savjeta o postojec¢im pravilima i obvezama

prijevod poruka u odgovarajuci format

definiranje uli¢nih trznica i njihovih digitalnih ekvivalenata
2) Kontrola trZista ruéno radenih - razvoj zajednickog pristupa kako bi se olaksao rad tijela za nadzor trzista u tom
proizvoda podrucju
dijeljenje dostupnih alata za nadzor internetskog trzista

U aktivnosti se razmatralo kako osigurati razmjenu relevantnih Definirani su dodatni elementi:

informacija diljem EU-a/EGP-a; kako bi nadlezna tijela trebala . organiziranje zajednigke sesije s horizontalnom

pristupiti fizickim uli¢nim trZnicama i kako poduzeti daljnje aktivnoZéu Nadzor internetskog tr¥ista o dostupnim

ucinkovite mjere provedbe te koje dokaze moraju dostaviti alatima koji tijelima za nadzor tr¥i&ta koja sudjeluju u

gospodarski subjekti na zahtjev tijela za nadzor trZista. aktivnosti Uli€ne trznice pomazu u rje$avanju izazova

Utvrdeni su sljededi rezultati djelatnosti: povezanih s digitalnim ekvivalentima uli¢nih trznica

« dokument sa smjernicama CASP-a 2022. o tome kako (tj. malim internetskim trgovinama ili platformama
provoditi kontrole na uli€énim trZnicama usmjerenima europskim potrosatima)

« dvije infografike za podizanje svijesti: jedna - sudjelovanje vanjskih dionika u razmjeni najboljih praksi
namijenjena malim/domacim proizvodatima i jedna (interesne skupine, organizacije koje predstavljaju male
za distributere. proizvodace, internetske platforme itd.)

razvoj dobrovoljnih smjernica temeljenih na ideji
samoregulacije trzista.
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2.2 Pristup radu

Aktivnost Uli¢ne trznice organizirana je oko dvaju glavnih
rezultata kako bi se tijelima za nadzor trziSta pruZile smjernice i
kako bi se povecala dosljednost mjera za nadzor trzista.

Definiranje uli€énih
trZnica i njihovih
digitalnih ekvivalenata

CASP20220

Na slici u nastavku prikazano je obrazloZenje pristupa radu u ovoj
aktivnosti koji je utemeljen na dvama stupovima.

Slika 1 - ObrazloZenje aktivnosti

Format / glavni Definiranje Odluéivanje
Prvi stup komunikacijski sadriaja o dizajnu Infografika
kanali infografike infografike
Razlike izmedu uli€nih i
internetskih trZnica
Mapiranje internetskih
trZnica na kojima
GS-ovi nude svoje
izvod Najbolje prakse
proizvode Utvrdivanje o tome kako Razvijanje ideje Smjernice o natinu
Druai stu izazova koje ukljuéiti trgovce | samoregulacije
9 P treba rijeSiti i osigurati triista provedbe kontrola
suradnju

Ukljuéivanje vanjskih

dionika

Kao polaziste istraZen je niz elemenata koji su bili korisni za
razvoj dvaju kljucnih rezultata. Nakon definiranja fizickih uli¢nih
trznica i njihovih digitalnih ekvivalenata, utvrdene su razlike
izmedu fizickih i internetskih verzija uli¢nih trznica. Tijela za
nadzor trZista sastavila su i popis klju€nih stranaka koje
organiziraju uli€ne trZnice u svojim zemljama, ukljutujuci
organizatore fizickih uli¢nih trZnica, kao i specijalizirane
internetske stranice na kojima se prodaju ru¢no izradeni
proizvodi. Nadalje, GU JUST identificirao je i odobrio Etsy,
klju¢nog dienika aktivnosti Ulicne trznice, te ga je pozvao na
sastanke aktivnosti radi razmjene ideja, povecanja zajednitkog
razumijevanja i u¢enja o tome Sto samoregulacija moze
podrazumijevati.

Infografike usmjerene podizanju svijesti medu malim/domacim
proizvodacima i medu organizatorima uli¢nih trznica razvijene su
u suradnji s komunikacijskim stru¢njacima. Podijelili su sljedeci
radni pristup:
1. identificiranje ciljne publike

. odlucivanje o formatu i komunikacijskim kanalima

2
3. odabir i precizno podeSavanje broja poruka koje treba prenijeti
4

. dizajniranje infografike.

Smjernice o tome kako provoditi kontrole nad proizvodima koji
se prodaju na ulitnim trznicama razvijene su u skladu s trima
glavnim koracima:

1. utvrdivanje izazova s kojima se susrece pri obavljanju kontrola
i odabir tri glavna izazova

2. prikupljanje relevantnih najboljih praksi

3. sastavljanje paketa alata koji odraZzava dobru praksu u vezi s
nadzorom trzista fizickih uli¢nih trZnica.

Kroz rasprave i sastanke koji su se odrzavali tijekom trajanja
Citave aktivnosti i opetovanom upotrebom Wiki platforme za
napredak u rezultatima izmedu sastanaka, dodatno su doradena
dva rezultata. Stru€njak i projektni tim stoga su osigurali da su
tijela za nadzor trzista dosljedno uklju¢ena u proces zajednitkog
razvoja razli¢itih rezultata.
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2.3 Identifikacija rjeSenja, razvoj alata i rezultata

Infografika koja podiZe svijest medu malim/domacim
proizvodaéima i prodavaéima

Infografike su razvijene za razmjenu s proizvodacima, uvoznicima
i distributerima kako bi se oznacila postojeca nacionalna pravila

i pravila EZ-a o sigurnosti i uskladenosti proizvoda. Infografike

su osmisljene kako bi pomogle mikropoduzeéima i onima
koji proizvode ruéno izradene predmete te kako bi im
pruZile podrsku pri kretanju kroz pravila EU-a o sigurnosti
proizvoda. Cilj je osigurati da ta poduzeca znaju gdje pronaci

Obveze
Utvrdivanje obveza
GS-ova ovisno o njihovu
mjestu u distribucijskom
lancu

Konsenzus o cilju
Identifikacija GS-ova za
ciljanje porukama za
podizanje svijesti

Nakon 5to su utvrdili klju¢ne obveze, sudionici aktivnosti odlucili
su se za odredene gospodarske subjekte na koje ¢e se usmijeriti
(prodavaci na uli¢nim trznicama) i prikupili brojne poruke za
prenijeti tijekom sastanaka te upotrebom alata za digitalnu
suradnju kao Sto je Mural® i savjetovanja pokrenutih na platformi
Wiki. Nakon donosenja odluke o osnovnim porukama sadrzaj je
dodatno razvijen dodavanjem posebnih detalja, vaznih definicija
i relevantnih poveznica. Nadalje, Etsy (trZinica trece strane koja
domacim proizvodacima omogucuje prodaju na internetu) je
takoder dao povratne informacije o razvijenim porukama.

Usporedno sa sadrZzajem infografike, ukljucena tijela zajednicki
su razvila i dizajn. Prije prvog medusastanka tijelima za nadzor
trzista predstavljen je niz referenci na dizajn na Wikiju kako bi
mogli odabrati preferirani format i vizuale za infografike. Do
sastanka u uZi su izbor usla tri razli¢ita pristupa dizajnu i nacela
dizajna:

Stil kuce - temelji se na principu kontrolnog popisa,

izbjegavaju¢i prenapucenost i previse ikona

Alternativni stil 1 — sadrZaj razvijen u vodoravnim odjeljcima

podrzan linearnim ikonama koje skre¢u paznju na sadrzaj

Alternativni stil 2 - sadrzaj organiziran u blokove, svaki sa
svojom referentnom ikonom.

prave informacije i resurse koji su im potrebni za uskladivanje sa
svim relevantnim pravilima, ¢ime im se pomaZe da neometano

i uspjedno posluju na trzistu. Uz jasne, saZete i lako dostupne
informacije infografike ¢e pomo¢i u promicanju sigurnosti i
uskladenosti proizvoda te u smanjenju rizika od kazni za ta
poduzeca.

Pri razvoju sadrZaja infografika primijenjen je pristup

utemeljen na €etirima stupovima.

Slika 2 - Razvoj infografi¢kog sadrzaja

Detaljno
prilagodavanje
Daljnji razvoj sadrZaja

Osnovne poruke
Prikupljanje osnovnih
poruka koje ce se
prenijeti odabranim
GS-ovima

Nakon prikupljanja povratnih informacija tijela za nadzor trzZista
tijela su se sloZila da ¢e nastaviti razvijati dvije revidirane opcije
koje su predstavljene na drugome medusastanku. Naposljetku,
tijela za nadzor trzista raspravljala su o pristupima koji su
prenosili sve informacije prikupljene tijekom aktivnosti bez
preopterecenja infografika. Tijela su dodala dva elementa:

QR kaéd koji vodi do daljnjih informacija na drugoj internetskoj
stranici

moguc¢nost drzanja pokazivaca iznad odredenih tema na
infografici, Sto dovodi do prikaza dodatnih informacija (,sko¢ni
prozori”).

* Mural je digitalni radni prostor za vizualnu suradnju u kojem svi sudionici mogu zajedno u stvarnom vremenu urediti digitalnu plo¢u.
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Smjernice o inspekciji fizi€kih uliénih trZnica

Smijernice ili ,alati” izradeni su na temelju triju glavnih izazova u
pogledu kontrola proizvoda koji se prodaju na uli¢nim trznicama
koje su utvrdila tijela za nadzor trziSta tijekom pocetnog
sastanka (vidjeti sliku u nastavku).

PRIVREMENA | SEZONSKA
PRIRODA TRZISTA

PruZa opce najbolje prakse za ucinkovit nadzor i koristan je
referentni alat koji mogu upotrebljavati sva tijela za nadzor
trZista, neovisno o njihovim konkretnim kompetencijama
ili struénosti. Na dvama medusastancima dogovoren je niz
nacela za razvoj alata:

Ne smije sadrZavati specifican sektorski ni pretjerano detaljan
zakonodavni sadrZaj, vec tijelima za nadzor trZista pruZa
savjete i primjere najbolje prakse.

SadrZaj bi trebao biti posebno povezan sa sigurnoSéu
proizvoda.

Smjernice se mogu traZiti u postojec¢im nacionalnim dobrim

praksama iz drugih podrucja uskladenosti s propisima, kao Sto

Jje zastita prava intelektualnog vlasnistva.

Smjernice se sastavljaju u modularnom formatu kako bi se
pomoglo pri odabiru teksta koji biraju tijela za uli¢ne trznice ili

tijela za nadzor trZista pri suradnji s gospodarskim subjektima.

SLJEDIVOST
PROIZVODA

CASP20220)

Slika 3 - Glavni izazovi

IDENTITET TRGOVCA
NA TRZISTU

PredloZenim alatima predlaZe se uskladeni pristup kontrolama
proizvoda koji se prodaju na uli¢nim trznicama:

1

Tijekom faze planiranja mora se donijeti odluka o
odgovaraju¢em vodecem istraznom tijelu, moZda ce

biti potrebno pripremiti operativni nalog i proslijediti ga
suregulatorima prije pocCetka nadzora trzista, ¢ime se pitanja
problemati¢nih podrucja rjeSavaju prije dolaska na teren.
Intervencije nadzora trZiSta trebale bi biti usmjerene na ulitne
trZznice s najve¢im brojem opasnosti za proizvode u smislu
sigurnosti i kolicine izloZenih zaliha radi opskrbe.

. U operativnoj fazi uzorci koje treba ispitati moraju

se odabrati na temelju ,pristupa nulte tolerancije”:
zakonodavstvo o sigurnosti proizvoda zahtijeva uskladenost
svakog proizvoda stavljenog na trZiSte. Odgovornost tijela za
nadzor trZista jest utvrditi dokaze ako proizvod nije sukladan,
dok je gospodarski subjekt odgovoran za dokazivanje opsega
neuskladenosti.

. Faza izvjeséivanja/evidentiranja obuhvaca dobro

odrzavanje od pocetka u pogledu provedbenih zadaca i
pravodobnog popunjavanja nacionalnih evidencija unutarnje
provedbe tijela za nadzor trzista nakon svake inspekcije ulitne
trznice.

Ovim se dokumentom potice i samoregulacija trzista pruzanjem
primjera obveznih i dobrovoljnih (samo)regulacijskih programa za
gospodarske subjekte. Naposljetku, dokument se bavi digitalnim
ekvivalentima uli¢nih trznica i predlaZe alate kojima se mogu
poduprijeti kontrole na internetskim (uli¢nim) trznicama.
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3. Zakljucci i preporuke

3.1. Op¢i zakljucci

Nadzor trzista klju¢an je u osiguravanju sigurnosti proizvoda

koji se prodaju potrosacima i njihove uskladenosti s postoje¢im
zdravstvenim i sigurnosnim zahtjevima EU-a. Tijekom pandemije
uzrokovane boles¢u COVID-19 doslo je do znatajnog porasta
prodaje proizvoda malih domacih proizvodaca preko internetskih
platformi. Nakon pandemije ti su gospodarski subjekti takoder
poceli poslovati i na fizickim uli€nim trznicama. Ti proizvodi Cesto
predstavljaju izazov za nadzor trZiSta zbog svoje rasprsene prirode
i poteskoca pri njihovu pracenju i reguliranju.

3.2. Preporuke

Za potrosnike

» Informirajte se o potencijalnim rizicima proizvoda
koji se prodaju na uli€nim trZnicama ili na njihovim
internetskim ekvivalentima. Potrosaci bi trebali biti svjesni
da kupnja proizvoda na takvim trzistima mozda nije tako
sigurna kao tradicionalna maloprodajna kupnja. Potrosaci
bi trebali biti oprezni i Cesto provjeravati portal Safety Gate
radi obavijesti tijela za nadzor trzistas EU-a/EGP-a o opasnim
proizvodima.

Za gospodarske subjekte

« Budite sukladni. Prije stavljanja na trZiste provjerite jeste li
u potpunosti upoznati s relevantnim zakonodavstvom EU-a
i provjerite je li proizvod siguran i u skladu s relevantnim
zahtjevima EU-a. Prikupljajte i Cuvajte dokumente kako biste
dokazali da je vas proizvod siguran.

« Osigurajte sljedivost. Provjerite jesu li na vasim
proizvodima navedeni vrsta, serija, serijski broj ili broj modela,
ili drugi element koji omogucuje njihovu identifikaciju. Klju¢no
je osigurati jedinstvene identifikacijske oznake. Nemojte
zaboraviti navesti svoje ime, registrirani trgovacki naziv ili
registrirani Zig te postansku adresu na koju vas se moZe
kontaktirati. Postanski broj nece biti dovoljan kao dokaz
adrese.

» Zapamtite da imate zakonsku obvezu prijaviti
ozbiljne rizike proizvoda svim predmetnim tijelima.
Morate imati mogucnost primanja prituzbi potrosaca i iz
distribucijskog lanca te postupanja u skladu s njima. Morate
poduzeti odgovarajuce korektivne mjere. Morate obavijestiti
odgovarajuca tijela za zemlju u kojoj se proizvod prodaje.

o Suradujte s nadleZnim tijelima i drugim akterima u
lancu opskrbe (tj. proizvodacima/uvoznicima/distributerima).
Trebali biste suradivati s tijelima za nadzor trZista i drugim
uklju€enim gospodarskim subjektima i nadleznim tijelima
kako biste proveli odgovaraju¢u mjeru (npr. opoziv proizvoda,
prerada, ponovno oznacivanje).

CASP20220)

Medutim, vazno je da tijela za nadzor trziSta pronadu nacine za
ucinkovito pracenje i kontrolu tih proizvoda kako bi se osigurala
sigurnost proizvoda koji se prodaju potrosacima.

Kljueni ishodi ove aktivnosti bili su sastavljanje osnovnih poruka
za gospodarske subjekte i razvoj infografika koje e se distribuirati
relevantnim dionicima. Nadalje, cilj je alata kojim se tijelima za
nadzor trzisSta pruzaju smjernice o tome kako provoditi kontrole
nad proizvodima koji se prodaju na uli¢nim trznicama poboljsati
aktivnosti nadzora trZista na uli¢nim trznicama u EU-u i EGP-u.
Ipak, aktivnom komunikacijom medu tijelima trebalo bi poticati
provedbu dobrovoljnog pristupa kako bi se ulitnim trznicama
omogucilo da se samoreguliraju.

Za nacionalna tijela

« Tijela za nadzor trZista trebala bi blisko suradivati s
drugim tijelima. Kako bi se olaksala provedba, vazno je da
tijela za nadzor trzista blisko suraduju s drugim mjerodavnim
tijelima, kao Sto su tijela za uli¢ne trZnice, policija i carinske
agencije, kako bi se resursi ucinkovitije upotrebljavali.

+ TrZiSte moZe pomoéi u samoregulaciji. Stvaranjem
okruzenja u kojem trziste ima priliku i poticaj da se regulira
tijela za nadzor trzista mogu se poceti manje oslanjati
isklju¢ivo na izravnu intervenciju i provedbu. Suradnjom i
iskoriStavanjem prednosti i javnog i privatnog sektora tijela za
nadzor trzista i trziSte mogu pomodi u stvaranju pravednog,
transparentnog trzista koje dobro funkcionira za sve.



2. dio - cASP2022 zavréno izvjeste cns P2 [] 2 2 U
1. Sto je CASP?

Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda (CASP) tijelima za nadzor trziSta iz zemalja Europske
unije / Europskoga gospodarskog prostora omogucuju suradnju i jacanje sigurnosti proizvoda stavljenih
na jedinstveno trziste.

CASP2022. ukljucuje Cetiri horizontalne aktivnosti i Sest
aktivnosti povezanih s odredenim proizvodom.

Horizontalne aktivnosti predstavljaju forum za tijela za nadzor trzista za razmjenu ideja i najboljih praksi. Pod vodstvom
tehnitkog stru¢njaka razvijaju zajednicke pristupe, postupke i prakti¢ne alate za nadzor trzista.

Pojacivaé Procjena rizika Nadzor Roba i proizvodi
komunikacije i upravljanje internetskog  koji se prodaju na
rizikom trZista uliénim trZnicama

Aktivnosti povezane s odredenim proizvodom testiraju razlicite vrste proizvoda koje mogu predstavljati rizik za
potrosace. Proizvode odabiru i prikupljaju ukljucena tijela za nadzor trzista te se ispituju na temelju zajednicki dogovorenog
plana ispitivanja.

e A A, UL O

Igracke s Kemikalije u Djecja kolica Ozonski Putni adapteri Higijenski
magnetima igratkama proéistati zraka proizvodi
i sterilizatori

Uloge i odgovornosti

EISMEA
- javni narucitelj - upravlja administrativnim odnosom s ugovarateljem uime GU-a JUST
- prati i odobrava sve ugovorne rezultate

) 2 N

Ugovaratelj EY/Pracsis . . . GU JUST
koordinira provedbu i organizaciju Tuela za nadzor trZista drzava - nadzire planiranje i provedbu
aktivnosti TP " projekata CASP-a

. pruza tehnicku i logisti¢ku pozadinu clanica Europske unije [ - osigurava operativno vodstvo,

- odgovoran za izvjesc¢ivanje, Europskoga gospodarskog upravljanje i uspjesnu provedbu

komunikaciju i Sirenje ishoda - podupire uklju¢ena tijela

prostora za nadzor trZiSta pruzanjem smijernica

wo -

Tehnicki strucn ﬂak (jedan po horizontalnoj aktivnosti)
- pruza tehnicke savjete i smjernice tijelima za nadzor trzista
- pomaze u izradi plana uzorkovanja i ispitivanja te odabiru najprikladnijeg laboratorija
- analizira rezultate, pomaze u procjeni utvrdenih rizika i predlaZe preporuke
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2. Plan rada za horizontalne aktivnosti

Tra. Svib Lip. Srp. Kol. Ruj. List. Stud Pro Sij. Velj. 0Zu Tra. Svib Lip. Srp. Kol. Ruj.

Ozu. Tra. Svib. Lip.

Pocetni
dogadaj

Pocetni
sastanci
Izrada
komunikacijskog
plana.
POCETAK

OpseZno istraZivanje
dokumentacije

Srp. Kol. Ruj. List. Stud. Pro. Sij.
Prvi

medusastanci

Drugi
medusastanci

Komunikacijske aktivnosti

Velj.

0Zu. Tra. Svib. Lip. Srp. Kol. Ruj.
Zavrsni Zavrsni
sastanci dogadaj

(interna komunikacija na Wikiju, priprema vanjskih

komunikacijskih materijala).

RAD NA TERENU

Daljnja istraZivanja o temama definiranima tijekom pocetnih

sastanaka

VANJSKE

KOMUNIKACIJE

Zavrsni sastanci — Pokretanje
predstavljanje konacnih komunikacijske
ishoda kampanje

Donosenje pocetnih
zakljucaka

Konacna validacija pristupa aktivnostima

Potvrdivanje naucenih lekcija
i rasprava o njima

Detaljno prilagodavanje
ciljeva

Vodenje medusastanaka, integriranje ulaznih informacija

Izrada zavrsnih izvjes¢a

Pocetni sastanci — razrada
pristupa

Dovrsetak radnih dokumenata / dokumenata sa smjernicama i

izrada alata za dijeljenje znanja

Sirenje Procjena ucinka
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3. Pregled pristupa horizontalnih aktivnosti

Postupak prije CASP-a
- GU JUST proveo je zadatak
odredivanja prioriteta kako bi
odabrao teme od zajednickog
interesa za tijela za nadzor
trzista.

- Horizontalne aktivnosti CASP-a
2022. odabrane su u okviru
savjetovanja koje je organizirao
GU JUST i odraZavaju trenutacni
interes za nadzor internetskog
trzista, metodologije procjene
rizika i upravljanje krizama.

Medusastanci

- Tijekom dvaju medusastanaka
predstavljen je napredak u svakoj
aktivnosti, a tijela za nadzor
trzista unaprijedila su razlicite
smijernice uz pomoc relevantnog
stru¢njaka za podrucje.

- Zbog slozenosti teme odrzan je
tre¢i medusastanak za aktivnost
nadzora internetskog trzista.

Alati

Zavr3na izvje$éa izraduju se za svaku horizontalnu
aktivnost i za projekt CASP2022. u cjelini. Dostupna

su na svim sluzbenim jezicima EU-a te na norveskom
i islandskom, a podijeljena su svim tijelima za nadzor

trzista.

Prikupljanje i analiza podataka

- Koristedi se razli¢itim alatima, kao
Sto su ankete, intervjui i opsezna
istrazivanja dokumentacije, izvodac
je prikupio potrebne osnovne
informacije.

- Rezultati su analizirani kako bi
se utvrdile potrebe, nedostaci i
izazovi.

- Ciljevi i plan rada projekta dodatno
su prilagodeni i podijeljeni na
internoj platformi Wiki zajedno s
nalazima pocetnog istraZivanja.

Zakljuéci, preporuke

i izvje$éivanje

- Tijekom zavrsnih sastanaka
tijela za nadzor trZista potvrdila
su konacnu verziju relevantnih
dokumenata te raspravljala o
stecenim iskustvima i mogucim
uvidima u svaku horizontalnu
aktivnost.

- Radni dokumenti / dokumenti
sa smjernicama i drugi alati
za razmjenu znanja pruzaju se
svim tijelima kako bi se u¢enje
provelo u djelo.

Kanali

Pocetni sastanci

- Ukljucena tijela za nadzor trzista
raspravljala su o ciljevima i
rezultatima tijekom pocetnog
sastanka svake horizontalne
aktivnosti.

- Na temelju rezultata istraZivanja
i prikupljanja podataka pristup je
dodatno doraden.

- Nakon sastanka radni dokumenti
podijeljeni su na platformi Wiki
na kojoj su tijela za nadzor trzista
imala mogucnost razmjene
misljenja.

Vanjske komunikacije

Aktivnosti vanjske komunikacije
pokrenute su na zavrSnom
dogadaju, ¢ime je obiljeZzen
pocetak paneuropske informativne
kampanje u trajanju od dva do tri
tjedna.

Komunikacijski materijal dijeli se preko:

- web-stranice CASP EK-a

- nacionalnih komunikacijskih kanala tijela za nadzor trzista
- relevantnog tiska i drugih dionika
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https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
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