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CASP2022 Zavrsno izvjesée - Procjena rizika i upravljanje rizikom

lzvrsSni saZetak

Ciljevi

Projekti koordiniranih aktivnosti o sigurnosti proizvoda (CASP)
2022. osmisljeni su kako bi se olakSala suradnja svih tijela
za nadzor trzista iz Europske unije / Europskog gospodarskog
prostora radi povecanja sigurnosti proizvoda na europskom
jedinstvenom trZistu. Horizontalna aktivnost Procjena rizika i
upravljanje rizikom (PUR) u projektu CASP2022. temelji se na
prethodnom radu i nastoji pruZiti prakticne alate i rjeSenja za
rjeSavanje novih izazova u podru¢ju PUR-a. Ovogodisnji fokus
bio je na izradi ucinkovitih strategija za procjenu rizika

i takticko upravljanje rizikom.

Rezultati

1. Smjernice o donoSenju odluka na temelju rizika za
ciljane provedbene mjere za opasne proizvode.

0 rizicima i natinima utvrdivanja i rjeSavanja novih rizika
na trzistu EU-a.

2. Smjernice o analitickim metodama, alatima i bazama
podataka. Smjernice koje pruZaju skup alata i provedivih
prakti¢nih savjeta za tijela za nadzor trzista o analitickim
metodama, alatima i bazama podataka za otkrivanje novih
opasnih proizvoda i rizika te upravljanje njima.

3. Kompilacija studija sluéaja. Odabir Cetiriju studija slu¢aja
za ukljucivanje u smjernice o donoSenju odluka na temelju
rizika za ciljane provedbene mjere za opasne proizvode.

CASP20220)

Zakljuéci i preporuke

Tijela za nadzor trZiSta suocavaju se s izazovom u pogledu
davanja prioriteta mjerama i usmjeravanja na odredene
proizvode zbog velike kolicine proizvoda koji su dostupni

na jedinstvenom trzistu. Kako bi se optimizirali resursi,
strateski pristup koji se temelji na riziku kljuéan

je za usmjeravanje napora prema proizvodima koji
predstavljaju najvecu zabrinutost za zdravlje i sigurnost
potro3aéa. To pomaZe u ublaZzavaniju rizika i spre¢avanju
sigurnosnih problema prije nego Sto nastete potrosacima i
osigurava da se tijela za nadzor trzista usredotoce na najhitnija
pitanja. Dosljedna analiza trZista i procjena rizika vazni su za
ucinkovitu suradnju tijela za nadzor trzZista, a od posebne su
vaznosti za rjeSavanje novih rizika. Tijela za nadzor trzista
moraju zauzeti proaktivan pristup za utvrdivanje novih trendova
i buducih prijetnji te promicanje povjerenja potrosaca

i poStenog trziSnog natjecanja.

Preporuke za nacionalna tijela

» Predvidite trZiSne trendove za otkrivanje novih opasnih
proizvoda i rizika prije nego Sto se rasire.

» Dajte prednost najudinkovitijim intervencijama
usmjeravanjem resursa na rizike koji ¢e najvjerojatnije
prouzrociti Stetu ili koji bi imali najveci ucinak ako bi se
dogodili.

» Koristite pristup u sedam koraka za PUR za
strukturiranje kako prepoznati i procijeniti rizik te upravljati
njima.
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1. Pregled aktivnosti procjene rizika i upravljanja

rizikom
1.1. Uvod i glavni ciljevi

Tijela za nadzor trziSta suocavaju se s novim izazovima nadzora
trzista zbog povecanja e-trgovine, uvodenja novih proizvoda,
upotrebe novih tehnologija i izravnog uvoza s podrugja izvan
jedinstvenog trzista EU-a. Sve to rezultira pove¢anom sloZenosc¢u
i troskovima. Kako bi se odgovorilo na te nove izazove, potreban
je zajednicki pristup u pogledu prepoznavanja trendova i
poduzimanja preventivnih mjera. Suradnja izmedu industrije,
regulatora, organizacija potrosaca i tijela za nadzor trzista
kljutna je za osiguravanje sigurnosti i kvalitete proizvoda na
trzistu.

Aktivnost PUR u projektu CASP2022. pruZa smjernice za tijela za
nadzor trZista kako bi mogla donositi informirane odluke
primjenom donoSenja odluka na temelju rizika, studija sluéaja
i analiti¢kih metoda. Tom se strate3kom vjezbom prioritet daje
usredotocenosti tijela za nadzor trzista na velik broj proizvoda koji
ulaze na trziSte i na pitanja s najve¢im utinkom u slu€aju njihova
dolaska, Sto im omogucuje da maksimalno povecaju ucinak
provedbenih mijera i izbjegnu skupe procese upravljanja rizicima.

Aktivnost PUR za 2022. osmisljena je kako bi se nadovezala na
ishode prethodnih godina®.

- Razvoj predloZaka za Sest kategorija .
proizvoda koji ¢e se ucitati u alat
Smjernice za procjenu rizika (SPR)

- lzrada scenarija za provodenje
procjena rizika

Aktivnost je bila usmjerena na jatanje strateskih kapaciteta tijela
za nadzor trzista i pomo¢ tim tijelima u usmjeravanju oskudnih
organizacijskih resursa prema najucinkovitijim intervencijama.
Ta je aktivnost pomogla tijelima za nadzor trzista da utvrde
potencijalno opasne proizvode / sektore / gospodarske subjekte
i pokazala im kako dati prednost tim razli¢itim rizicima.
Konkretno, aktivnost je imala sljedece ciljeve:

razviti zajednicku metodologiju u obliku pristupa u sedam

koraka, o tome kako provesti PUR i odrediti podrucja fokusa
na temelju potreba i interesa tijela za nadzor trzista

Izrada predloZaka za sedam .
kategorija proizvoda

Smijernice za procjenu vjerojatnosti

- Smjernice kojima se utvrduju nacela
dobrog upravljanja rizicima

Smijernice o rizicima koji predstavljaju
najvece izazove u procjeni (na temelju
povratnih informacija tijela za nadzor
trzista)

Smijemice o strategijama za
prevladavanje izazova upravljanja rizicima
Oba dokumenta sa smjernicama
temeljila su se na radionicama za
rjeSavanje predmeta.

bolje razumjeti prednosti i izazove nacionalnih tijela za nadzor
trzista

izraditi smjernice o dono3enju odluka na temelju rizika

i analitickim metodama, alatima i bazama podataka

raspraviti i izraditi skup studija slu€aja na temelju posebnog
stru¢nog znanja tehnitkog stru¢njaka i tijela za nadzor trzista
koja sudjeluju u aktivnosti PUR.

1.2. Pregled ukljucenih tijela za nadzor trzisSta

U horizontalnoj aktivnosti Procjena rizika i upravljanje rizikom sudjelovalo je ukupno Sest tijela za
nadzor trZiSta iz Sest drzava €lanica, kako je prikazano u nastavku.

DRZAVA TNT

Tablica 1 - Uklju€ena tijela za nadzor trZista

Belgija Federalno gospodarstvo za javne sluzbe — Opca uprava za kvalitetu i sigurnost
Cipar Odijel za inspekciju rada, Ministarstvo rada, skrbi i socijalnog osiguranja
Ceska Ministarstvo industrije i trgovine

Finska Finska agencija za sigurnost i kemikalije (Tukes)

Irska Povjerenstvo za zastitu trziSnog natjecanja i zastite potrosaca

Slovenija TrZisni inspektorat Republike Slovenije

t Njih moZete pronaci na CASP SharePoint
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2. Glavne aktivnosti i rezultati

2.1. Opseg aktivnosti

Opseg aktivnosti PUR ove godine bio je uspostaviti strukturirani  Utvrdeni su sljedeci ugovorni rezultati aktivnosti:

pristup i alate za utvrdivanje novih rizika i upravljanje njima . izrada dokumenta Smjernice u projektu CASP2022.

u kontekstu trZisnih trendova koji se brzo razvijaju, novog za procjenu rizika i upravljanje rizikom za donoZenje
zakonodavstva i oskudnih resursa. Cilj aktivnosti bio je i odluka na temelju rizika za ciljane provedbene mjere
utvrdivanje zajednickih trendova i uspostava metoda za na opasnim proizvodima

tijela za nadzor trzista kako bi se poduzele mjere predostroZnosti
u vezi s novim rizicima. Studije slucaja i relevantni podaci
koristeni su za daljnju potporu aktivnosti. Opcenito, cilj je bio
razviti ili utvrditi:

izrada dokumenta Smjernice u projektu CASP2022.
za procjenu rizika i upravljanje rizicima za 2022. o
analiti¢kim metodama, alatima i bazama podataka za

otkrivanje novih opasnih proizvoda i rizika
+ stru€ne smjernice i dokazi o dono3enju odluka na temelju

rizika za ciljane provedbene mjere na opasnim proizvodima razvoj Kompilacije studija slucaja koje treba ukljuciti

u smjernice o donoSenju odluka na temelju rizika za
« alate i baze podataka za otkrivanje novih opasnih proizvoda ciljane provedbene mjere za opasne proizvode.
i rizika
 analititke metode koje tijela mogu primjenjivati za
ucinkovito otkrivanje novih opasnih proizvoda i rizika
» referentne vrijednosti i tehnike za provjere koje se
temelje na zajednitkoj metodologiji analize rizika

« parametre/pokazatelje profila rizika u odnosu na
kontroliranje proizvoda koji ulaze na trziste EU-a.
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2.2. Pristup radu

Studije slucaja i smjernice izradivale su se u bliskoj suradnji s
tijelima za nadzor trzista kako bi se osiguralo da su rasprave
o0 izazovima i potencijalnim rjeSenjima u skladu s njihovim
prioritetima i potrebama. Pristup je detaljno opisan na slici u
nastavku.

Slika 1 - Pregled pristupa

————_-———-—_————_—-1

_

Zavr$ni sastanak Razvoj i dovr$etak
- Predstavljanje nacrta  rezultata

rezultata « Ukljucivanje konacnih
- Prikupljanje promjena u rezultate

povratnih informacija i zavrsetak aktivnosti

od tijela za nadzor

trzista
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Obavljeni rad sazeto je prikazan u tablici u nastavku.

Tablica 2 - SaZetak aktivnosti procjene rizika i upravljanja rizikom CASP-a za 2022.

Prije aktivnosti

Projektni tim proveo je opsezno istraZivanje dokumentacije.

Obavljen je razgovor s uredskim sluzbenicima Glavne uprave Europske komisije za pravosude i zastitu potrosaca (GU JUST) radi
utvrdivanja opsega aktivnosti.

Pokrenute su anketa i vjezbe odredivanja prioriteta kako bi se utvrdilo sljedece:

- kompetencije, profili, resursi i znanje tijela za nadzor trZiSta o prethodnim aktivnostima PUR-a

- izazovi, ocekivanja i potrebe

- trenutacni izvori podataka, alati i metode koje primjenjuju tijela za nadzor trziSta pri provedbi PUR-a.

Poéetni sastanak

Raspravljalo se o ishodima prethodnih aktivnosti PUR-a u projektima CASP (2019. - 2021.) te je dodatno definiran opseg aktivnosti
PUR u projektu CASP2022.

Uslijedila je rasprava o detaljnom prilagodavanju pristupa ovogodisnjoj aktivnosti:

- predstavljeni su pristup u sedam koraka i temeljna pitanja koja usmjeravaju

- tijela za nadzor trzista glasovala su o koracima na koje se treba usredotociti i odlucila su usmijeriti napore na dva pocetna i zavrsna bloka.
Objasnjene su razlicite interaktivne vjezbe.

Dodatno su utvrdene prednosti i slabosti tijela za nadzor trzista.

Raspravljalo se o metodologiji utvrdivanja rizika i odredivanju prioriteta.

Organizirane su interaktivne sesije o izazovima s kojima se susrecu tijela za nadzor trziSta, najboljim praksama i povratnim
informacijama.

Izmedu poéetnog sastanka i 1. medusastanka

Tijela za nadzor trzista potaknulo se da sudjeluju u dvama savjetovanjima na Wikiju:

- jednom o alatima i metodama kojima se tijela za nadzor trZiSta koriste za svaku od cetiriju faza pristupa u sedam
koraka na koji je usmjerena aktivnost PUR-a

- drugom kojim se tijela za nadzor trzista pozivaju da predloZe potencijalne teme studije slu¢aja, a posebno da istaknu
klju€ne nove rizike na temelju iskustva sluzbenika za nadzor trziSta. U drugom koraku na odabrane studije slu¢aja
primijenjeni su alati, metode i strateski pristupi o kojima se raspravljalo.

1. medusastanak

Predstavljanje Cetiriju klju¢nih koraka metodologije, ukljucujuci:

- pregled alata i metoda koji ¢e se upotrebljavati u svakoj od cetiriju klju¢nih faza PUR-a
- popis primjenjivih referentnih vrijednosti koje ce se upotrebljavati

- prakti¢nu demonstraciju modela s pomocu studije slucaja lebdece daske (hoverboarda)
Interaktivna sesija na Muralu za utvrdivanje praznina/slabosti, snaga i prednosti identificiranih alata (Vjezba 1) i identificiranih
metoda (Vjezba 2).

Odabrane studije slu¢aja u skladu s ulaznim informacijama tijela za nadzor trzista o:

- novim rizicima koji zasluZuju dodatnu pozornost

- sektorima koji pokazuju najvece rizike

Daljnja definicija metodologije/pristupa.

Odabrane su tri studije slu¢aja kako bi se olaksali ispitivanje i provedba pristupa.
Izabrana je metoda rada (mjeSovit pristup temeljen na riziku, sektoru i proizvodu).

Izmedu 1. medusastanka i 2. medusastanka

Tijela za nadzor trZista dodijeljena su odredenim skupinama u skladu sa svojim interesima i stru€noscu, a izvodat je zapoceo rad
na studiji slu€aja objavljivanjem smjernica o naginu provedbe 1. koraka metodologije, utvrdivanju trzisnih rizika.

~
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2. medusastanak

Izmedu 2. medusastanka i zavrsnog sastanka

Zavréni sastanak

Nakon zavr$nog sastanka

2.3. Utvrdivanje rjeSenja i razvoj alata i rezultata

Razvijen je pristup u sedam koraka koji se moze primjenjivati pri provedbi strateskog PUR-a.

Slika 2 - Strateski koraci PUR-a

7 Planiranje 1 Utvrdivanje
nepredvidenih trZiSnog rizika
situacija i takti¢ko
planiranje

2 Izrada
strategije

5 Intervencija 3 Definiranje
i prikupljanje prioriteta i mjernih
podataka podataka uspjeha

4 Odredivanje
taktickog
odgovora
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Tijekom cijele aktivnosti naglasak je bio na dva prva i dva zadnja koraka (ukupno njih Cetiri), u skladu s odlukom tijela za nadzor trzista.
Tehnicki strucnjak vodio je tijela za nadzor trzista u provedbi Cetiriju koraka i prikupljanju relevantnih informacija za studije slucaja

OPIS | SMJERNICE
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Ovogodisnja vjezba ponudila je tri dodatna rezultata:

1. Smjernice o donoSenju odluka na temelju rizika za
ciljane provedbene mjere za opasne proizvode

Smijernice o donoSenju odluka na temelju rizika sastoje se

od poglavlja o razli¢itim vrstama rizika i opasnosti, poglavlja o
vaznosti donoSenja odluka na temelju rizika za ciljane provedbene
mjere, jednog o novim rizicima na trzistu EU-a i zavrdnog
poglavlja utemeljenog na analizi studija slucaja razvijenih tijekom
ovogodisnje aktivnosti (vidjeti Tablica 3).

Ove smijernice izradene su kako bi se tijelima za nadzor trzista
omogucilo da se suoce sa zajednickim utvrdenim izazovima:

ponudama proizvoda koji se brzo razvijaju prateci nove trzisne
trendove

novim zakonodavnim zahtjevima
oskudnim resursima.

Za razliku od aktivnosti u prethodnim godinama, cilj ovog izdanja
bio je istaknuti zajednicke trendove i predloZiti standardizirane
metode kako bi tijela za nadzor trZiSta mogla poduzeti uskladene
mjere predostroznosti. Diferencirajuci ¢imbenik ovogodisnje
aktivnosti lezi u fokusu na strateskoj razini PUR-a.

2. Smjernice o analititkim metodama, alatima i bazama
podataka za otkrivanje novih opasnih proizvoda i rizika

Smijernice o analiti€kim metodama, alatima i bazama
podataka sastoje se od uvodnog poglavlja u kojem se
objasnjava PUR, drugog poglavlja o razli¢itim koracima u
strateskoj procjeni rizika i upravljanju rizikom te tre¢eg poglavlja
usmjerenog na Cetiri relevantna alata, metode i baze podataka
za tih sedam koraka.

CASP20220

Cilj mu je pruZiti prakti¢ne alate za usmjeravanje tijela za nadzor
trzista pri rjeSavanju trenutacnih pitanja s kojima su se susrela i
u proslosti te jacati tocke ucenja prikupljene na temelju najboljih
praksi.

Tijekom aktivnosti definirane su postojece prakse i svakodnevni
izazovi tijela za nadzor trZiSta kako bi se osiguralo da ¢e
eventualni dokumenti odgovarati njihovim potrebama.
Organizirane su vjezbe o postoje¢im praksama, referentnim
vrijednostima, izazovima i u¢incima (oslanjajuci se na iskustva
tijela za nadzor trZista iz njihova svakodnevnog nadzora trzista).

3. Kompilacija studija slu€aja za rizike koje treba ukljuéiti
u smjernice o dono3enju odluka na temelju rizika za
ciljane provedbene mjere za opasne proizvode

Cilj je kompiliranja studija slu¢aja pruZiti tijelima za nadzor
trZista niz stvarnih primjera primjene teorijskog modela iz drugog
poglavlja smjernica o analitickim metodama, alatima i bazama
podataka za otkrivanje novih opasnih proizvoda i rizika.

Tijekom aktivnosti tijela za nadzor trzista radila su na primjeni
pristupa u sedam koraka u vezi sa stvarnim studijama slucaja.
Tijela za nadzor trziSta glasovala su o klju¢nim novim rizicima i
sektorima koji pokazuju najvece rizike te su predloZila posebne
proizvode koji bi Cinili relevantne studije slucaja, 5to je rezultiralo
skupinama miniprojekata, Sto je detaljno opisano u tablici

u nastavku. Dodatno, na kraju aktivnosti tehnicki stru¢njak
pripremio je Cetvrtu studiju slucaja o proizvodima s ugradenim
softverom koji bi mogao biti hakiran.

Tabela 3 - Izbrane Studije primerov

1. SLUCAJ m 3. SLUCAJ 4. SLUCA)

Pametni uredaji Pametni uredaji s ugradenim
softverom koji bi mogao biti

hakiran

Elektricni uredaji i oprema Pametne igracke

Mehanicki; pregrijavanje Privatnost; sigurnost

Kocke od kuglica (Neo cube)
Igracke (iako se ne prodaju
kao takve)

Vrsta r|Z|ka Gusenje; unutarnje ozljede
Belgija

Slovenija; Cegka; Cipar Tehnicki strucnjak i izvodac

radova

10
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3. Zakljucci i preporuke

3.1. Op¢i zakljucci

Tijela za nadzor trZiSta suotavaju se s velikim izazovom u
odredivanju prioriteta za sigurnost proizvoda i provedbene mjere
zbog velike kolicine proizvoda kojima se trguje na jedinstvenom
trZistu. Kako bi optimizirali svoje resurse i maksimalno povecali
njihov utinak, vazno je da tijela za nadzor trZista usvoje strateski
pristup utemeljen na riziku koji je usredotocen na intervencije
najviseg prioriteta. Takav pristup pomaze u spretavanju
sigurnosnih problema prije nego Sto nastete potrosacima,
ublaZava rizike kada se utvrde i osigurava da su tijela za nadzor
trZista usredototena na najhitnije probleme.

Dosljedna analiza trZiSta i procjena rizika klju¢ne su za ucinkovitu
suradnju i rjeSavanje rizika u nastajanju. Tijela za nadzor trzista
moraju zauzeti proaktivan stav u pogledu utvrdivanja novih
trendova i buducih prijetnji kako bi zadrZala povjerenje potrosaca
i osigurala poSteno trziSno natjecanje. Primjenom pristupa
temeljenog na podacima, koji uzima u obzir rizik, tijela za nadzor
trzista mogu osigurati da poduzimaju najucinkovitije mjere za
promicanje sigurnosti proizvoda i pravednosti na trzistu.

CASP20220)

3.2. Preporuke za nacionalna
tijela

Sljedece preporuke rezultat su rasprava koje su se odvijale
tijekom aktivnosti.

* Predvidite trZiSne trendove. Pomnim pracenjem trZista
tijela za nadzor trziSta mogu otkriti nove opasne proizvode
i rizike prije nego Sto se oni rasire. Time se omogucuje rano
djelovanje u rjeSavanju tih pitanja, ¢ime se potrosace S&titi
od potencijalne Stete te se izbjegavaju negativne posljedice.

» Dajte prednost najuéinkovitijim intervencijama. Nakon
Sto se utvrde potencijalni rizici, vazno je dati prednost
najucinkovitijim intervencijama i dostupnim mjerama za
njihovo rjeSavanje. To podrazumijeva usmjeravanje resursa
na rizike koji ¢e najvjerojatnije prouzrociti Stetu ili koji bi imali
najveci utjecaj ako bi se dogodili.

» Primjenjujte pristup u sedam koraka za procjenu rizika i
upravljanje njime. To pruZa strukturirani pristup utvrdivanju i
procjeni rizika te upravljanju rizicima. PridrZavajuci se strogog
postupka koji se temelji na dokazima, tijela za nadzor trZista
mogu osigurati da njihovi napori uloZeni u upravljanje rizicima
budu dobro informirani i u€inkoviti.

 Tijela za nadzor trZi$ta trebala bi blisko suradivati s
drugim tijelima. Tijela za nadzor trZista imaju klju¢nu ulogu
u osiguravanju sigurnosti proizvoda. Kako bi se potaknula
djelotvornost i utinkovitost, vazno je da tijela za nadzor trzista
blisko suraduju s drugim relevantnim tijelima, kao Sto su
trzisna tijela, policija i carinske agencije.

L L

11



2. dio - cASP2022 zavréno izvjeste cns P2 [] 2 2 U
1. Sto je CASP?

Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda (CASP) tijelima za nadzor trziSta iz zemalja Europske
unije / Europskoga gospodarskog prostora omogucuju suradnju i jacanje sigurnosti proizvoda stavljenih
na jedinstveno trziste.

CASP2022. ukljucuje Cetiri horizontalne aktivnosti i Sest
aktivnosti povezanih s odredenim proizvodom.

Horizontalne aktivnosti predstavljaju forum za tijela za nadzor trzista za razmjenu ideja i najboljih praksi. Pod vodstvom
tehnitkog stru¢njaka razvijaju zajednicke pristupe, postupke i prakti¢ne alate za nadzor trzista.

Pojacivaé Procjena rizika Nadzor Roba i proizvodi
komunikacije i upravljanje internetskog  koji se prodaju na
rizikom trZista uliénim trZnicama

Aktivnosti povezane s odredenim proizvodom testiraju razlicite vrste proizvoda koje mogu predstavljati rizik za
potrosace. Proizvode odabiru i prikupljaju ukljucena tijela za nadzor trzista te se ispituju na temelju zajednicki dogovorenog
plana ispitivanja.

e A A, UL O

Igracke s Kemikalije u Djecja kolica Ozonski Putni adapteri Higijenski
magnetima igratkama proéistati zraka proizvodi
i sterilizatori

Uloge i odgovornosti

EISMEA

- javni narucitelj - upravlja administrativnim odnosom s ugovarateljem uime GU-a JUST
- prati i odobrava sve ugovorne rezultate

) 2 N

Ugovaratelj EY/Pracsis .. . v GU JUST

koordinira provedbu i organizaciju TUEIa za nadzor trZista drZava - nadzire planira.nje i provedbu
o glr(tﬁgggslglniﬁku i logisticku pozadinu clanica Europske LUl / - osigurava op%rggbﬁgavggifv—:
- odgovoran za izvjesc¢ivanje, Europskoga gospodarskog upravljanje i uspjesnu provedbL;

komunikaciju i Sirenje ishoda - podupire uklju¢ena tijela

prostora za nadzor trZiSta pruzanjem smijernica

wo -

Tehnicki strucn ﬂak (jedan po horizontalnoj aktivnosti)
- pruza tehnicke savjete i smjernice tijelima za nadzor trzista
- pomaze u izradi plana uzorkovanja i ispitivanja te odabiru najprikladnijeg laboratorija
- analizira rezultate, pomaze u procjeni utvrdenih rizika i predlaZe preporuke
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2. dio - cAsP2022 zavrEno izvjedce

CASP20220)

2. Plan rada za horizontalne aktivnosti

Tra. Svib Lip. Srp. Kol. Ruj. List. Stud Pro Sij. Velj. 0Zu Tra. Svib Lip. Srp. Kol. Ruj.

Ozu. Tra. Svib. Lip.

Pocetni
dogadaj

Pocetni
sastanci
Izrada
komunikacijskog
plana.
POCETAK

OpseZno istraZivanje
dokumentacije

Srp. Kol. Ruj. List. Stud. Pro. Sij.
Prvi

medusastanci

Drugi
medusastanci

Komunikacijske aktivnosti

Velj.

0Zu. Tra. Svib. Lip. Srp. Kol. Ruj.
Zavrsni Zavrsni
sastanci dogadaj

(interna komunikacija na Wikiju, priprema vanjskih

komunikacijskih materijala).

RAD NA TERENU

Daljnja istraZivanja o temama definiranima tijekom pocetnih

sastanaka

VANJSKE

KOMUNIKACIJE

Zavrsni sastanci — Pokretanje
predstavljanje konacnih komunikacijske
ishoda kampanje

Donosenje pocetnih
zakljucaka

Konacna validacija pristupa aktivnostima

Potvrdivanje naucenih lekcija
i rasprava o njima

Detaljno prilagodavanje
ciljeva

Vodenje medusastanaka, integriranje ulaznih informacija

Izrada zavrsnih izvjes¢a

Pocetni sastanci — razrada
pristupa

Dovrsetak radnih dokumenata / dokumenata sa smjernicama i

izrada alata za dijeljenje znanja

Sirenje Procjena ucinka
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2. dio - cAsP2022 ZavrEno izvjesce

CASP20220)

3. Pregled pristupa horizontalnih aktivnosti

Postupak prije CASP-a
- GU JUST proveo je zadatak
odredivanja prioriteta kako bi
odabrao teme od zajednickog
interesa za tijela za nadzor
trzista.

- Horizontalne aktivnosti CASP-a
2022. odabrane su u okviru
savjetovanja koje je organizirao
GU JUST i odraZavaju trenutacni
interes za nadzor internetskog
trzista, metodologije procjene
rizika, pojacivat komunikacije i
ulicne trznice.

Medusastanci

- Tijekom dvaju medusastanaka
predstavljen je napredak u svakoj
aktivnosti, a tijela za nadzor
trzista unaprijedila su razlicite
smijernice uz pomoc relevantnog
stru¢njaka za podrucje.

- Zbog slozenosti teme odrzan je
tre¢i medusastanak za aktivnost
nadzora internetskog trzista.

Alati

Zavr3na izvje$éa izraduju se za svaku horizontalnu
aktivnost i za projekt CASP2022. u cjelini. Dostupna

su na svim sluzbenim jezicima EU-a te na norveskom
i islandskom, a podijeljena su svim tijelima za nadzor

trzista.

Prikupljanje i analiza podataka

- Koristedi se razli¢itim alatima, kao
Sto su ankete, intervjui i opsezna
istrazivanja dokumentacije, izvodac
je prikupio potrebne osnovne
informacije.

- Rezultati su analizirani kako bi
se utvrdile potrebe, nedostaci i
izazovi.

- Ciljevi i plan rada projekta dodatno
su prilagodeni i podijeljeni na
internoj platformi Wiki zajedno s
nalazima pocetnog istraZivanja.

Zakljuéci, preporuke

i izvje$éivanje

- Tijekom zavrsnih sastanaka
tijela za nadzor trZista potvrdila
su konacnu verziju relevantnih
dokumenata te raspravljala o
stecenim iskustvima i mogucim
uvidima u svaku horizontalnu
aktivnost.

- Radni dokumenti / dokumenti
sa smjernicama i drugi alati
za razmjenu znanja pruzaju se
svim tijelima kako bi se u¢enje
provelo u djelo.

Kanali

Pocetni sastanci

- Ukljucena tijela za nadzor trzista
raspravljala su o ciljevima i
rezultatima tijekom pocetnog
sastanka svake horizontalne
aktivnosti.

- Na temelju rezultata istraZivanja
i prikupljanja podataka pristup je
dodatno doraden.

- Nakon sastanka radni dokumenti
podijeljeni su na platformi Wiki
na kojoj su tijela za nadzor trzista
imala mogucnost razmjene
misljenja.

Vanjske komunikacije

Aktivnosti vanjske komunikacije
pokrenute su na zavrSnom
dogadaju, ¢ime je obiljeZzen
pocetak paneuropske informativne
kampanje u trajanju od dva do tri
tjedna.

Komunikacijski materijal dijeli se preko:

- web-stranice CASP EK-a

- nacionalnih komunikacijskih kanala tijela za nadzor trzista
- relevantnog tiska i drugih dionika
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https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
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