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CASP2022 Zavr3sno izvjesce- Pojativat komunikacije

lzvrsSni saZetak

Ciljevi

Cilj je projekta Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda

(CASP) 2022. povecati sigurnost proizvoda na europskom

jedinstvenom trziStu suradnjom svih tijela za nadzor trzista u

Europskoj uniji i Europskom gospodarskom prostoru.

Aktivnost Pojacivac komunikacije u projektu CASP2022.

usmjerena je na dva glavna cilja:

- pruziti tijelima za nadzor trZiSta alate i smjernice za
ucinkovitiju komunikaciju na nacionalnoj/lokalnoj razini
koristenjem razlicitih vrsta medija

- pojednostavniti i planirati zajednicku strategiju za bolje
Sirenje i upotrebu komunikacijskog materijala sastavljenog
za aktivnosti CASP-a.

Rezultati

1. Smjernice sa sazetkom ,Zajednicki pristupi i primjeri
najboljih praksi u vezi s komuniciranjem u okviru CASP-a”

2. Radionice i osposobljavanja Pojacivat komunikacije koji ¢e
rezultirati videoisjeccima.

CASP20220)

Zakljuéci i preporuke

Cilj aktivnosti bio je poboljsati napore koje tijela za nadzor
trzista ulazu u internu i vanjsku komunikaciju o sigurnosti
proizvoda. U aktivnosti Pojaciva¢ komunikacije utvrdene su
posebne potrebe, izazovi i primjeri najboljih praksi povezani s
upotrebom komunikacijskih alata i resursa kako bi se potaknula
aktivnija uloga tijela za nadzor trZista u smislu razvoja i Sirenja
komunikacijskog materijala.

Interna komunikacija

Razmjena iskustava i materijala povezanih s komunikacijom
moze uvelike koristiti tijelima za nadzor trzista. Manja tijela
ili ona koja nisu posebno komunikacijski stru¢na posebno
mogu uciti iz iskustva i sredstava drugih kolega kako bi
poboljsali ucinkovitost svojih komunikacijskih strategija.
Stvaranje europske mreze komunikacijskih stru¢njaka za
sigurnost proizvoda trebao bi biti sljedeci korak za stvaranje
daljnjih veza koje omogucuju suradnju o komunikacijskim
temama.

Vanjska komunikacija

Na temelju iskustva, najucinkovitijim se pokazao tematski
pristup komunikacijskim kampanjama usmjerenima na
kategorije proizvoda ili pitanja sigurnosti proizvoda.

Kako bi se osigurala veca ucinkovitost komunikacijskih
kampanja i odjek medu potrosacima u razlicitim zemljama,
komunikacijska sredstva trebala bi ukljucivati mogu¢nosti
zajednickog brendiranja ili lokalizacije. U skladu s
rezultatima ankete tijela za nadzor trziSta utvrdena su tri
potencijalna podru¢ja suradnje:

1. manja tijela bez komunikacijskog odjela mogu se
poticati da dijele kreativna sredstva CASP-a na svojim
internetskim stranicama i drustvenim mrezama

2. veca tijela koja imaju pristup malom komunikacijskom
odjelu mogu biti pozvana da provode operacije
zajednickog brendiranja

3. Veca tijela sa snaznim odjelom za komunikacije mogu
ponuditi potpunu lokalizaciju.
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1. Pregled aktivnosti PojaCivac komunikacije

1.1. Uvod i glavni ciljevi

Aktivnost je osmisljena kako bi se tijelima za nadzor

trZista, neovisno o tome jesu li uklju¢ena u komunikacijske
aktivnosti u svojim tijelima, omogucilo da raspravljaju o
razli¢itim komunikacijskim potrebama i izazovima te da
razmjenjuju najbolje prakse, predloske i smjernice o uspjeSnim
komunikacijskim kampanjama. Aktivnost je takoder bila
usmjerena na poticanje razmjene i suradnje medu tijelima

za nadzor trZista kako bi se izgradila i odrzala mreza
komunikacijskih stru¢njaka.

1.2. Pregled ukljuc¢enih TNT-ova

Posebni ciljevi aktivnosti navedeni su u nastavku.

pruZiti tijelima za nadzor trZista alate i smjernice za
ucinkovitiju komunikaciju na nacionalnoj/lokalnoj razini s
pomocu razlicitih vrsta medija

pojednostavniti i planirati zajednicku strategiju za bolje
Sirenje i upotrebu komunikacijskog materijala sastavljenog za
aktivnosti CASP-a.

U aktivnosti Pojacivac komunikacije sudjelovalo je 17 tijela za nadzor trzista iz 13 razlicitih drzava

Clanica, kako je prikazano u tablici u nastavku.

DRZAVA TNT



https://login.microsoftonline.com/b24c8b06-522c-46fe-9080-70926f8dddb1/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=8E63F77FF32F0EB1EFC6812D8CC6CC4283C6808649A84170%2DDF1C900F86DEEAD861B2E10C7A8F531F190BAA5DE920788892F637B4F4EE7638&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Feceuropaeu%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=1613bea0%2D5033%2D6000%2Dbb23%2D1c5b9704b659
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2. Glavne aktivnosti i rezultati

2.1. Opseg aktivnosti

U okviru aktivnosti Pojacivac Zeljelo se tijelima za nadzor lako su rezultati ankete tijela za nadzor trziSta bili polazna
trzista pruziti smjernice i alate za ucinkovitiju komunikaciju na totka za razvoj alata i strategija koje treba ukljuciti u smjernice,
nacionalnoj/lokalnoj razini te aktivniju ulogu u proizvodnji i Sirenju  interaktivna radionica o komunikacijskim potrebama omogucila
vanjskih komunikacijskih materijala. Tijekom cijele aktivnosti je tijelima za nadzor trZista da daju prednost temama za razvoj
tijela za nadzor trzista takoder su isticala potrebu za boljim videoisje¢aka namijenjenih podupiranju i jatanju svakodnevnih
razumijevanjem i razmjenom informacija o institucionalnom komunikacijskih napora tijela za nadzor trzista.

ustroju i radu svojih kolega u drugim zemljama EU-a/EGP-a.
Kako bi se tijelima za nadzor trzista omogucilo bolje povezivanje
i suradnja, razvijena je anketa za daljnje mapiranje kompetencija
tijela za nadzor trzista.
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2.2. Pristup radu

Videoisjecci i smjernice izradivali su se u bliskoj suradnji s
tijelima za nadzor trzista kako bi se osiguralo da su rasprave
i 0 izazovima i o potencijalnim rjeSenjima u skladu s njihovim
prioritetima i potrebama.

Slika 1 - Pristup radu

———_—-——_—-——_ﬂ

[

1.Smijernice o Sirenje
sadrzaju ishoda
2.Videoisjecci o
sadrzaju
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Rad proveden tijekom aktivnosti saZeto je prikazan u tablici u nastavku.

Tablica 1 - SaZetak aktivnosti Pojativat komunikacije

Prije aktivnosti

Poéetni sastanak

1. medusastanak

Izmedu 1. medusastanka i 2. medusastanka

2. medusastanak
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Izmedu 2. medusastanka i zavrinog sastanka

- Istrazivanje tijela za nadzor trzista pokrenuto je i distribuirano medu tijelima za nadzor trZista diljem EU-a/EGP-a
- Daljnji razvoj smjernica na temelju informacija i povratnih informacija tijela za nadzor trzista

Zavrsni sastanci

- Prezentacije i rasprave / sesije radi dobivanja povratnih informacija o ishodima trenutacne aktivnosti Pojacivat komunikacije 2022.
- Rasprave o budu¢em formatu mreZe Pojacivac komunikacije *
« Prezentacija o komunikacijskom pristupu u projektu CASP2022.

Smjernice
- Rasprava o revidiranoj verziji smjernica

Videoisjeéci
- Prezentacija kona¢nog odabira triju videoisjecaka 2

vew

Anketa tijela za nadzor trzista
Predstavljanje rezultata ankete tijela za nadzor trzista

Nakon zavrs$nog sastanka

Razmijena primjera dobrih praksi/komunikacijskih kampanja medu tijelima za nadzor trZista na Wikiju

! Poveznica na novi Wiki Pojativati komunikacije (potrebna je prijava na EU Login):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Radna grupa odabrala je pet tema. SadrZaj prvih triju tema predstavljen je i odobren na zavrsnom sastanku. Preostale dvije teme jo3 su bile ,u tijeku” i bit ¢e podnesene
kasnije, preko Wikija CASP2022.
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2.3. Utvrdivanje rjeSenja i razvoj alata i rezultata

Smjernice Anketa tijela za nadzor trZista

Tijekom aktivnosti razvijane su smjernice u kojima su Tijekom aktivnosti tijela za nadzor trzista izrazila su snaznu zelju
sazeti ,zajednicki pristupi i primjeri najboljih praksi u vezi s za boljim razumijevanjem i razmjenom informacija o organizaciji
komuniciranjem u okviru CASP-a” u bliskoj suradniji s tijelima te kompetencijama i komunikacijskom radu svojih kolega u

za nadzor trzista. Cilj je dokumenta pruziti smjernice i alate za drugim zemljama EU-a/EGP-a. Kako bi se poboljsale komunikacija
jatanje interne i vanjske komunikacije tijela za nadzor trzista i koordinacija medu tijelima za nadzor trzista te izmedu GU-a

te potaknuti njihovu aktivnu koordinaciju u razvoju i Sirenju JUST i tijela za nadzor trZista, razvijena je i pokrenuta anketa
komunikacijskih materijala. medu tijelima za nadzor trZiSta EU-a/EGP-a. Na anketu je

U smjernicama se utvrduju moguénosti da tijela za nadzor trzigta ~ odgovorilo 69 tijela za nadzor trzista iz 23 zemlje EU-a/EGP-a.
kombiniraju svoje komunikacijske napore kako bi poboljZala Glavni rezultati ove ankete istaknuti su u smjernicama kako bi se
daljnju suradnju medu samim tijelima za nadzor trzista te izmedu  tijelima za nadzor trzista omogucilo lakSe povezivanje i suradnja
tijela za nadzor trzista i Glavne uprave JUST. Ukljutuju razlitite s relevantnim partnerima. Nadalje, na temelju odgovora u anketi
natine na koje tijela za nadzor trzista na nacionalnoj i europskoj mogu se definirati tri razine suradnje u pogledu kampanja o
razini mogu pobolj3ati kvalitetu i u¢inkovitost komunikacijskih vanjskim komunikacijama kako je prikazano na slici 2.

poruka upucenih potrosacima i gospodarskim subjektima na
jedinstvenom trZistu. Uspostava europske mreZe strucnjaka za
komunikaciju o sigurnosti proizvoda, koja je utvrdena kao sljedeci
korak tijekom aktivnosti, dodatno ce tijelima za nadzor trZista
omoguciti da nastave razmjenjivati iskustva i kreativna sredstva
u buduc¢nosti.

Slika 2 - Anketa tijela za nadzor trZiSta - razine suradnje

lokalizacije stranicama i na

Pojacivac
komunikacije

Veéa tijela za nadzor trZista s
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Radionica o videoisjeccima

Uz smijernice, aktivnost je osmisljena tako da se izrade
videoisjecci o komunikacijskim temama ¢iji je cilj pomoci
tijelima za nadzor trziSta da utvrde mogucnosti kombiniranja
komunikacijskih napora i poboljsaju kvalitetu i djelotvornost

CASP20220)

svojih komunikacijskih sredstava. Interaktivna radionica alata
Mural rezultirala je konacnim odabirom pet tema koje ¢e posluZziti
kao kljucni fokus za stvaranje svijesti o brendu i promociju
komunikacijskih materijala.

Slika 3 - videoisjeéci

Mala zbirka Razmjena . Smjernice i Pregled Eetiriju Zasto
upozorenja komunikacijskih primjeri za primarnih kanala Instagram?
: : Lo iskustava zajednicko drustvenih mreza o .
- Zbirka vizualnih ideja brendiranje - Objasnjavanje
(sezonske poruke{ - Opisivanje komu- - Primjeri poruka na vaznosti Instagrama
. nikacijske akcije ili - Smijernice i vizualni drustvenim mreZama . Ly
- PredloZak PPT-a kampanje primjeri - Videovodic

+ videovodic
- Predlozak PPT-a
+ videovodic

PredloZak i videovodic¢ o stvaranju malih upozorenja o odredenim
temama i prilikama osmisljeni su kako bi se tijelima za nadzor
trZista omogucilo da brzo osmisle ciljane komunikacijske poruke
kada je to potrebno. Izradeni su jo$ jedan predlozak i vodic

kako bi se tijelima za nadzor trZiSta omogucilo da podijele

svoje iskustvo i naucene lekcije o kampanjama kako bi se
drugim tijelima za nadzor trzista omogucilo da crpe inspiraciju i
informacije i iz uspjeha i iz neuspjeha kampanja.

U skladu sa zahtjevom tijela za nadzor trzista da omoguce opcije
za prilagodbu komunikacijskih sredstava vlastitim kampanjama,
izraden je videovodic koji je ukljutivao smjernice za zajednicko

- Videovodic

- Predlozak PPT-a
+ videovodic

brendiranje. Pripremljeni su i primjeri i predloZzak kako bi se
olaksalo zajednicko brendiranje dostupnih komunikacijskih
materijala projekta CASP.

Naposljetku, dva videoisjecka usredotocuju se na upotrebu
drustvenih mreZa za komunikaciju, Sto je tijekom aktivnosti
utvrdeno kao vodedi trend i izazov za tijela za nadzor trzista.
Dok jedan vodic¢ predstavlja primarne kanale drustvenih mreza
i predlaZe primjere ucinkovitih poruka koje se komuniciraju
preko druStvenih mreZa, drugi se videoisjecak usredotoCuje na
Instagram kao vazan kanal za uklju¢ivanje u komunikacijske
kampanije.
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3. Zakljucci

3.1. Interna komunikacija

Raznovrsnost u kompetencijama i
komunikacijskoj stru€nosti tijela za nadzor

Vew

trzista

Struktura, organizacija i kompetencije tijela za nadzor trzista
uvelike se razlikuju — mapiranje koje su provela tijela za nadzor
trzista pokazuje da isto vrijedi i za odjele za komunikaciju tijela
za nadzor trzista. Zakljucci su sljedeci:

Malo uklju€enih tijela za nadzor trZista izvijestilo je da imaju
veliki odjel za komunikacije.

Neka ukljucena tijela za nadzor trzista imaju mali odjel s malo
zaposlenika.

Drugi se pozivaju na sredisnji odjel u okviru ministarstva
kojem pripadaju.

Polovica ukljucenih tijela za nadzor trzista nema odjel za
komunikacije.

3.2. Vanjska komunikacija

Tematski pristup usmjeren na kategorije
proizvoda ili pitanja sigurnosti proizvoda

Nekoliko tijela za nadzor trziSta naglasava svoje iskustvo u tom
podrugju i navodi da su komunikacijske aktivnosti u¢inkovitije
kada su povezane s pitanjima u vezi s odredenom kategorijom
proizvoda. Na primjer, lakSe je angazirati roditelje beba ako se
s njima razgovara o problemima povezanima uz predmete za
brigu o djeci ili igracke. Evo nekoliko primjera takva tematskog
pristupa:
U Irskoj je unisteno nekoliko tona opasnih igracaka.
Povjerenstvo za zastitu trZiSnog natjecanja i zastite potrosaca
iskoristilo je spektakularne slike za komunikaciju o sigurnosti
igracaka, o ¢emu su lokalni mediji jako opseZno izvjescivali.
Vidi: https://www.youtube.com/watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Europska mreZa komunikacijskih
stru€njaka za sigurnost proizvoda

Razmjena iskustava i materijala povezanih s komunikacijom
moze uvelike koristiti tijelima za nadzor trzista. Manja tijela za
nadzor trzista ili ona koja nisu posebno komunikacijski stru¢na
posebno mogu uciti iz iskustva i sredstava drugih kolega kako
bi poboljsali u€inkovitost svojih komunikacijskih strategija. Kako
bi se poboljsala trenutatna situacija te nastavile razmjena i
suradnja na komunikacijskim temama u buducnosti, pokrenuta je
europska mreZa pojacivaca komunikacije za sigurnost proizvoda.
Za dodatne informacije obratite se na adresu
JUST-B4®@ec.europa.eu.
Wiki stranica Komunikacijske aktivnosti dostupna je na
sljedecoj poveznici: KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI - Sigurnost
potrosackih proizvoda u EU-u — Ekstranet Wiki EK-a (europa.
eu) (za pristup je potrebna prijava u EU Login).

Nakon vijesti da je sedmero djece hospitalizirano nakon sto
gutanja magneta, u Latviji je PTAC osmislio komunikacijske
materijale za sigurnosne kampanje o igratkama s magnetima
i gumbastim baterijama (https://www.ptac.gov.lv/lv/rotallietu-
drosums).

U Francuskoj DGCCRF podiZe svijest potrosaca i medija o
opasnim proizvodima kroz izvjes¢a o ispitivanjima skupina
proizvoda. Pogledajte (na primjer): https://www.economie.gouv.
fr/dgccrf/securite-des-objets-electriques-des-taux-de-non-
conformite-et-de-dangerosite-trop-eleves.

U Litvi, kada je VVTAT na svojim druStvenim mrezama

poceo objavljivati o opasnim proizvodima, broj njegovih
pratitelja porastao je iznimno brzo, na otprilike 5000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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Moguénosti zajedni¢kog brendiranja i
lokalizacije kreativnih sredstava

Kako bi se osigurala veca ucinkovitost komunikacijskih kampanja
i odjek medu nacionalnim potrosacima, komunikacijska sredstva
trebala bi ukljucivati mogu¢nosti zajednickog brendiranja ili
lokalizacije.

Zajednicko brendiranje sastoji se od ukljucivanja logotipa
partnerskog tijela za nadzor trZista na kreativna sredstva CASP-a.
Takoder je moguce umetnuti poziv na akciju koji je specifican za
partnersko tijelo za nadzor trZista (npr. poveznica na lokalno web-
mjesto). Ovo je prilika za jatanje prisutnosti partnerskog tijela

za nadzor trZista tijekom upotrebljavanja kreativnih sredstava
CASP-a.

Lokalizacija je intenzivnija suradnja. Partnersko tijelo za nadzor
trzista dobit ¢e dijelove kreativnih sredstava (slike, logotipove,
predloske izgleda, videozapise koji se mogu uredivati itd.).
Partnersko tijelo za nadzor trzista tada ¢e mo¢i prilagoditi poruke
projekta CASP lokalnom kontekstu i lokalnom planiranju.

Primjer iz prethodnog programa CASP

“ Keep your home safe.
Check for toy recalls!

CASP20220

U skladu s rezultatima istraZivanja tijela za nadzor trzista,
postoje tri potencijalna podrugja suradnje:

1. manja tijela bez komunikacijskog odjela mogu se poticati
da dijele kreativna sredstva CASP-a na svojim internetskim
stranicama i drustvenim mreZama

2. veca tijela za nadzor trzista s pristupom malom
komunikacijskom odjelu mogu biti pozvana da provode
operacije zajednickog brendiranja

3. veca tijela sa snaznim odjelom za komunikacije mogu ponuditi
potpunu lokalizaciju.

Primjer informativnog &lanka koji je zajednicki brendiran

)
CASP20220

m European |
Commission

Toys with
magnets

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance
authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

36 months of age,

appeal and are accessibe to chcren below 14 years f age

CKS OF
PUZZLES TRAIN SETS MAﬁan sowo CONSTRUSTION | NOVELTY TOYS | BOARD GAMES

Testing and results
Overall test results (N=145)

Measures adopted for samples that
did

2004%) 80(55%)

125 (06%) 65 4s%)
Recalloftheproduct . Ramovalofthe product
from the enduser 0
Withrawa of theprocuct
from the market

Did not meat
the requrements
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2. dio - cAsP2022 zavrEno izvjedce GASPQUZQU
1. Sto je CASP?

Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda (CASP) tijelima za nadzor trziSta iz zemalja Europske
unije / Europskoga gospodarskog prostora omogucuju suradnju i jacanje sigurnosti proizvoda stavljenih
na jedinstveno trziste.

CASP2022. ukljucuje Cetiri horizontalne aktivnosti i Sest
aktivnosti povezanih s odredenim proizvodom.

Horizontalne aktivnosti predstavljaju forum za tijela za nadzor trzista za razmjenu ideja i najboljih praksi. Pod vodstvom
tehnitkog stru¢njaka razvijaju zajednicke pristupe, postupke i prakti¢ne alate za nadzor trzista.

Pojacivaé Procjena rizika Nadzor Roba i proizvodi
komunikacije i upravljanje internetskog  koji se prodaju na
rizikom trZista uliénim trZnicama

Aktivnosti povezane s odredenim proizvodom testiraju razlicite vrste proizvoda koje mogu predstavljati rizik za
potrosace. Proizvode odabiru i prikupljaju ukljucena tijela za nadzor trZiSta te se ispituju na temelju zajednicki dogovorenog
plana ispitivanja.

Igracke s Kemikalije u Djecja kolica Ozonski Putni adapteri Higijenski
magnetima igratkama proéistaci zraka proizvodi
i sterilizatori

Uloge i odgovornosti

EISMEA
- javni narucitelj - upravlja administrativnim odnosom s ugovarateljem uime GU-a JUST
- prati i odobrava sve ugovorne rezultate

) 2 N

Ugovaratelj EY/Pracsis .. . . GU JUST

koordinira provedbu i organizaciju TUEIa za nadzor trZista drZava - nadzire planira.nje i provedbu
o glr(tﬁgggslglniﬁku i logisticku pozadinu clanica Europske LUl / - osigurava op%rggbﬁgavggifv_:
- odgovoran za izvjesc¢ivanje, Europskoga gospodarskog upravljanje i uspjesnu provedbL;

komunikaciju i Sirenje ishoda - podupire ukljucena tijela

prostora za nadzor trziSta pruzanjem smijernica

wo -

Tehnicki strucn ﬂak (jedan po horizontalnoj aktivnosti)
- pruza tehnicke savjete i smjernice tijelima za nadzor trzista
- pomaze u izradi plana uzorkovanja i ispitivanja te odabiru najprikladnijeg laboratorija
- analizira rezultate, pomaze u procjeni utvrdenih rizika i predlaZe preporuke
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2. dio - cASP2022 zavrgno izvjeste GASPQUZQU

2. Plan rada za horizontalne aktivnosti

Tra. Svib Lip. Srp. Kol. Ruj. List. Stud Pro Sij. Velj. 0Zu Tra. Svib Lip. Srp. Kol. Ruj.

OZu. Tra. Svib. Lip. Srp. Kol. Ruj. List. Stud. Pro. Sij. Velj. OZu. Tra. Svib. Lip. Srp. Kol. Ruj.
Pocetni Prvi Zavrsni Zavrani
dogadaj medusastanci sastanci dogadaj

Pocetni Drugi
sastanci medusastanci
Izrada Komunikacijske aktivnosti
komunikacijskog (interna komunikacija na Wikiju, priprema vanjskih
plana. komunikacijskih materijala).
VANJSKE
OpseZno istrazivanje Daljnja istrazivanja o temama definiranima tijekom pocetnih Zavrsni sastanci — Pokretanje
dokumentacije sastanaka predstavljanje konacnih komunikacijske
ishoda kampanje
Donosenje pocetnih Konacna validacija pristupa aktivnostima Potvrdivanje naucenih lekcija
zakljucaka i rasprava o njima
Detaljno prilagodavanje Vodenje medusastanaka, integriranje ulaznih informacija Izrada zavrsnih izvjesc¢a
ciljeva
Pocetni sastanci — razrada  DovrSetak radnih dokumenata / dokumenata sa smjernicama i Sirenje Procjena ucinka
pristupa izrada alata za dijeljenje znanja
\\
% ‘
lip///// 7

@
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2. dio - cASP2022 Zavrno izvjesce

CASP20220)

3. Pregled pristupa horizontalnih aktivnosti

Postupak prije CASP-a
- GU JUST proveo je zadatak
odredivanja prioriteta kako bi
odabrao teme od zajednickog
interesa za tijela za nadzor
trzista.

- Horizontalne aktivnosti CASP-a
2022. odabrane su u okviru
savjetovanja koje je organizirao
GU JUST i odraZavaju trenutacni
interes za nadzor internetskog
trzista, metodologije procjene
rizika, pojacivat komunikacije i
uli¢ne trznice.

Medusastanci

- Tijekom dvaju medusastanaka
predstavljen je napredak u svakoj
aktivnosti, a tijela za nadzor
trzista unaprijedila su razlicite
smijernice uz pomoc relevantnog
strucnjaka za podrucje.

- Zbog slozenosti teme odrzan je
tre¢i medusastanak za aktivnost
nadzora internetskog trzista.

Alati

Zavr3na izvje$¢a izraduju se za svaku horizontalnu
aktivnost i za projekt CASP2022. u cjelini. Dostupna

su na svim sluzbenim jezicima EU-a te na norveskom
i islandskom, a podijeljena su svim tijelima za nadzor

trzista.

Prikupljanje i analiza podataka

- Koristedi se razli¢itim alatima, kao
Sto su ankete, intervjui i opsezna
istrazivanja dokumentacije, izvodac
je prikupio potrebne osnovne
informacije.

- Rezultati su analizirani kako bi
se utvrdile potrebe, nedostaci i
izazovi.

- Ciljevi i plan rada projekta dodatno
su prilagodeni i podijeljeni na
internoj platformi Wiki zajedno s
nalazima pocetnog istraZivanja.

Zakljuéci, preporuke

i izvje$éivanje

- Tijekom zavrsnih sastanaka
tijela za nadzor trZista potvrdila
su konacnu verziju relevantnih
dokumenata te raspravljala o
stecenim iskustvima i moguc¢im
uvidima u svaku horizontalnu
aktivnost.

- Radni dokumenti / dokumenti
sa smjernicama i drugi alati
za razmjenu znanja pruzaju se
svim tijelima kako bi se u¢enje
provelo u djelo.

Kanali

2

Pocetni sastanci

- Ukljucena tijela za nadzor trZista
raspravljala su o ciljevima i
rezultatima tijekom pocetnog
sastanka svake horizontalne
aktivnosti.

- Na temelju rezultata istraZivanja
i prikupljanja podataka pristup je
dodatno doraden.

- Nakon sastanka radni dokumenti
podijeljeni su na platformi Wiki
na kojoj su tijela za nadzor trzista
imala mogucnost razmjene
misljenja.

Vanjske komunikacije

Aktivnosti vanjske komunikacije
pokrenute su na zavrSnom
dogadaju, ¢ime je obiljeZzen
pocetak paneuropske informativne

kampanje u trajanju od dva do tri
tjedna.

Komunikacijski materijal dijeli se preko:

- web-stranice CASP EK-a

- nacionalnih komunikacijskih kanala tijela za nadzor trzista
- relevantnog tiska i drugih dionika
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