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Résumeé

Objectifs

Les projets d'activités coordonnées en matiere de sécurité des
produits (CASP) 2022 sont congus pour faciliter la collaboration
entre toutes les autorités de surveillance du marché de
’Union européenne / de 'Espace économique européen afin
de renforcer la sécurité des produits mis sur le marché unique
européen. L'activité horizontale CASP2022 «Evaluation et
gestion des risques» (EGR) s’appuie sur les travaux antérieurs
et vise a fournir des outils et des solutions pratiques pour
relever les nouveaux défis en matiere d’EGR. Cette année,
l'accent a été mis sur I'élaboration de stratégies efficaces
d’évaluation et de gestion tactique des risques.

Résultats

1. Document d’orientation portant sur la prise de
décision fondée sur le risque concernant des
mesures d’exécution ciblées applicables aux produits
dangereux. Document d’orientation sur les risques et les
moyens d’identifier et de faire face a ceux qui apparaissent
sur le marché de 'UE.

2. Document d’orientation sur les méthodes d’analyse,
les outils et les bases de données. Document
d’orientation proposant un ensemble d’outils et de conseils
pratiques a l'intention des ASM sur les méthodes d’'analyse,
les outils et les bases de données pour la détection et la
gestion des produits dangereux et risques émergents.

3. Compilation d’études de cas. Une sélection de quatre
études de cas a inclure dans le document d’orientation
portant sur la prise de décision fondée sur le risque
concernant des mesures d’exécution ciblées applicables
aux produits dangereux.

CASP20220)

Conclusions et recommandations

Les ASM sont confrontées a la difficulté de hiérarchiser les
actions et de se concentrer sur des produits spécifiques en
raison du grand nombre de produits disponibles sur le marché
unique. Afin d’optimiser les ressources, il est essentiel
d’adopter une approche stratégique fondée sur le risque
afin que les efforts puissent s’axer sur les produits

les plus préoccupants pour la santé et la sécurité des
consommateurs. Cette démarche contribue a atténuer les
risques et a prévenir les problémes de sécurité avant qu’ils ne
portent atteinte aux consommateurs, en plus de garantir que
les ASM se concentrent sur les problemes les plus urgents.

La cohérence de l'analyse du marché et de ['évaluation des
risques est importante a ’heure d’assurer une collaboration
efficace entre les ASM et revét une importance particuliére
pour faire face aux risques émergents. Les ASM doivent
adopter une approche proactive pour identifier les tendances
émergentes et les menaces futures, qui promeut la confiance
des consommateurs et une concurrence loyale sur le marché.

Recommandations pour les autorités
nationales

o Anticipez les tendances du marché pour détecter les
produits dangereux et les risques émergents avant qu'ils
ne se répandent.

o Accordez la priorité aux interventions les plus
efficaces en concentrant vos ressources sur les risques les
plus susceptibles de causer des dommages, ou qui auraient
les conséquences les plus graves s'ils se produisaient.

o Utilisez l’approche en sept étapes de ’EGR pour
structurer la maniére d’identifier, d’évaluer et de gérer les
risques.
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1. Apercu de lactivité «Evaluation et gestion des

risquess.

1.1. Introduction et principaux objectifs

Les ASM sont confrontées a de nouveaux défis en matiere

de surveillance du marché en raison de l'essor du commerce
électronique, de l'introduction de nouveaux produits, de ['utilisation
de nouvelles technologies et des importations directes en
provenance de pays en dehors du marché unique de I'UE. Tous ces
facteurs engendrent une complexité et des codts accrus. Afin de
relever ces nouveaux défis, il est nécessaire d'adopter une approche
commune qui permette de reconnaitre les tendances et prendre
des mesures préventives. La collaboration entre l'industrie, les
régulateurs, les organisations de consommateurs et les ASM est
essentielle pour garantir la sécurité et la qualité des produits mis sur
le marché.

des probabilités

risques

Lactivité s’est concentrée sur le renforcement des capacités
stratégiques des ASM et les a aidées a orienter leurs ressources
organisationnelles limitées vers les interventions les plus
efficaces. L'activité a aidé les ASM a identifier les produits/
secteurs/opérateurs économiques potentiellement dangereux

et leur a montré comment hiérarchiser ces différents risques.
En particulier, 'activité poursuivait les objectifs suivants:

développer une méthodologie commune, sous la forme d’une
approche en sept étapes, sur la maniére de réaliser 'EGR

Elaboration de modeéles pour sept
catégories de produits

- Lignes directrices sur l'estimation

Lignes directrices établissant les
principes d’'une bonne gestion des

Lactivité «<EGR» du CASP2022 formule des lignes directrices

a lintention des ASM qui visent a aider ces derniéres a
prendre des décisions éclairées en utilisant la prise de
décision fondée sur le risque, des études de cas et des
méthodes d’analyse. Cet exercice stratégique permet aux ASM de
se concentrer en priorité sur la grande quantité de produits entrant
sur le marché et sur les probléemes aux conséquences les plus
graves s'ils venaient a se produire, ce qui leur permet de maximiser
l'effet des mesures d’exécution et d’éviter des processus de gestion
des risques colteux.

Lactivité «EGR» de 2022 a été concue sur la base des résultats
des années précédentes!.

Document d’orientation sur les risques
qui posent le plus de problemes en
termes d’évaluation (sur la base du
retour d’information des ASM)

- Document d’orientation sur les
stratégies permettant de relever les
défis de la gestion des risques

Ces deux documents d’orientation ont

été élaborés sur la base des résultats

d’ateliers de résolution de cas.

et de déterminer les domaines d’intervention a 'aune des
besoins et des intéréts des ASM;

mieux comprendre les atouts et les défis des ASM nationales;
élaborer des documents d’orientation sur la prise de décision

fondée sur le risque et sur les méthodes d’analyse, les outils
et les bases de données;

discuter et élaborer une série d’études de cas fondées sur
'expertise spécifique de l'expert technique et des ASM
participant a l'activité «EGR».

1.2. Présentation des autorités de surveillance du marché participantes

Au total, six ASM de six Etats membres ont participé a 'AH «EGR», comme illustré ci-dessous.

Tableau 1 - ASM participantes

Service public fédéral Economie — Direction générale de la Qualité et de la Sécurité

Département de l'inspection du travail, ministére du travail, de la protection sociale et de l'assurance sociale

Agence finlandaise de la sécurité et des produits chimiques (Tukes)

Commission de la concurrence et de la protection des consommateurs

Inspection du marché de la République de Slovénie

1 Ceux-ci peuvent étre consultés via le CASP SharePoint

Ministére de l'Industrie et du Commerce


https://login.microsoftonline.com/b24c8b06-522c-46fe-9080-70926f8dddb1/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=DB3BE76D1BBEE4AF6A770B488F14EF37478D3FBFEE073032%2D219FA6FDC4BD0C673E968E781AEA6079FE0F9DEFA2E030F01F177EB3C391612C&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Feceuropaeu%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=f09ac8a0%2D0065%2D6000%2Deb5f%2D6f646cadcd9d
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2. Principales activités et résultats

2.1. Portée de l'activité

Cette année, l'activité «EGR» avait pour but de mettre en
place une approche structurée et a concevoir des outils
permettant de déterminer et de gérer les risques émergents
dans le contexte de l'évolution rapide des tendances du
marché, de la nouvelle législation et de la raréfaction des
ressources. L'activité visait également a identifier les tendances
communes et a mettre en place des méthodes permettant
aux ASM de prendre des mesures de précaution face aux risques
émergents. Des études de cas et des données pertinentes ont
été utilisées pour étayer l'activité. Globalement, l'objectif était
d’élaborer ou d'identifier:

des orientations d’experts et des données probantes

sur la prise de décision fondée sur le risque concernant

des mesures d’exécution ciblées applicables aux produits

dangereux;

des outils d’analyse et des bases de données permettant
de détecter les produits dangereux et les risques émergents;

des méthodes d’analyse que les autorités peuvent utiliser
pour détecter efficacement les produits dangereux et les
risques émergents;

des critéres de référence et des techniques pour les
contréles fondés sur une méthodologie commune d’analyse
des risques;

les paramétres/indicateurs des profils de risque en ce
qui concerne le contréle des produits entrant sur le marché
de 'UE.

Les éléments livrables du contrat suivants liés a l'activité ont été
définis:
l'élaboration d’'un document d’orientation sur l’évaluation
et la gestion des risques du CASP2022 portant sur la
prise de décision fondée sur le risque concernant des
mesures d’exécution ciblées applicables aux produits
dangereux;

l'élaboration d'un document d’orientation sur
I’évaluation et la gestion des risques du CASP2022

sur les méthodes d’analyse, les outils et les bases de
données permettant de détecter les nouveaux produits
dangereux et les risques;

la compilation des études de cas a inclure dans

le document d’orientation portant sur la prise de
décision fondée sur le risque concernant des mesures
d’exécution ciblées applicables aux produits dangereux.
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2.2. Approche de travail

L'élaboration des études de cas et des documents d’orientation
s’est déroulée en étroite collaboration avec les ASM afin de
garantir que les discussions sur les défis et les solutions
potentielles sont en phase avec leurs priorités et répondent a
leurs besoins. L'approche est détaillée dans la figure ci-dessous.

_

Réunion finale

- Présentation de la
version préliminaire
des éléments
livrables

- Collecte des retours
d’information des
ASM

CASP20220

Figure 1 - Vue d’ensemble de l'approche

_——-—_———-—_-——-—_-1

ii

.

Elaboration et

finalisation des

éléments livrables

- Incorporation des
modifications finales
aux éléments
livrables et cléture
de l'activité
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Les travaux effectués sont résumés dans le tableau
ci-dessous.

Tableau 2 - Résumé de l'activité du CASP2022 «EGR»

Avant lactivité '

L'équipe du projet a mené des recherches documentaires approfondies.
+Un entretien de cadrage a eu lieu avec les fonctionnaires de la direction générale de la justice et des consommateurs de la
Commission européenne (DG JUST).
Une enquéte et des exercices de définition des priorités ont été réalisés en vue de déterminer:
- Les compétences, les profils, les ressources et les connaissances des ASM concernant les activités «EGR» antérieures;
- les défis, les attentes et les besoins;
- les sources de données actuelles, les outils et les méthodes utilisés par les ASM dans le cadre de 'EGR.

Réunion de lancement '

- Discussion des résultats des activités précédentes du CASP «EGR» (2019-2021) et définition plus approfondie de la portée de
['activité CASP «EGR» 2022.
Une discussion s’ensuit sur 'affinage de 'approche de l'activité de cette année:
- présentation d’une approche en sept étapes et des questions directrices sous-jacentes;
- vote des ASM sur les étapes a privilégier et décision de concentrer leurs efforts sur les deux blocs de départ et d’arrivée.
explications des différents exercices interactifs.
- identification des points forts et des points faibles des ASM.
examen de la méthodologie d’identification et de hiérarchisation des risques.
organisation de sessions interactives sur les défis, les meilleures pratiques et les retours d’information des ASM.

Entre la réunion de lancement et la réunion intermédiaire 1

Les ASM ont été encouragées a participer a deux consultations Wiki:

- l'une sur les outils et méthodes utilisés par les ASM pour chacune des quatre phases de 'approche en sept étapes sur
laguelle porte l'activité «<EGR»;

- lautre invitant les ASM a fournir des themes d’étude de cas potentiels et, en particulier, a mettre en évidence les
principaux risques émergents sur la base de 'expérience du responsable de la surveillance du marché. Dans un
deuxieme temps, les outils, méthodes et approches stratégigues ayant fait l'objet des discussions ont été appliqués
aux études de cas sélectionnées.

Réunion intermédiaire 1

- Présentation des quatre étapes clés de la méthodologie, y compris:
- une vue d’ensemble des outils et des méthodes a utiliser dans chacune des quatre phases clés de 'EGR;
- une liste des critéres de référence a utiliser;
- une démonstration pratique du modéle a l'aide d’'une étude de cas sur les hoverboards.
Une session Mural interactive visant a identifier les lacunes/faiblesses, les atouts et les avantages des outils identifiés
(exercice 1) et des méthodes identifiées (exercice 2).
. Ftudes de cas sélectionnées conformément a la contribution des ASM:
- les risques émergents qui méritent une attention particuliere;
- les secteurs présentant les risques les plus élevés.
- Définition plus approfondie de la méthodologie/l'approche.
Trois études de cas ont été sélectionnées pour faciliter le test et la mise en ceuvre de l'approche.
La méthode de travail a été décidée (approche mixte: en fonction du risque, du secteur et du produit).

Entre la réunion intermédiaire 1 et la réunion intermédiaire 2

Les ASM ont rejoint a des groupes spécifiques en fonction de leurs intéréts et de leur expertise, et le contractant a entamé
son travail sur les études de cas en publiant des lignes directrices sur la maniere de mener a bien l'étape 1 de la méthodologie,
a savoir l'identification des risques de marché.



Partie 1 - casp2022 Rapport final - Evaluation et gestion des risques cAs P2 U 2 QU

Réunion intermédiaire 2

Entre la réunion intermédiaire 2 et la réunion finale

Réunion finale

Aprés la réunion finale

2.3. Identification des solutions et élaboration des outils et
des éléments livrables

Une approche en sept étapes a été élaborée, qui peut étre utilisée pour réaliser une EGR stratégique.

Figure 2 - Etapes de 'EGR stratégique

7 Planification 1 Identification des

tactique et risques de marché
d’urgence

2 Elaboration
d’une stratégie

5 Exécution de _ 3 Définition des

l’intervention priorités et des
et collecte des 4 critéres de réussite

données

4 Détermination
de la réponse
tactique
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Tout au long de l'activité, 'accent a été mis sur les deux premieres et les deux derniéres étapes, quatre au total, sur la base de la
décision des ASM. L'expert technique a guidé les ASM dans 'exécution des quatre étapes et dans la collecte des données pertinentes
pour les études de cas par le biais du Wiki.

DESCRIPTION ET LIGNES DIRECTRICES
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L'exercice de cette année a débouché sur 'élaboration de trois
éléments livrables:

1. Document d’orientation portant sur la prise de décision
fondée sur le risque concernant des mesures d’exécution
ciblées applicables aux produits dangereux

Le document d'orientation sur la prise de décision fondée sur

le risque comporte un chapitre sur les différents types de risques
et de dangers, un chapitre sur l'importance de la prise de décision
fondée sur le risque pour déployer des mesures d’exécution ciblées,
un chapitre sur les risques émergents sur le marché de 'UE et un
dernier chapitre qui s'articule autour de l'analyse des études de cas
élaborées au cours de l'activité de cette année (voir Tableau 3).

Ce document d’orientation a été élaboré pour permettre aux ASM
de relever les défis communs identifiés:

des offres de produits qui évoluent rapidement en fonction des
nouvelles tendances du marché;

les nouvelles exigences législatives;
la raréfaction des ressources.

Contrairement aux années précédentes, cette édition visait a
mettre en évidence les tendances communes et a proposer des
méthodes normalisées afin que les ASM puissent prendre des
mesures de précaution harmonisées. La particularité de l'activité
de cette année réside dans l'accent mis sur le niveau stratégique
de 'EGR.

2. Document d’orientation sur les méthodes d’analyse, les
outils et les bases de données permettant de détecter les
nouveaux produits dangereux et les risques

Le document d’orientation sur les méthodes d’analyse,
les outils et les bases de données comporte un chapitre
introductif expliquant 'EGR, un deuxiéme chapitre consacré aux

CASP20220

différentes étapes de l'évaluation et de la gestion stratégiques
des risques, et un troisiéme chapitre portant sur quatre outils,
méthodes et bases de données pertinents pour ces sept étapes.

Il vise a fournir des outils pratiques pour aider les ASM a
résoudre les problémes actuels qui ont également été rencontrés
dans le passé ainsi qu'a renforcer les points d’'apprentissage
recueillis a partir des meilleures pratiques.

Au cours de l'activité, les pratiques existantes et les défis
quotidiens des ASM ont été définis afin de s’assurer que les
futurs documents répondraient a leurs besoins. Des exercices sur
les pratiques existantes, I'étalonnage des performances, les défis
et les impacts ont été organisés (sur la base de 'expérience des
ASM dans leur travail quotidien de surveillance du marché).

3. Compilation des études de cas sur les risques a inclure
dans le document d’orientation portant sur la prise de
décision fondée sur le risque concernant des mesures
d’exécution ciblées applicables aux produits dangereux

La compilation des études de cas vise a fournir aux ASM une série
d’exemples concrets d'application du modeéle théorique tiré du
deuxieme chapitre du document d’orientation sur les méthodes
d’analyse, les outils et les bases de données permettant de
détecter les produits dangereux et les risques émergents.

Au cours de lactivité, les ASM ont travaillé a l'application de
'approche en sept étapes en relation avec des études de cas
réels. Les ASM ont voté sur les principaux risques émergents et
les secteurs présentant les risques les plus élevés et ont proposé
des produits spécifiques qui constitueraient des études de cas
pertinentes, ce qui a entrainé la création de groupes de mini-
projets détaillés dans le tableau ci-dessous. En outre, a la fin de
l'activité, 'expert technique a préparé une quatriéme étude de
cas sur des produits dotés de logiciels intégrés susceptibles d'étre
piratés.

Tableau 3 - Etudes de cas sélectionnés

Néocubes

Appareils intelligents Appareils intelligents dotés de
logiciels intégrés susceptibles

d'8tre piratés

Jouets (méme s'ils ne sont pas
commercialisés en tant que tels)

Appareils et équipements
électriques

Jouets intelligents

Type de
risque

Etouffement; [ésions internes

Mécanique; surchauffe Vie privée; sécurité

Belgique

Slovénie; Tchéquie; Chypre Expert technique et

contractant

10
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3. Conclusions et recommandations

3.1. Conclusions générales

Les ASM sont confrontées a un défi de taille lorsqu'’il s'agit de
déterminer les priorités en matiére de sécurité des produits

et d’actions de mise en ceuvre, en raison du grand nombre

de produits commercialisés au sein du marché unique. Afin
d’optimiser leurs ressources et de maximiser leur impact, il

est important que les ASM adoptent une approche stratégique,
fondée sur le risque, qui se concentre sur les interventions
hautement prioritaires. Cette approche contribue a prévenir

les problémes de sécurité avant qu'ils ne portent atteinte aux
consommateurs, a atténuer les risques une fois ceux-ci identifiés
et a garantir que les ASM se concentrent sur les problémes les
plus urgents.

Afin de collaborer efficacement et de faire face aux risques
émergents, il est essentiel de procéder a une analyse de marché
et a une évaluation des risques cohérentes. Les ASM doivent
adopter une attitude proactive en termes d’identification des
tendances émergentes et des menaces futures afin de préserver
la confiance des consommateurs et de garantir une concurrence
loyale sur le marché. En utilisant une approche axée sur les
données et fondée sur le risque, les ASM peuvent s’assurer

de prendre les mesures les plus efficaces pour promouvoir la
sécurité des produits et 'équité sur le marché.

oy N

> g

» "

3.2. Recommandations pour les
autorités nationales

Les recommandations suivantes sont le fruit des discussions
tenues au cours de l'activité.

+ Anticipez les tendances du marché. En surveillant de prés
le marché, les ASM peuvent détecter les produits dangereux
et les risques émergents avant qu’ils ne se répandent.

Cette démarche permet d’agir rapidement pour résoudre
ces problémes, ce qui permet d’éviter les dommages aux
consommateurs et les conséquences négatives.

o Accordez la priorité aux interventions les plus efficaces.
Une fois les risques potentiels identifiés, il est important de
hiérarchiser les interventions et les mesures les plus efficaces
pour y faire face. Cela signifie accorder la priorité aux
interventions les plus efficaces en concentrant vos ressources
sur les risques les plus susceptibles de causer des dommages,
ou qui auraient les conséquences les plus graves s'ils se
produisaient.

o Utilisez 'approche en sept étapes pour l’évaluation et
la gestion des risques. Il s’agit d’une approche structurée
de lidentification, de l'évaluation et de la gestion des risques.
En suivant un processus rigoureux et fondé sur des données
probantes, les ASM peuvent s'assurer que leurs efforts de
gestion des risques sont bien étayés et efficaces.

o Les ASM doivent travailler en étroite collaboration
avec d’autres autorités. Les ASM jouent un rdle essentiel
a 'heure de garantir la sécurité des produits. Afin de favoriser
l'efficacité et l'efficience, il est important qu’elles travaillent
en étroite collaboration avec d’'autres autorités compétentes,
telles que les autorités chargées des marchés, les autorités
policiéres et les services de douanes.

LK
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1. En quoi consiste CASP?

Les activités coordonnées en matiere de securité des produits (CASP) permettent aux autorités de
surveillance du marché des pays de ['Union européenne / Espace économigue européen de coopérer
et de renforcer la sécurité des produits placés sur le marché unique.

CASP2022 comprend quatre activités horizontales et six
activités specifiques aux produits.

Les activités horizontales offrent aux autorités de surveillance du marché un forum pour échanger des idées et des
bonnes pratiques. Sous la direction d’un expert technique, elles élaborent des approches, des procédures et des outils
pratiques communs pour la surveillance du marché.

Renforcement de Evaluation et Surveillance du Biens et produits
communication gestion des marché en ligne  vendus sur les
risques marchés de rue

Les activités spécifiques a un produit testent différents types de produits qui peuvent présenter un risque pour les
consommateurs. Les produits sont sélectionnés et collectés par les autorités de surveillance du marché participantes et
sont examinés a l'aide d’un plan de test convenu d’un commun accord.

A U

Jouets avec Substances Poussettes pour  Purificateurs Adaptateurs de Produits
aimants chimiques dans bébés d’air et voyage d’hygiéne
les jouets stérilisateurs
a l'ozone

Réles et responsabilités

EISMEA
- Le pouvoir adjudicateur - gere la relation administrative avec le contractant pour le compte de la DG JUST
- Surveille et approuve tous les éléments livrables du contrat

) 2 N

F%Eiﬁ?::ﬁ?%i!i:&%ﬁ?git AUtoritéS de surveillance du - Supervise la pll:l)aGniﬁlcgtisoI
:;ngrﬁ?tif:la:etsioiqucci)erz'laaiitci)\g;é'csechniques marché des Etats membres de Asse:rgel)éélzl;t(;%rrlsi?s g[;?falttsio%ﬁir
et logistiques l’Union européenne / Espace la gestion et la mise en ceuvre réussie

- Responsable des rapports, de la . . . - Soutient les autorités de surveillance du
communication et de la diffusion economique europeen marché participantes en fournissant
des résultats des conseils

wo 4

. . . ’ .
Expert technique (un par activite horizontale)
- Fournit des conseils techniques et des orientations aux autorités de surveillance du marché
- Aide a la rédaction du plan d’échantillonnage et de test et a la sélection du laboratoire le plus approprié
- Analyse les résultats, aide a évaluer les risques identifiés et propose des recommandations
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2. Plan de travail des activités horizontales

Mar. Avr. Mai Juin Juill. Aolit Sep. Oct. Nov. Déc. Jan. Fév. Mar. Avr. Mai Juin Juill. Aolit Sep.
Evénement de Premiéres réunions Réunions Evénement de
lancement intermédiaires finales cléture

Deuxiémes
Réunions de réunions
lancement intermédiaires
Elaboration Activités de communication
d’un plan de (communication interne sur Wiki, préparation de supports
communication. de communication externe).
COMMUNICA-
LANCEMENT TRAVAIL SUR LE TERRAIN RAPPORTS TIONS EXTERNES
Recherche documentaire Poursuite des recherches sur les sujets définis pendant les Réunions finales - Lancement de la
réunions de lancement présentation des résultats campagne de
finaux communication
Formulation des premiéres  Validation finale des approches des activités Validation et discussion des
conclusions lecons apprises
Affinage des Organisation des réunions intermédiaires, intégration des Rédaction des
objectifs contributions rapports finaux
Réunions de lancement — Finalisation des documents de travail/d’orientation et production  Diffusion Evaluation de
affinage des approches d’outils de partage des connaissances l'impact
\\

@
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3. Apercu de l'approche des activités

horizontales

Processus pré-CASP

- La DG JUST a procédé a un
exercice d’établissement des
priorités pour sélectionner les
sujets d’'intérét commun pour
les autorités de surveillance
du marché.

. Les activités horizontales
du CASP2022 ont été
sélectionnées lors d’'une
consultation organisée par la DG
JUST et refletent l'intérét actuel
pour la surveillance du marché
en ligne, les méthodologies
d’évaluation des risques, le
renforcement de communication
et les marchés de rue.

Réunions intermédiaires

- Au cours de deux réunions
intermédiaires, 'état
d’avancement de chaque activité
a été présenté et les autorités
de surveillance du marché ont
progressé dans la rédaction
des différents documents
d’orientation avec l'aide de
'expert de terrain concerné.

- En raison de la complexité du
sujet, une troisieme réunion
intermédiaire a été organisée
pour l'activité de surveillance du
marché en ligne.

Outils

Des rapports finaux sont produits pour chaque activité
horizontale et pour le projet CASP2022 dans son ensemble.
Ils sont disponibles dans toutes les langues officielles

de 'UE, ainsi qu’en norvégien et en islandais, et ont été
diffusés a toutes les autorités de surveillance du marché.

Collecte et analyse des données

. Le contractant a recueilli les
informations de base nécessaires
a l'aide de divers outils, tels que
des enquétes, des entretiens et des
recherches documentaires.

. Les résultats ont été analysés pour
identifier les besoins, les lacunes et
les défis.

- Les objectifs et le plan de travail
du projet ont été affinés et
partagés sur la plateforme Wiki
interne, de méme que les résultats
de la recherche initiale.

Conclusions, recommandations

et rapports

. Lors des réunions finales, les
autorités de surveillance du
marché ont validé la version
finale des documents perti-
nents et ont discuté des lecons
apprises et des perspectives
possibles dans chaque activité
horizontale.

- Des documents de travail/
d’orientation et d’autres outils
de partage des connaissances
sont mis a la disposition de
toutes les autorités afin d’aider
ces derniéres a mettre en pra-
tique les enseignements tirés.

Canaux

2

Réunions de lancement

. Les autorités de surveillance du
marché participantes ont discuté
des objectifs et des livrables lors
de la réunion de lancement de
chaque activité horizontale.

- L'approche a ensuite été affinée
sur la base des résultats de la
recherche documentaire et de la
collecte de données.

- Apres la réunion, les documents
de travail ont été partagés sur la
plateforme Wiki ou les autorités
de surveillance du marché ont
eu la possibilité d’échanger leurs
points de vue.

Communications externes

Les activités de communication
externe ont été lancées lors

de I'événement de cl6ture, qui
marque le début d’une campagne

d’information paneuropéenne
s’étalant sur deux a trois semaines.

Le matériel de communication est diffusé en utilisant:

- Le site web CASP de la CE

- Les canaux de communication nationaux des autorités de
surveillance du marché

- La presse pertinente et d’autres parties prenantes
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