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Tiivistelma

Tavoitteet

Koordinoitu toiminta tuoteturvallisuuden puolesta(CASP) auttaa
kaikkia Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen maiden
markkinavalvontaviranomaisia tekemaam yhteistyota Euroopan
sisamarkkinoille saatettavien tuotteiden tuoteturvallisuuden
parantamiseksi. Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevassa
CASP2022 -horisontaalisessa toimessa keskityttiin edellisten
vuosien toimien edistamiseen ja kdytdannon vélineiden ja
neuvojen kehittdmiseen verkkokaupan markkinavalvonnan
ongelmien ratkaisemiseksi. Taméanvuotisen toimen tavoitteet
olivat seuraavat:

markkinavalvontaviranomaisten tietdmyksen ja valmiuksien
parantaminen markkinavalvonnasta ja tuotteiden
vaatimustenmukaisuudesta annetun asetuksen (EU)
2019/1020! ja tulevan yleisen tuoteturvallisuusasetuksen
mukaisten haamuostosten ja verkkokaupan
poistovaltuuksien osalta;

kehittda lahestymistapoja kolmansissa maissa sijaitsevien
talouden toimijoiden verkossa myymien tuotteiden
torjumiseksi;

tutkia lohkoketjun kayttoa markkinavalvontatarkoituksiin;

tehostaa vaarallisista tuotteista ilmoittamista
tuoteturvallisuuslupauksen (Product Safety Pledge)
allekirjoittajille.

Tulokset

Asetus (EU) 2019/1020 - Ensimmadiset kokemukset,
parhaat kaytannot ja jatkotoimet. Asiakirja tarjoaa
arvokasta tietoa osallistuvista markkinavalvontaviranomaisten
tilannekatsaukseen niiden uusien haamuostosten ja
verkkokaupan poistamisvaltuuksien tdyténtéonpanosta, jotka
on mydnnetty asetuksessa ja tuo esiin parhaita kaytanteita
ndiden valtuuksien taytantdonpanon tehostamiseen.

Malli tehokkaampaa raportointia varten
tuoteturvallisuuslupauksen (Pledge)
allekirjoittajille. Lupauksen allekirjoittajat ja
markkinavalvontaviranomaiset kehittivat yhdessa mallin,
jonka avulla markkinavalvontaviranomaiset voivat
raportoida havainnoistaan lupauksen allekirjoittajille
jarjestelmallisemmin ja virtaviivaisemmin. Tama auttaa
markkinavalvontaviranomaisia tiedottamaan tuloksistaan
tehokkaammin, ja sen tarkoituksena on auttaa lupauksen
allekirjoittavia noudattamaan sitoumuksiaan.

Kaytettdvissa olevat verkkokaupan markkinavalvonnan
vdlineet. Tama kokoelma sisaltaa valineita, jotka on

kehitetty osana verkkokaupan markkinavalvontatoimea ja
jotka auttavat markkinavalvontaviranomaisia vastaamaan
tuoteturvallisuuteen liittyviin haasteisiin. Kdytannonlaheisissa
ohjeasiakirjoissa annetaan vaiheittaiset ohjeet kunkin tyokalun
tehokkaaseen kayttoon.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32019R1020
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Pdaatelmait ja suositukset

Koska sahkdisen kaupankaynnin merkitys kasvaa jatkuvasti,
verkkokaupan markkinavalvonta on entista tarkeampaa
kuluttajien turvallisuuden varmistamiseksi. Nykyisessd ja
aiemmissa CASP-hankkeissa kehitetyt ohjeet ja valineet
auttavat viranomaisia toteuttamaan toimensa tehokkaasti ja
raportoimaan vaarallisista tuotteista paremmin. Kaytettavissa
on myos valikoima muita hyddyllisid resursseja, jotka auttavat
tunnistamaan ja vahentamaan tuoteturvallisuusriskeja.

Kuluttajille
Ymmarra, kenelta ostat.

Pysy ajan tasalla mahdollisista vaaroista ja ongelmallisista
tuotteista.

Tutustu saannéllisesti palautuskutsusivustoihin.

Verkkokauppiaille
- Verkkokauppiaiden olisi harkittava liittymista
tuoteturvallisuuslupaukseen.

Tuoteturvallisuuslupauksen allekirjoittajien olisi tehtdva
yhteistyota markkinavalvontaviranomaisten kanssa
vaarallisten tuotteiden poistamiseksi verkosta ja tdytettdva
sitoumuksensa.

Markkinavalvontaviranomaisille
Verkkosivujen poistaminen on vahva vadline, kayta
taytantéonpanovaltuuksia tehokkaasti.

Kaytetdan ilmaisia avoimen ldhdekoodin tyokaluja osana
tutkimuksia.

Kehitetddn ja yllapidetdan tietoisuutta
lohkoketjuteknologiasta toimitusketjun kehittyessa.

Hyodynnet&an ja edistetdan saatavilla olevia oivalluksia ja
valineita.


mailto:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/%3Furi%3Dcelex:32019R1020?subject=
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1. Yhteenveto verkkokaupan markkinavalvontaa
koskevasta toimesta

1.1. Johdanto ja paatavoitteet

Verkkokaupan yleistyminen tekee markkinavalvontaviranomaisille
vaikeaksi pysya kuluttajien mieltymysten nopeiden muutosten

ja teknologian luovan monimutkaisuuden tahdissa. Liséksi uudet
liketoiminamallit, kuten suoratoimitus, seka verkkokaupan
kansainvalisyys luovat markkinavalvontaviranomaisille lukuisia
oikeudellisia haasteita. On ratkaisevan tdrkeds, ettd verkkokaupan
markkinavavonta tehdaan osaksi markkinavalvontaviranomaisten
pdivittdista tyotd ja edistetddn digitaalisten valineiden kadyttdd. Uusi
markkinavalvonta-asetus antaa markkinavalvontaviranomaisille
valtuudet varmistaa tehokkaan markkinavalvonnan ja pyrkii

CASP OMS 2020 CASP OMS 2021

Ohjeet verkkokaupan markkinavalvonnan suorittamisesta

Yhteistyopaketti EU:n ulkopuolisten maiden
markkinavalvontaviranomaisten kanssa tehtavan rajat ylittavan
yhteistyon tehostamiseksi

vastaamaan alan haasteisiin. Haamuostokset (mahdollisuus

ostaa tuotendytteitd peiteidentiteetin turvin) ja verkkokaupan
poistaminen (jonka avulla markkinavalvontaviranomaiset voivat
rajoittaa padsya verkko-kayttoliittymiin) ovat valtuuksia, joita
markkinavalvontaviranomaisten on kaytettava vastatakseen
markkinavalvonnan kasvavaan monimutkaisuuteen digitaaliaikana.

Vuoden 2022 verkkokaupan markkinavalvontaa koskeva toimi
suunniteltiin jatkamaan eteenpain edellisvuosien tuloksista? (ks.
taulukko jaljempana).

Digitaalisten valineiden arkisto
Haamuostosten parhaat kaytannot
Sosiaalisia verkostoja koskeva yhteiskaytanto

Tietojen vaihto sahkoisen kaupankdynnin alustojen kanssa - ) . . »
Suoratoimituspaketti markkinavalvontaviranomaisille

Vuoden 2022 verkkokaupan markkinavalvontaa koskevassa
horisontaalisessa toimessa keskityttiin osallistuvien
markkinavalvontaviranomaisten OMS-valmiuksien tehostamiseen
ja markkinavalvontaviranomaisten avustamiseen EU:hun tulevien
tuotevirtojen seurannassa ja niihin reagoimisessa. Seuraavat

mallin kehittdminen, jonka avulla vaarallisista tuotteista voidaan
raportoida paremmin tuoteturvallisuuslupauksen allekirjoittajille;

saatavilla olevena verkkokaupan markkinavalvonnan
vdlineiden ja kdytdannon toteutusohjeiden kerdaminen
markkinavalvontaviranomaisille;

paatavoitteet saavutettiin: sen madrittely, miten EU:n/ETA:n ulkopuolella valmistettuja ja

markkinavalvontaviranomaisten kokemusten suoraan EU:n kuluttajille toimitettavia tuotteita tulee kasitelll;

kartoittaminen - niiden haasteiden kartoittaminen, joita
markkinavalvontaviranomaiset kohtaavat kadyttdessaan
markkinavalvonta-asetuksella mydnnettyja uusia valtuuksia
haamusostokset ja verkkokaupan poistaminen, seka naihin
valtuuksiin liittyvien parhaiden kdytantdjen jakaminen;

lohkoketjujen mahdollisten kayttémahdollisuuksen
kartoittaminen markkinavalvonnassa;

kaytannonlaheinen verkkokaupan markkinavalvontatyopaja, joka
perustuu markkinavalvontaviranomaisten valitsemiin aiheisiin.

1.2. Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset

Verkkokaupan markkinavalvonnan horisontaaliseen toimeen osallistui yhteensa 12 markkinavalvonta-
viranomaista yhdeksdsta jasenvaltiosta, kuten jaljempana olevasta taulukosta kay ilmi.

Taulukko 1 - Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset

Belgia Liittovaltion lddke- ja terveystuotevirasto

Liittovaltion julkishallinnon terveys, elintarvikeketjun turvallisuus ja ymparisto

Liittovaltion julkishallinnon talous - laadun ja turvallisuuden padosasto

Irlanti Kilpailu- ja kuluttajansuojakomissio

Latvia Kuluttajien oikeuksien suojelukeskus

Norja Norjan pelastuspalveluvirasto

Ruotsi Ruotsin kemikaalivirasto

Slovakia Slovakian kauppatarkastus

Slovenia Slovenian tasavallan markkinatarkastusvirasto
Suomi Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
TSekki Teollisuus- ja kauppaministerio

TSekin kauppatarkastusviranomainen

2 Niihin voi tutustua CASP SharePointin kautta: : https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/
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2. Tarkeimmat toimet ja tulokset

2.1. Toimen soveltamisala

Verkkokaupan markkinavalvontaan koskevan toimen soveltamisala maariteltiin aloituskokouksessa, ja sita
tarkennettiin mydhemmissa valikokouksissa.

Toimen soveltamisala
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2.2. Tyoskentelytapa

Jdljempand oleva prosessin kuvaus esittaa verkkokaupan markkinavalvontaa koskevassa toimessa
sovellettu menetelman.

Kuva 1 - Tyoskentelytavan yleiskuva

r——-—_-——-—_-————__-—'l
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Toiminnan Paatoskokous Tulosten
tuotosten kehittda- . Tuotokset esitelldén levittaminen
minen ja paatéskokouksessa
viimeistely
- Projektiryhma

jatkaa konkreet-

tisten valineiden

tydstamista valittuja

aiheita varten
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Seuraavassa taulukossa esitelladan yhteenveto suoritetusta tyosta.

Taulukko 2 - Yhteenveto CASP2022:n verkkokaupan markkinavalvontaa koskevasta toimesta

Markkinavalvontaviranomaisia varustetaan toimea varten jakamalla heille: aiemmat tulokset?; tuoteturvallisuuslupauksen (Pledge)
teksti4, ehdotus uudeksi yleiseksi tuoteturvallisuusasetukseksi®; markkinavalvonta-asetus®; puolen sivun tietotekstit taman vuoden
toimintaa varten valituista aiheista.

Markkinavalvontaviranomaisten odotuksien, tietdmyksen tason ja verkkokaupan markkinavalvonnan ldhestymistapojen seka
haasteiden ja erityisten mielenkiinnon kohteiden selvittamiseksi kdynnistettiin kyselytutkimus ja painopisteiden maarittelytehtava.

Edellisten verkkokaupan markkinavalvontatoimien tulokset esiteltiin ja niista keskusteltiin.

- Esitettiin kartoituskyselyn ja painopisteiden madrittelyn tulokset.
CASP2022 verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan toimen soveltamisala maariteltiin tarkemmin.
Verkkokaupan markkinavalvontatyopajan teema maariteltiin (perustuen kyselyyn osallistuvien
markkinavalvontaviranomaisten kannalta kiinnostavimmista aiheista) ja Mural-sovelluksen avulla kerdttiin
markkinavalvontaviranomaisten ajatuksia yksittdisiin aiheisiin liittyvista lisahaasteista ja parhaista kdytanngista.
Muodostettiin minihankeyhmd, jonka tehtdvana on tydskennelld suoratoimituksen parissa.

1. Tuoteturvallisuuslupaus (Pledge)
Keskusteltiin ldhestymistavasta tuoteturvallisuuslupauksen mallin kehittdmiseen ja kerattiin mahdollista sisaltéa Mural-
sovelluksen avulla.

2. Markkinavalvonta-asetus
Perustettiin minihankeryhma kdsittelemadn markkinavalvontaviranomaisille markkinavalvonta-asetuksessa annettuja
valtuuksia.

KoM:in ja IM1:n vililla

- Tunnistetaan, kuka voi suorittaa verkkokaupan poistamisen kdytannossa.
Kootaan yhteen suoratoimituksen osalta kohdatut haasteet ja tiedossa olevat parhaat kdytannot.

1. Tuoteturvallisuuslupaus (Pledge)
Keskusteltiin tuoteturvallisuuslupauksen sitoumuksista ja lisdttavista tiedoista.

2. Markkinavalvonta-asetus
Kerattiin kokemuksia, haasteita ja parhaita kdytantdjd, jotka liittyvat tiettyihin markkinavalvonta-asetuksen
markkinavalvontaviranomaisille antamiin valtuuksiin (esim. haamuostokset ja verkkokaupan poistaminen).

3. Verkkokaupan markkinavalvonnan valineisto
Koottiin luettelo saatavilla olevista verkkokaupan markkinavalvonnan vilineista.

Markkinavalvontaviranomaisia kuultiin (Slido-valineen avulla) siita, mitka sidosryhmat kutsuttaisiin verkkokaupan
markkinavalvontatyopajaan ja kerdttiin ehdotuksia suoratoimitusta koskevaa simulaatioharjoitusta varten.
Mural-sovelluksen avulla kerattiin kuluttajien varoituksia, jotta voitaisiin lisatd tietoisuutta suoratoimituksesta ja kehittaa korkean
tason prosessi suoratoimituksen kasittelyyn.

- Lohkoketjuasiantuntijat esittelivat lohkoketjuteknologian pdapiirteita ja sen hyddyntdmismahdollisuuksia tuotteiden
jaljittamisessa.

1. Tuoteturvallisuuslupaus (Pledge)
Esiteltiin markkinavalvontaviranomaisten kehittaman tuoteturvallisuuslupaukseen lisattavien tietojen luettelon tilanne.

3. Verkkokaupan markkinavalvonnan valineistd
Kaksi verkkopohjaista vdlinetta esiteltiin ja lisattiin verkkonkaupan markkinavalvonnan valineiden luetteloon (webscraper.io ja SAFE).

3 Kaikki aiempien CASP-toimien yhteydessa kehitetyt verkkokaupan markkinavalvontaa koskeva tuotokset [6ytyvat osoitteesta
https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx

4 https://commission.europa.eu/system/files/2022-11/voluntary_commitment_document_2021_v5_0.pdf

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346

& https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32019R1020


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32019R1020
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Taulukko 2 - eenveto CASP2022:n verkkokaupan markkinavalvontaa koskevasta toimesta

IML:n ja IM2:n vélilla

- Korkean tason prosessikartta suoratoimutuksen kasittelysta.
Markkinavalvontaviranomaisten kokemuksia haamuostosvaltuuksista kerattiin Wiki-kyselylla.

Verkkokaupan markkinavalvontatydpajan sisalté madriteltiin.

+ Suoratoimitusta kasitteleva miniryhma esitteli kerddmadnsa tiedot ja parhaat kdytannot.
Katutoritoimen kanssa pidettiin yhteinen istunto, jossa keskityttiin seuraaviin aiheisiin:
o kaytettdvissa olevien verkkokaupan markkinavalvonnan valineiden esittely ja kokemusten vaihto;
o jatkotutkimus lohkoketjuteknologian mahdollisista kaytdista markkinavalvonnassa.

1. Tuoteturvallisuuslupaus (Pledge)

Esiteltiin tuoteturvallisuuslupauksen malli ja keskusteltiin siihen liittyen vahimmaistiedoista, jotka hallinnollisissa tiedonannoissa
tulee olla.

2. Markkinavalvonta-asetus

Markkinavalvonta-asetusta kasitteleva miniryhma esitteli yhteenvedon keskusteluista ja keratyista parhaista kaytannoista.

Verkkokaupan markkinavalvontatyopaja

Lohkoketjun kaytté markkinavalvonnassa - esittely siitd, miten lohkoketjua voidaan kayttaa tuotteiden jaljittamiseen ja miten sitd
voidaan kayttaad koko toimitusketjussa.

- Miten toimia suoratoimituksen suhteen - neljan tapauksen esittely, jotka korostavat tarvittavat toimenpiteet, kun tuotteita
myydadn suoratoimituksella.
Haamuostosten ja verkkokaupan poiston - markkinavalvontaviranomaisten kokemusten vaihto ndiden valtuuksien kaytosta
paivittdisessa markkinavalvontatydssa.

Paatoskokous

Esittely ja keskustelu / palautekeskustelut meneilldan olevan CASP2022 verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan toimen
tuloksista.

[00]
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2.3. Ratkaisujen tunnistaminen seka valineiden ja tuotosten
kehittaminen

1. Asetus (EU) 2019/1020 - Ensimmaiset
kokemukset, parhaat kdytannét ja jatkotoimet

Minihankeryhmassa osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset,
tekninen asiantuntija ja toimeksisaaja laativat yhteistydssa ohjeistusta
markkinavalvontaviranomaisten ensimmaisista kokemuksista
markkinavalvonta-asetuksen antamien uusien valtuuksien
kayttamisestd. Painopisteend olivat haamuostokset ja verkkokaupan
poistaminen, ja ohjeisiin sisaltyy:
Markkinavalvontaviranomaisten kokemukset ndiden vastikaan
mydnnettyjen valtuuksien kaytosta;
markkinavalvontaviranomaisten kohtaamat ajankohtaiset haasteet;
tunnistetut parhaat kdytannét.
Tama asiakirja jatkaa ja tdydentaa viime vuonna kehitetylle CASP 2021
verkkokaupan markkinavalvontamatkalle, joka on luettavissa CASP
SharePointissa’.

2. Kaytettavissa olevia verkkokaupan
markkinavalvonnan vilineisto

CASP verkkokaupan markkinavalvontaa koskevissa toimissa on
kehitetty neljan viime vuoden aikana laaja valikoima valineitd, ohjeita ja
kaytanndn neuvoja, joihin voi tutustua komission CASP SharePointissa®.
N&ma esiteltiin ja niista keskusteltiin tdman vuoden toimessa
(verkkokaupan ja katu- ja torikaupan markkinavalvontaa koskeviin
toimiin osallistuvien markkinavalvontaviranomaisten yhteinen istunto).
Lisaksi tdman vuoden toiminnassa keskityttiin seuraaviin kolmeen
verkkokaupan markkinavalvonnan valineeseen ja kehitettiin kasikirjoja
niiden kayttéonoton helpottamiseksi:

EK:n sdhkoisen valvonnan webcrawler-sovellus.

Jarjestelmd, jolla seurataan, myydaankd verkkokauppojen

kautta edelleen tuotteita, joista on tehty Safety Gate -ilmoitus.

Euroopan komission sahkdinen valvontavaline automatisoi

verkkokaupan markkinavalvonnan tehtavid, ja se on kehitetty

markkinavalvontaviranomaisten erityistarpeiden pohjalta.

Silld on kattaa koko EU:n, ja sita paivitetdan jatkuvasti

markkinavalvontaviranomaisten antamaa palautetta kadyttéen.

Webscraper.io. Chromeen selainlaajennuksna integroitu

kehittdjatyokalu, joka on suunniteltu radtaldityyn tietojen poimintaan

verkkosivuilta.

SAFE webcrawler -sovellus. Tanskan turvatekniikkaviranomaisen

kehittdma valine, joka kayttda kuvantunnistusta ja koneoppimista

etsiessadn Internetistd tuotteita, joista on tehty ilmoituus Safety

Gateen ja/tai ICSMS:aan.

3. Malli tehokkaampaa raportointia varten
tuoteturvallisuuslupauksen allekirjoittajille

Malli kehitettiin toimen aikana tiiviissa yhteistydssa
markkinavalvontaviranomaisten ja tuoteturvallisuuslupauksen
allekirjoittajien kanssa. Seka markkinavalvontaviranomaiset etta
lupauksen allekirjoittajat laativat omat luettelonsa malliin lisdttavista
tiedoista. Markkinavalvontaviranomaisia pyydettiin jakamaan
nakemyksensd ja ehdotuksensa Wikin valitykselld, ja niita kuultiin
saanndllisesti. Tdman menettelyn tuloksena laadittiin yhteinen luettelo
elementeistd, jotka olisi lisattdva viranomaisilmoituksiin.

7 https:/leceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
8 https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP
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3. Paatelmat ja suositukset

3.1. Yleiset padtelmat

Sahkoisen kaupankdynnin kasvaessa edelleen rdjahdysmadisesti
verkkokaupan markkinavalvonnan merkitys kasvaa entisestaan.
Jotta voidaan taata markkinavalvontaviranomaisten sujuva
toiminta ja suojella kuluttajia vaarallisilta tuotteilta, uusiin
haasteisiin on valttdmatonta puuttua. Uusi markkinavalvonta-
asetus tuo uusia valtuuksia ja velvoitteita myds
markkinavalvontaviranomaisille. Yhteisesti laaditut ohjeet
tukevat markkinavalvontaviranomaisia asetuksen antamien
uusien valtuuksien kaytdssd ja auttavat niitd selvidamaan

3.2. Suositukset

Kuluttajille

Ymmarra, keneltd ostat. Varmista, etta sinulla on
valmistajan fyysinen osoite ja sahkdpostiosoite, kun ostat
verkossa. Jos ongelmia ilmenee, voit ndin olla tehokkaammin
yhteydessa valmistajaan ongelman ratkaisemiseksi.

Pysy ajan tasalla mahdollisista vaaroista ja
ongelmallisista tuotteista. Tuotteiden ostamiseen verkosta
liittyy omat riskinsd. Sen vuoksi sinun on tarkastettava

Safety Gate sadnnollisesti. Lisaksi sinun on aina tutustuttava
tuotekuvaukseen.

Tutustu sddnndllisesti palautuskutsusivuistoihin. Ole
kuitenkin valppaana, silld vaikka tuote ei ole Safety Gatessa,
se ei automaattisesti tarkoita, etta se on turvallinen.

Verkkokauppiaille

Verkkokauppiaiden olisi harkittava liittymista
tuoteturvallisuuslupaukseen tai tehtdva tiivista yhteistyota
markkinavalvontaviranomaisten kanssa.

Tuoteturvallisuuslupauksen allekirjoittajien olisi tehtava
yhteistyota markkinavalvontaviranomaisten kanssa
vaarallisten tuotteiden poistamiseksi verkosta ja
taytettdva sitoumuksensa.

ensimmaisistd kokemuksista. Lisgksi kehitettiin edelleen

mallia, jolla markkinavalvontaviranomaiset voivat tehokkaasti
raportoida vaarallisista tuotteista tuoteturvallisuuslupauksen
allekirjoittajille, jotta prosessia voidaan tehostaa ja varmistaa
tarkka ja nopea tiedonvaihto. Markkinavalvontaviranomaisilla on
myds kaytossdan kattava kokoelma resursseja, joiden avulla ne
voivat tunnistaa ja lieventda tuoteturvallisuusriskeja ja varmistaa
tuotteiden turvallisuuden sisamarkkinoilla.

Markkinavalvontaviranomaisille

Verkkosivuston poistaminen on vahva tydkalu.
Taytantdoonpanovaltuuksia tulee kédyttaa tehokkaasti
silloin, kun muita tehokkaita keinoja vakavan riskin
poistamiseksi ei ole kdytettavissa.

Kaytetddn tutkimuksissa ilmaisia avoimen lahdekoodin
tyokaluja ja erityisesti Euroopan komission sdhkéisen
valvonnan WebCrawler -sovellusta. Kayttamalla
verkkoharavointityokaluja (webscraping) valvontaviranomaiset
voivat vdahentdd tyévoimaintensiivisia verkkotarkastuksia
jasilti saada keskeisia tietoja verkossa myytdvista
mahdollisesti vaarallisista tuotteista.

Kehitetddn ja yllapidetddn edelleen tietoisuutta
lohkoketjuteknologiasta toimitusketjun kehittyessa.
Yha useammat yritykset kayttavat lohkoketjuteknologiaa,
koska se tarjoaa parempaa jaljitettavyyttd, automaatiota ja
turvallisuutta. Markkinavalvontaviranomaisten on oltava ajan
tasalla asiaankuuluvasta teknologiasta ja sen mahdollisista
kayttomahdollisuuksista markkinavalvonnassa, jotta niitd
voidaan hyodyntaa toiminnassa.

Hyddynnetdan ja edistetddn saatavilla olevia
oivalluksia ja vilineita. Tulee varmistaa, ettd tdman
verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan CASP-

toimen ja aiempien toimien tuloksia levitetaan laajalti
markkinavalvontaviranomaisten sisdisessa ja niiden valisessa
viestinnassa.
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0Osa 2 - cASP2022 Loppuraportti cASPQ []220
1. Mika CASP on?

Koordinoitu toiminta tuoteturvallisuuden puolesta (CASP) mahdollistaa sen, etta Euroopan unionin /
Euroopan talousalueen-maiden markkinavalvontaviranomaiset voivat tehda yhteistyotd ja parantaa
sisamarkkinoille saatettujen tuotteiden turvallisuutta.

CASP2022 sisaltaa nelja horisontaalista toimea ja kuusi
tuotekohtaista toimea.

Horisontaaliset toimet tarjoavat markkinavalvontaviranomaisille foorumin ajatusten ja parhaiden kdytantéjen
vaihtoon. Teknisen asiantuntijan johdolla ne kehittavat yhteisia lahestymistapoja, menettelyja ja kdytdnnon vdalineita
markkinavalvontaa varten.

Viestinnadn Riskien arviointi Verkkokaupan Katu- ja
tehostaminen ja hallinta markkina- torikaupassa
valvonta myytdvit tavarat

ja tuotteet

Tuotekohtaisissa toimissa testataan erityyppisia tuotteita, jotka voivat aiheuttaa riskin kuluttajille. Asianomaiset
markkinavalvontaviranomaiset valitsevat ja kerddvat tuotteet, ja ne tutkitaan yhteisesti sovitun testaussuunnitelman
mukaisesti.

e A A, UL D

Lelut, joissa on Kemikaalit Lastenrattaat Otsoni- Matka-adapterit Hygieniatuotteet
magneetteja leluissa ilmanpuhdistimet
ja -sterilisaattorit

Roolit ja vastuualueet

EISMEA
- Hankintaviranomainen - hallinnoi hallinnollista suhdetta toimeksisaajan kanssa oikeus- ja kuluttaja-asioiden padosaston puolesta
- Valvoo ja hyvaksyy kaikki sopimustulokset

) 2 N

T0|mek5|saaja EY/Pracsis Euroopan unioni-/ DG JUST
Koordinoi toimien toteuttamista ja Euroopan talousalue-maiden - Valvoo CASP-hankkeiden
organisointia . . . suunnittelua ja toteutusta

- Tarjoaa teknistd ja logistista tukea markkinavalvontaviranomaiset - Varmistaa operatiivisen johtamisen,

- Vastaa raportoinnista, viestinndsta ja hallinnoinnin ja onnistuneen tdytantéénpanon
tulosten jakamisesta - Tukee osallistuvia

markkinavalvontaviranomaisia

\ / antamalla ohjeistusta

Tekninen asiantuntija (yksi horisontaalista toimea kohti)
- Tarjoaa teknistd neuvontaa ja ohjausta markkinavalvontaviranomaisille
- Auttaa ndytteenotto- ja testaussuunnitelman laatimisessa ja sopivimman laboratorion valinnassa
- Analysoi tuloksia, auttaa tunnistettujen riskien arvioinnissa ja ehdottaa suosituksia
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Osa 2 - cASP2022 Loppuraportti BAS P2 [] 2 2 U

2. Horisontaalisen toimen tydsuunnitelma

Ma Huh Tou Kes Hei Elo Syy Lok Mar Joul Ta Hel Ma Huh Tou Kes Hei Elo Syy

Ma Huh Tou Kes Hei Elo Syys Lok Mar Joul Ta Hel Ma. Huh Tou Kes Hei Elo Syy

Avajaistapahtuma Ensimmadiset Paatdskokoukset Paatéstapahtuma
valikokoukset

Toiset
Aloituskokoukset vélikokoukset

Viestintatoimet
(sisdinen viestinta Wikissa, ulkoisten
viestintamateriaalien valmistelu)

Tiedotussuunnitel-
man laatiminen

o ULKOINEN
ALOITUS KENTTATYO RAPORTOINTI VIESTINTA
Tyopoytatutkimus Lisatutkimus aiheista, jotka on maadritelty aloituskokouksissa Paatoskokoukset — lopullisten  Tiedotuskampanjan
tulosten esittely kaynnistaminen
Alustavien padtelmien Toimien lahestymistapojen lopullinen validointi Saatujen kokemusten
tekeminen validointi ja niista
keskusteleminen
Tavoitteiden tarkentaminen  Vdlikokousten jarjestéminen, panosten sisallyttaminen Loppuraporttien laatiminen
Aloituskokoukset — Tyo-/ohjeasiakirjojen viimeistely ja tyokalujen kehittaminen Levittdminen Vaikutusten arviointi
Lahestymistapojen osaamisen jakamiseen

tarkentaminen
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Osa 2 - cASP2022 Loppuraportti

CASP20220)

3. Yhteenveto horisontaalisen toimen
lahestymistavasta

Prosessi ennen koordinoitua
toimintaa tuoteturvallisuuden
puolesta

- Oikeus- ja kuluttaja-
asioiden padosasto
madritteli painopisteet,
jotka auttoivat valitsemaan
markkinavalvontaviranomaisille
yhteiset tarkasteltavat aiheet.

- Horisontaaliset CASP2022
-toimet valittiin oikeus- ja
kuluttaja-asioiden padosaston
jarjestamassa kuulemisessa,
ja niissa nakyy tamanhetkinen
kiinnostus verkkokaupan
markkinavalvontaan,
riskinarviointimenetelmiin,
viestinnan tehostamiseen ja
katu- ja torikauppaan.

Vilikokoukset

- Kahdessa vadlikokouksessa
kerrottiin kunkin
toimen etenemisestd ja
markkinavalvontaviranomaiset
tydstivat eri ohjeasiakirjoja
asianomaisen asiantuntijan
avustuksella.

- Aiheen kompleksisuuden vuoksi
jarjestettiin myds erillinen
kolmas vélikokous verkkokaupan
markkinavalvonnasta.

Tiedonkeruu ja analysointi

- Toimeksisaaja kerdsi tarvittavat
taustatiedot kayttamalla
erilaisia tyokaluja, kuten
kyselyitd, haastatteluja ja
tyopoytatutkimusta.

« Tuloksia analysoitiin tarpeiden,
puutteiden ja haasteiden
tunnistamiseksi.

- Hankkeen tavoitteita ja
tyosuunnitelmaa tarkennettiin
edelleen, ja ne jaettiin sisdisella
Wiki-alustalla alkuperaisen
tutkimuksen tulosten rinnalla.

Paatelmat, suositukset

ja raportointi

- Paatdskokouksissa
markkinavalvontaviranomaiset
vahvistivat asiaankuuluvien
asiakirjojen lopullisen version
ja keskustelivat kunkin
horisontaalisen toimen aikana
saaduista kokemuksista
ja niiden aikana tehdyista
havainnoista.

- Kaikille viranomaisille
toimitetaan tyo-/
ohjausasiakirjat seka valineet
osaamisen jakamiseksi.

Tama auttaa soveltamaan
kaytdannossa toimien aikana
opittuja asioita.

Aloituskokoukset

. Osallistuvat
markkinavalvontaviranomaiset
keskustelivat tavoitteista ja
tuloksista kunkin horisontaalisen
toimen aloituskokouksessa.

- Tyopoytatutkimuksen ja
tiedonkeruun tulosten perusteella
lahestymistapaa tarkennettiin
edelleen.

- Kokouksen jalkeen tydasiakirjat
jaettiin Wiki-alustalla, jossa
markkinavalvontaviranomaisilla
oli mahdollisuus vaihtaa
nakemyksia.

Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestintatoiminta
kaynnistyi paatéstapaamisessa,
jolloin alkoi kahdesta kolmeen
viikkoa kestdva Euroopan laajuinen
tiedotuskampanija.

Tyokalut Kanavat

Loppuraportit laaditaan jokaisesta horisontaalisesta
toimesta seka koko CASP2022 -hankkeesta.

Ne ovat saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla

seka norjaksi ja islanniksi, ja niitd jaetaan kaikille
markkinavalvontaviranomaisille.

Viestintdmateriaalia levitetdan seuraavilla kanavilla:

- Euroopan komission CASP-verkkosivusto

- Markkinavalvontaviranomaisen kansalliset
viestintakanavat

- Olennainen lehdistd ja muut sidosryhmat
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