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Tiivistelma

Tavoitteet

CASP2022 (koordinoitu toiminta tuoteturvallisuuden puolesta)
pyrkii auttamaan kaikkia Euroopan unionin ja Euroopan
talousalueen maiden markkinavalvontaviranomaisia tekemaan
yhteisty6ta Euroopan sisamarkkinoille saatettavien tuotteiden
tuoteturvallisuuden parantamiseksi.

CASP2022 Viestinnan tehostaminen -toimella oli kaksi
paatavoitta:

- Tarjota markkinavalvontaviranomaisille vdlineitad ja ohjeita,
joiden avulla he voivat viestia tehokkaammin kansallisella
ja paikallisella tasolla kayttaen erilaisia tiedotusvalineitd;

- Tehostaa ja suunnitella yhteinen strategia CASP-
toimissa tuotetun viestintdmateriaalin tehokkaammaksi
levittamiseksi ja kayttamiseksi.

Tulokset

1. Ohjeasiakirja, jossa esitetadn yhteenveto CASP-viestinnan
yhteisista lahestymistavoista ja parhaista kaytanndistg;

2. Tydpajat & koulutus viestinnan tehostamiseksi ja niiden
tuloksena syntyneet videot.

CASP20220)

Pdaatelmat ja suositukset

Toimen tavoitteena oli parantaa markkinavalvonta-
viranomaisten tuoteturvallisuuteen liittyvaa sisdista ja

ulkoista viestintdd. Viestinnan tehostamistoimessa yksilditiin
viestintdvdlineiden ja -resurssien kdyton tarpeita, haasteita

ja parhaita kaytantojd, jotta markkinavalvontaviranomaiset
voivat ottaa itselleen aktiivisemman roolin viestintdmateriaalin
kehittdmisessa ja levittamisessa.

Sisdinen viestinta

Markkinavalvontaviranomaisille voi olla suurta hyotya
viestintadn liittyvien kokemusten ja materiaalin jakamisesta.
Erityisesti pienemmat viranomaiset tai viranomaiset, joilla

ei ole erityista viestintdasiantuntemusta, voivat ottaa oppia
kollegojen kokemuksista ja materiaalista ja ndin tehostaa
viestintastrategioitaan.

Seuraavan askeleen tulee olla tuoteturvallisuuden
viestinnan ammattilaisten eurooppalaisen verkoston
perustaminen. Ndin voidaan luoda uusia yhteyksia ja
mahdollistaa viestintdyhteistyo.

Ulkoinen viestinta

Kokemusten perusteella tehokkainta on kayttaa
tuoteryhmiin tai tuoteturvallisuuskysymyksiin keskittyvia
viestintakampanjoita.

Jotta viestintdkampanjat olisivat tehokkaampia ja sopisivat
viestintaan eri maiden kuluttajille, tulee niihin sisallyttaa
vaihtoehtoja yhteisbranddysta tai lokalisointia varten.
Markkinavalvontaviranomaisille tehdyn kyselyn perusteella
yksilditiin kolme mahdollista yhteistydalaa:

1. kannustetaan pienempid viranomaisia, joilla ei
ole viestintdosastoa, jakamaan CASP:n aineistoa
verkkosivuillaan ja sosiaalisessa mediassa;

2. kutsutaan suurempia viranomaisia, joilla on
kdytossadn pieni viestintdosasto, toteuttamaan
vhteisbréndaystoimia;

3. suuremmat viranomaiset, joilla on vahva viestintdosasto,

voivat olla kiinnostuneita mahdollisuudesta
kokonaisvaltaiseen lokalisointiin.
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1. Yleiskatsaus Viestinnan tehostaminen-toimesta

1.1. Johdanto ja pdatavoitteet

Toimen tarkoituksena oli antaa markkinavalvontaviranomaisille Toimen erityistavoitteet esitetdadn alla.

mahdoll.isuus kg;!(ustella eril:?\isist:':l v.i.esEintéitarpe?stta\ja o - Tarjotaan markkinavalvontaviranomaisille valineita ja ohjeita,
-haasteista seké jakaa parhaita kaytantdjd, malleja ja ohjeita joiden avulla ne voivat viestid tehokkaammin kansallisella/
onnistuneista viestintdkampanjoista - riippumatta siitd ovatko he paikallisella tasolla erilaisia tiedotusvalineita kayttden;

aiemmin vastanneet viestinnassa omassa virastossaan. Lisaksi
toimessa keskityttiin edistamadn markkinavalvontaviranomaisten
valistd tietojen vaihtoa ja yhteisty6ta viestinnan ammattilaisten
verkoston rakentamiseksi ja yllapitamiseksi.

- Tehostaa ja suunnitella yhteinen strategia CASP-toimissa
tuotetun viestintémateriaalin tehokkaammaksi levittamiseksi
ja kayttamiseksi.

1.2. Yleiskatsaus osallistuvista markkinavalvontaviranomaisista

Viestinnan tehostaminen -toimeen osallistui 16 markkinavalvontaviranomaista 13 eri jasenvaltiosta,
kuten jaljempana olevasta taulukosta kay ilmi.



https://login.microsoftonline.com/b24c8b06-522c-46fe-9080-70926f8dddb1/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=8E63F77FF32F0EB1EFC6812D8CC6CC4283C6808649A84170%2DDF1C900F86DEEAD861B2E10C7A8F531F190BAA5DE920788892F637B4F4EE7638&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Feceuropaeu%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=1613bea0%2D5033%2D6000%2Dbb23%2D1c5b9704b659
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2. Tarkeimmat toimet ja tulokset

2.1. Toimen soveltamisala

Viestinnan tehostamistoimen tavoitteena oli antaa
markkinavalvontaviranomaisille ohjeita ja vdlineita, joiden
avulla ne voivat viestid kansallisella ja paikallisella tasolla
tehokkaammin ja ottaa aktiivisemman roolin ulkoisen
viestintdmateriaalin tuottamisessa ja levittdmisessa. Lisaksi
markkinavalvontaviranomaiset korostivat toimen aikana tarvetta
ymmartad muissa EU- ja ETA-maissa toimivien kollegojensa
institutionaalinen rakenne ja tehtavat ja vaihtaa tietoja naista.
Jotta markkinavalvontaviranomaisten yhteydet ja yhteistyo
paranisivat, kehitettiin kyselytutkimus, jonka avulla niiden
osaamista kartoitettiin.

Markkinavalvontaviranomaisten kyselyn tulokset tarjosivat
lahtokohdan ohjeistukseen sisdllytettavien valineiden ja
strategioiden kehittédmiselle. Markkinavalvontaviranomaisten
viestintatarpeita kdsittelevassa vuorovaikutteisessa
tydpajassa niilla oli mahdollisuus valita aiheita videoleikkeisiin
markkinavalvontaviranomaisten pdivittdisen viestinnan tueksi.
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2.2. Tyoskentelytapa

Lyhyitd videoita ja ohjeita kehitettiin tiiviissa yhteistyossa
markkinavalvontaviranomaisten kanssa, jotta haasteita ja
mahdollisia ratkaisuja koskevat keskustelut ottavat huomioon
niiden painopisteet ja tarpeet.

Kuva 1 - Tyoskentelytapa

———_—-——_—-——_ﬂ

[____________________1

1. Ohjeasiakirjan Tulosten
sisalto levittaminen
2.Videoleikkeiden
sisalto
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Alla olevassa taulukossa esitetadn yhteenveto toimen aikana tehdyista toista:

Taulukko 1 - Yhteenveto viestinndn tehostamistoimesta

Ennen toimea

Aloituskokous

1. véalikokous

1. ja 2. vilikokouksen viililla

2. vdlikokous
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2. valikokouksen ja loppukokouksen valilla

- Markkinavalvontaviranomaisten kysely kaynnistettiin ja jaettiin kaikkien EU:n/ETA:n jasenvaltioiden markkinavalvontaviranomaisille
- Ohjeasiakirjan jatkokehittaminen markkinavalvontaviranomaisten panoksen ja palautteen perusteella

- Meneilladn olevan 2022 viestinndn tehostamistoimen tulosten esittely ja keskustelu/palaute
- Keskustelut viestinnan tehostusverkoston tulevasta muodosta’
- CASP2022-viestintdmenetelman esittely

Ohjeasiakirja:
- Keskustelu ohjeasiakirjan tarkistetusta versiosta

Videoleikkeet
- Lopullisten kolmen videoleikkeen esittely?

Markkinavalvontaviranomaisten kyselytutkimus
- Markkinavalvontaviranomaisten kyselyn tulosten esittely

Padtoskokouksen jalkeen

- Hyvien kaytdnteiden/tiedotuskampanjoiden jakaminen markkinavalvontaviranomaisten kesken wikissa

! Linkki uuteen Viestinndn tehostaminen -wikiin (EU-tunnukset tarvitaan:
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Tyéryhma on valinnut viisi aihetta. Kolmen ensimmaisen aiheen sisalt esiteltiin ja hyvaksyttiin viimeisessa kokouksessa. Loput kaksi aihetta olivat vield “keskeneraisia”,
ja ne toimitetaan myéhemmin CASP2022 -wikin kautta.


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES
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2.3. Ratkaisujen tunnistaminen seka vdlineiden ja tuotosten

kehittaminen

Ohjeasiakirja

Toiminnan aikana laadittiin tiiviissa yhteistydssa
markkinavalvontaviranomaisten kanssa ohjeasiakirja, jossa
esitetdan yhteenveto CASP-viestinnan yhteisista léhestymistavoista
ja parhaista kaytanteista. Asiakirjan tarkoituksena on antaa
markkinavalvontaviranomaisille ohjeita ja vélineitd sisdisen ja
ulkoisen viestinnan tehostamista varten seka kannustaa niita
aktiivisesti koordinoimaan viestintdmateriaalin kehittdmisen ja
levittdmisen.

Ohjeasiakirjassa esitetdadn markkinavalvontaviranomaisten
mahdollisuuksia yhdistda viestintdtoimintansa ja nain lisata
yhteistyota seka markkinavalvontaviranomaisten keskuudessa
ettd oikeus ja kuluttaja-asioiden padosaston (DG JUST) kanssa.

Se sisdltdd erilaisia tapoja, joilla markkinavalvontaviranomaiset
voivat parantaa kuluttajille ja sisamarkkinoiden talouden toimijoille
suunnatun viestinndn laatua ja tehokkuutta seka kansallisella
ettd eurooppalaisella tasolla. Toimen aikana madriteltiin
seuraavaksi vaiheeksi eurooppalaisen tuoteturvallisuuden
viestintdammattilaisten verkoston perustaminen. Tama tulee
antamaan markkinavalvontaviranomaisille mahdollisuuden jatkaa
kokemusten ja luovien resurssien jakamista.

aset, joilla
asto, voivat

Viestinnan
tehostaminen

Markkinavalvontaviranomaisten
kyselytutkimus

Toimen aikana markkinavalvontaviranomaiset ilmaisivat
haluavansa paremmin ymmartaa ja vaihtaa tietoa
organisaatiosta, osaamisesta ja viestdtydsta muissa EU:n/
ETA:n jasenvaltioissa toimivien kollegojensa kanssa. EU:n
ja ETA:n jasenvaltioiden markkinavalvontaviranomaisten

ja oikeus- ja kuluttaja-asioiden padosastson valisen
kommunikaation ja koordinoinnin parantamiseksi kehitettiin
ja kaynnistettiin kyselytutkimus. Kyselyyn vastasi

69 markkinavalvontaviranomaista 23:sta EU:n/ETA:n
jasenvaltiosta. Tutkimuksen tdarkeimmat tulokset esitelldan
ohjeasiakirjassa, jotta niitd voidaan kayttaa tukemaan
markkinavalvontaviranomaisten vdlisia yhteyksid ja yhteistyota.
Kyselyyn saatujen vastausten perusteella voidaan lisaksi
maadritella kolme ulkoisia viestintdkampanjoita koskevaa
yhteisty6tasoa, jotka esitetddn kuvassa Kuva 2.

Kuva 2 - Markkinavalvontaviranomaisten kysely - yhteistyotasot

verkkosivustoi

Suurempia
markkinavalvontaviranomaisia, joi

A
BUDG .
N

N
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Videotydpaja

Ohjeasiakirjan lisaksi toimessa tuotettiin viestintdaiheita
kasittelevia videoleikkeita, joiden tarkoituksena oli auttaa
markkinavalvontaviranomaisia tunnistamaan yhteisen viestinnan
mahdollisuuksia ja parantamaan viestintdmateriaalinsa laatua ja

CASP20220)

tehokkuutta. Vuorovaikutteisen Mural-tyopajan tuloksena valittiin
lopulta viisi keskeistd aihetta painopisteiksia branditietoisuuden
luomisessa ja viestintdmateriaalien edistamisessa.

Pieni
julkaisukokoelma
- Visuaalisten

ideoiden kerdgaminen
(kausiviestit)

« PPT-malli
+ video-opastus

Viestintdkoke-
musten jakaminen

- Viestintatoimen tai
-kampanjan
kuvaaminen

« PPT-malli
+ video-opastus

Yhteis-
brandidyksen
suuntaviivat ja
esimerkkeja

- Ohjeet ja visuaaliset
esimerkit

- PPT-malli
+ video-opastus

Katsaus neljdan
ensisijaiseen
sosiaalisen
median kanavaan

- Esimerkkeja
sosiaalisen median
viesteista

- Video-opastus

Kuva 3 - videoleikkeet

Miksi
Instagram?
- Instagramin

merkityksen
selittdminen

- Video-opastus

Malli ja video-opastus pienimuotoisten julkaisujen luomiseksi
tietyista aiheista ja tilaisuuksista suunniteltiin niin, etta
markkinavalvontaviranomaiset voivat tarvittaessa tuottaa
nopeasti kohdennettuja viesteja. Lisaksi laadittiin malli ja
opetusohjelma, joiden avulla markkinavalvontaviranomaiset
voivat jakaa kokemuksiaan ja oppejaan kampanjoista. Nain muut
markkinavalvontaviranomaiset voivat ammentaa inspiraatiota ja
tietoa kampanjoiden onnistumisista ja epdonnistumisista.

Koska markkinavalvontaviranomaiset pyysivat, etta viestinta-
materiaalia voitaisiin mukauttaa niiden omiin kampanjoihin,
luotiin video-opastus, joka sisélsi yhteisbrandaysohjeet.

Lisaksi laadittiin esimerkkeja ja malli CASP:n kaytettadvissa
olevan viestintdmateriaalin yhteisbrandayksen helpottamiseksi.
Lopuksi kahdessa videoleikkeessa keskitytdan sosiaalisen median
kayttéon viestinnassa. Toimen aikana sosiaalinen media oli
todettu johtavaksi kehityssuunnaksi ja keskeiseksi haasteeksi
markkinavalvontaviranomaisille. Yhdessa opastuksessa
esitellddn ensisijaiset sosiaalisen median kanavat ja ehdotetaan
esimerkkeja tehokkaiksi sosiaalisen median viesteiksi. Toisessa
videossa keskitytdadn Instagramiin, joka on tdrked kanava
viestintdkampanjoissa.
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3. Paatelmat

3.1. Sisainen viestinta

Markkinavalvontaviraomaisten vaihteleva Tuoteturvallisuuden viestinnan

patevyyn ja viestintdosaaminen ammattilaisten eurooppalainen verkosto
Markkinavalvontaviranomaisten rakenne, organisaatio Markkinavalvontaviranomaiset voivat hydtya suuresti

ja osaaminen vaihtelevat suuresti - sama koskee myds viestintdkokemusten ja -materiaalien jakamisesta.
markkinavalvontaviranomaisten viestintdosastoja. Kartoituksen Erityisesti pienemmat markkinavalvontaviranomaiset tai
pohjalta voidaan tehda seuraavat johtopaatokset: ne, joilla ei ole erityista viestintdosaamista, voivat oppia

Vain harvat osallistuneet markkinavalvontaviranomaiset kollegojen kokemuksista ja materiaalista ja tehostaa nain
ilmoittavat, etta niilla on suuri viestintdosasto; viestintastrategioitaan. Nykytilanteen parantamiseksi ja
viestintda koskevan tiedonvaihdon ja yhteistyon jatkamiseksi
on perustettu eurooppalainen tuoteturvallisuuden viestinnan
tehostamisverkosto. Lisdtietoja saat ottamalla yhteytta

joillakin osallistuvilla markkinavalvontaviranomaisiilla on pieni
osasto, jossa on vahan tyontekijoita;

toiset kayttavat ministerion keskeista viestintdosastoa; osoitteeseen JUST-B4@ec.europa.eu.
puolella osallistuvista markkinavalvontaviranomaisista ei ole - Viestintdatoimen wiki-sivu on saatavilla seuraavasta linkista:
viestintdosastoa. VIESTINTATOIMINTA - EU:n kuluttajatuotteiden turvallisuus -

EY:n ekstranet-wiki (europa.eu) (EU-tunnukset tarvitaan).

3.2. Ulkoinen viestinta

Tuoteryhmiin tai tuoteturvallisuus- - Kun seitseman lasta oli joutunut sairaalaan Latviassa

.s . e s . syOtydaan magneetteja, kuluttajien oikeuksien suojelukeskus
kysymyksun keSklttyva aihekohtainen tuotti viestintdmateriaalia magneetteja ja nappiparistoja
ldhestymistapa sisdltavia leluja koskevia turvallisuuskampanjoita varten
Useat markkinavalvomntaviranomaiset korostavat kokemustaan (https://www..pta'c.govil\././ v/ rotallietujdros.l,lr'ns). _
ja kokevat, ettd viestintatoimet ovat tehokkaampia, kun ne * Ranskassa lfllpa|lupo.l.|F||kan, kuluttaja-asioiden ja
liittyvat tiettyyn tuoteryhmaan liittyviin kysymyksiin. Esimerkiksi petostentorjunnan padosasto kasvattaa kuluttajien ja
vauvojen vanhempien kiinnostuksen voi herattaa puhumalla tiedotusvalineiden tietoisuutta vaarallisista tuotteista
heille lastenhoitotarvikkeisiin tai leluihin liittyvista ongelmista. raportoimalla tuoteryhmid koskevista testeista. Katso
Seuraavassa on muutamia esimerkkeja téstd aihekohtaisesta (esimerkiksi): https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/securite-
lahestymistavasta: des-objets-electriques-des-taux-de-non-conformite-et-de-

dangerosite-trop-eleves.

Kun Liettuan valtion kuluttajasuojaviranomainen alkoi
julkaista tietoja vaarallisista tuotteista sosiaalisessa
mediassa, seuraajien maard kasvoi erittdin nopeasti noin
5000:een. https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material

Irlannissa havitettiin useita tonneja vaarallisia leluja.
Kilpailu- ja kuluttajansuojakomissio kdytti dramaattisia
kuvia tiedottaessaan lelujen turvallisuudesta, ja paikalliset
tiedotusvalineet uutisoivat asiasta hyvin. Katso:
https://www.youtube.com/watch?v=AXezLVIQmwO.
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Vaihtoehdot yhteisbridndadykselle ja luovien
aineistojen lokalisoinnille

Jotta viestintdkampanjat olisivat tehokkaampia ja puhuttelisivat
eri maiden kuluttajia, viestintdmateriaaliin olisi sisdllytettava
vaihtoehtoja yhteisbrandaykselle tai lokalisoinnille.

Yhteisbréanddys tarkoittaa, etta yhteistydkumppanina
olevan markkinavalvontaviranomaisen logo sisdllytetdan
CASP:n materiaaliin. On myos mahdollista lisata kyseisen
markkinavalvontaviranomaisen oma toimintakehotus (esim.
linkki paikalliselle verkkosivustolle). Ndin voidaan vahvistaa
kyseisen markkinavalvontaviranomaisen nakyvyytta ja
kayttda samalla CASP:n materiaalia.

Lokalisointi on intensiivisempaa yhteisty6ta. Osallistuva
markkinavalvontaviranomainen saa luovan materiaalin
osissa (kuvat, logot, asettelu, muokattavat videot jne.).
Yhteistyokumppanina oleva markkinavalvontaviranomainen
voi sitten mukauttaa CASP-viestit paikalliseen kontekstiin ja
suunnitteluun.

Esimerkki aiemmasta CASP-hankkeesta

“ Keep your home safe.
Check for toy recalls!

®Q

(&)
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Markkinavalvontaviranomaisten kyselytutkimuksen tulosten
mukaan on kolme mahdollista yhteistytalaa:

1. pienempia markkinavalvontaviranomaisia, joilla ei ole
viestintdosastoa, voidaan kannustaa jakamaan CASP:n
aineistoa verkkosivuillaan ja sosiaalisessa mediassa;

2. suurempia markkinavalvontaviranomaisia, joilla on
kaytossaan pieni viestintdosasto, voidaan kutsua
toteuttamaan yhteisbréndaystoimia;

3. suuret markkinavalvontaviranomaiset, joilla on vahva
viestintaosasto, saattavat olla kiinnostuneita lokalisoinnista.

Esimerkki yhteisbrandatysta tiedotteesta

AL M| oo B
=
g CASP2027CT

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance
authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

36 months of age,

appeal and are accessibe to chcren below 14 years f age

CKS OF
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Testing and results

Overall test results (N=145) Measures adopted for samples that
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Recalloftheproduct . Removalofthe product
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Osa 2 - cASP2022 Loppuraportti BASPQ UZQU
1. Mika CASP on?

Koordinoitu toiminta tuoteturvallisuuden puolesta (CASP) mahdollistaa sen, etta Euroopan unionin /
Euroopan talousalueen-maiden markkinavalvontaviranomaiset voivat tehda yhteistyotd ja parantaa
sisamarkkinoille saatettujen tuotteiden turvallisuutta.

CASP2022 sisaltaa nelja horisontaalista toimea ja kuusi
tuotekohtaista toimea.

Horisontaaliset toimet tarjoavat markkinavalvontaviranomaisille foorumin ajatusten ja parhaiden kaytantdjen
vaihtoon. Teknisen asiantuntijan johdolla ne kehittavat yhteisia lahestymistapoja, menettelyja ja kdytdannon vdlineita
markkinavalvontaa varten.

Viestinnadn Riskien arviointi Verkkokaupan Katu- ja
tehostaminen ja hallinta markkina- torikaupassa
valvonta myytdvit tavarat

ja tuotteet

Tuotekohtaisissa toimissa testataan erityyppisia tuotteita, jotka voivat aiheuttaa riskin kuluttajille. Asianomaiset
markkinavalvontaviranomaiset valitsevat ja kerddvat tuotteet, ja ne tutkitaan yhteisesti sovitun testaussuunnitelman
mukaisesti.

5.0

Lelut, joissa on Kemikaalit Lastenrattaat Otsoni- Matka-adapterit Hygieniatuotteet
magneetteja leluissa ilmanpuhdistimet
ja -sterilisaattorit

Roolit ja vastuualueet

EISMEA
- Hankintaviranomainen - hallinnoi hallinnollista suhdetta toimeksisaajan kanssa oikeus- ja kuluttaja-asioiden padosaston puolesta
- Valvoo ja hyvaksyy kaikki sopimustulokset

) 2 N

T0|mek5|saaja EY/Pracsis Euroopan unioni-/ DG JUST
Koordinoi toimien toteuttamista ja Euroopan talousalue-maiden - Valvoo CASP-hankkeiden
organisointia . . . suunnittelua ja toteutusta

- Tarjoaa teknistd ja logistista tukea markkinavalvontaviranomaiset - Varmistaa operatiivisen johtamisen,

- Vastaa raportoinnista, viestinndsta ja hallinnoinnin ja onnistuneen tdytantéénpanon
tulosten jakamisesta - Tukee osallistuvia

markkinavalvontaviranomaisia

\ / antamalla ohjeistusta

Tekninen asiantuntija (yksi horisontaalista toimea kohti)
- Tarjoaa teknistd neuvontaa ja ohjausta markkinavalvontaviranomaisille
- Auttaa ndytteenotto- ja testaussuunnitelman laatimisessa ja sopivimman laboratorion valinnassa
- Analysoi tuloksia, auttaa tunnistettujen riskien arvioinnissa ja ehdottaa suosituksia
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2. Horisontaalisen toimen tydsuunnitelma

Ma Huh Tou Kes Hei Elo Syy Lok Mar Joul Ta Hel Ma Huh Tou Kes Hei Elo Syy

Ma Huh Tou Kes Hei Elo Syys Lok Mar Joul Ta Hel Ma. Huh Tou Kes Hei Elo Syy

Avajaistapahtuma Ensimmadiset Paatdskokoukset Paatéstapahtuma
valikokoukset

Toiset
Aloituskokoukset vélikokoukset

Viestintdatoimet
(sisdinen viestinta Wikissd, ulkoisten
viestintamateriaalien valmistelu)

. ULKOINEN
ALOITUS KENTTATYO RAPORTOINTI VIESTINTA

Tiedotussuunnitel-
man laatiminen

Tyopoytatutkimus Lisatutkimus aiheista, jotka on madritelty aloituskokouksissa Padtoskokoukset — lopullisten  Tiedotuskampanjan
tulosten esittely kaynnistaminen
Alustavien paatelmien Toimien ldhestymistapojen lopullinen validointi Saatujen kokemusten
tekeminen validointi ja niista
keskusteleminen
Tavoitteiden tarkentaminen  Vdlikokousten jarjestaminen, panosten sisallyttaminen Loppuraporttien laatiminen
Aloituskokoukset — Tyo-/ohjeasiakirjojen viimeistely ja tyokalujen kehittaminen Levittaminen Vaikutusten arviointi
Ldhestymistapojen osaamisen jakamiseen

tarkentaminen

@
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CASP20220)

3. Yhteenveto horisontaalisen toimen
lahestymistavasta

Prosessi ennen koordinoitua
toimintaa tuoteturvallisuuden
puolesta

- Oikeus- ja kuluttaja-
asioiden padosasto
maadritteli painopisteet,
jotka auttoivat valitsemaan
markkinavalvontaviranomaisille
yhteiset tarkasteltavat aiheet.

- Horisontaaliset CASP2022
-toimet valittiin oikeus- ja
kuluttaja-asioiden padosaston
jarjestamassa kuulemisessa,
ja niissa nakyy tamanhetkinen
kiinnostus verkkokaupan
markkinavalvontaan,
riskinarviointimenetelmiin,
viestinnan tehostamiseen ja
katu- ja torikauppaan.

Vilikokoukset

- Kahdessa vadlikokouksessa
kerrottiin kunkin
toimen etenemisesta ja
markkinavalvontaviranomaiset
tydstivat eri ohjeasiakirjoja
asianomaisen asiantuntijan
avustuksella.

- Aiheen kompleksisuuden vuoksi
jarjestettiin myds erillinen
kolmas vélikokous verkkokaupan
markkinavalvonnasta.

Tiedonkeruu ja analysointi

- Toimeksisaaja kerdsi tarvittavat
taustatiedot kayttamalla
erilaisia tyokaluja, kuten
kyselyitda, haastatteluja ja
tyopoytatutkimusta.

« Tuloksia analysoitiin tarpeiden,
puutteiden ja haasteiden
tunnistamiseksi.

- Hankkeen tavoitteita ja
tyosuunnitelmaa tarkennettiin
edelleen, ja ne jaettiin sisdisella
Wiki-alustalla alkuperaisen
tutkimuksen tulosten rinnalla.

Paatelmat, suositukset

ja raportointi

- Paatdskokouksissa
markkinavalvontaviranomaiset
vahvistivat asiaankuuluvien
asiakirjojen lopullisen version
ja keskustelivat kunkin
horisontaalisen toimen aikana
saaduista kokemuksista
ja niiden aikana tehdyista
havainnoista.

- Kaikille viranomaisille
toimitetaan tyo-/
ohjausasiakirjat seka valineet
osaamisen jakamiseksi.

Tama auttaa soveltamaan
kaytdannossa toimien aikana
opittuja asioita.

2

Aloituskokoukset

. Osallistuvat
markkinavalvontaviranomaiset
keskustelivat tavoitteista ja
tuloksista kunkin horisontaalisen
toimen aloituskokouksessa.

- Tyopoytatutkimuksen ja
tiedonkeruun tulosten perusteella
lahestymistapaa tarkennettiin
edelleen.

- Kokouksen jalkeen tydasiakirjat
jaettiin Wiki-alustalla, jossa
markkinavalvontaviranomaisilla
oli mahdollisuus vaihtaa
nakemyksia.

Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestintatoiminta
kaynnistyi pddtéstapaamisessa,
jolloin alkoi kahdesta kolmeen
viikkoa kestava Euroopan laajuinen
tiedotuskampanija.

Tyokalut

Loppuraportit laaditaan jokaisesta horisontaalisesta
toimesta seka koko CASP2022 -hankkeesta.

Ne ovat saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla

seka norjaksi ja islanniksi, ja niitd jaetaan kaikille
markkinavalvontaviranomaisille.

Kanavat

Viestintamateriaalia levitetdan seuraavilla kanavilla:

- Euroopan komission CASP-verkkosivusto

- Markkinavalvontaviranomaisen kansalliset
viestintakanavat

- Olennainen lehdistd ja muut sidosryhmat
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