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CASP2022 Lépparuanne - Kommunikatsioonivéimendi

CASP20220)

Kommenteeritud kokkuvote

Eesmargid

Projekti CASP2022 (Coordinated Activities on the Safety

of Products — koordineeritud tegevus toodete ohutuse
tagamiseks) eesmark on suurendada toodete ohutust Euroopa
Uhtsel turul kdigi Euroopa Liidu ja Euroopa Majanduspiirkonna
turujarelevalveasutuste koostod kaudu.

CASP2022 kommunikatsioonivéimendi tegevus keskendus
kahele peamisele eesmargile:

- anda turujdrelevalveasutustele vahendeid ja suuniseid

t6husama teavitustegevuse jaoks riiklikul/kohalikul tasandil,

kasutades erinevaid meedialiike;

- kavandada uhtlustatud Ghine strateegia, et paremini
levitada ja kasutada CASPi tegevuste jaoks loodud
teavitusmaterjale.

Tulemused

1. Juhenddokument, milles esitatakse kokkuvote CASPi
teavitustegevuse Uhistest ldhenemisviisidest ja parimatest
tavadest.

2. Kommunikatsioonivéimendi seminarid ja koolitus koos selle
tulemusel loodud videoldikudega.

Jareldused ja soovitused

Tegevuse eesmark oli parandada turujarelevalveasutuste
sise- ja valiskommunikatsiooni tooteohutuse valdkonnas.
Kommunikatsioonivéimendi tegevuse raames tehti kindlaks
konkreetsed vajadused, probleemid ja parimad tavad seoses
kommunikatsioonivahendite ja -ressursside kasutamisega,
et soodustada turujarelevalveasutuste aktiivsemat rolli
kommunikatsioonimaterjalide valjatédtamisel ja levitamisel.

Sisekommunikatsioon

Turujarelevalveasutustele on teavitustegevusega seotud
kogemuste ja materjalide jagamine vaga kasulik. Eriti
vaiksemad asutused voi need, kellel ei ole spetsiifilisi
kommunikatsioonialaseid teadmisi, saavad Gppida teiste
kolleegide kogemustest ja vahenditest, et parandada oma
kommunikatsioonistrateegiate tohusust.

Jargmiseks sammuks peaks olema Euroopa
kommunikatsioonispetsialistide tooteohutusalase vargustiku
loomine, et luua taiendavaid kontakte, mis voimaldavad
teha koostddd kommunikatsiooni teemadel.

Valiskommunikatsioon

Kogemuste pdhjal on kdige tdhusamaks osutunud
tootekategooriatele v&i tooteohutuse kiisimustele
keskendunud teavituskampaaniate temaatiline
[@dhenemisviis.

Et tagada teavituskampaaniate suurem téhusus

ja vastukaja eri riikide tarbijate hulgas, peaksid
kommunikatsioonivahendid sisaldama vdimalusi
kaubamarkide kooskasutuseks voi lokaliseerimiseks.
Kooskdlas TJA uuringu tulemustega on kindlaks tehtud kolm
potentsiaalset koostddvaldkonda:

1. vaiksemaid asutusi, kellel ei ole kommunikatsiooni-
osakonda, voib julgustada jagama CASPi loomevara
oma veebisaidil ja sotsiaalmeedias;

2. suurematele asutustele, kellel on vaikesed

kommunikatsiooniosakonnad, v3ib pakkuda
kaubamarkide kooskasutust;

3. suuremad asutused, kellel on tugevad kommunikatsiooni-

osakonnad, vGivad olla valmis taieliku lokaliseerimise
pakkumuseks.



1. osa - cAsP2022 Lapparuanne - Kommunikatsioonivaimendi c As P2 D 2 QU
1. Ulevaade kommunikatsioonivéimendi tegevusest

1.1. Sissejuhatus ja peamised eesmargid

Tegevus oli kavandatud selleks, et voimaldada TJAdel Tegevuse konkreetsed eesmargid on alljargnevad.

- olenematg sellest, kas nad On oma ametiasutustes - Anda TJAdele vahendeid ja suuniseid téhusama teavitus-
seotud teavitustegevusega vGi mitte — arutada erinevaid tegevuse jaoks riiklikul/kohalikul tasandil, kasutades erinevaid
kommunikatsioonivajadusi ja -probleeme ning jagada edukate meedialiike.

teavituskampaaniate parimaid tavasid, ndidiseid ja suuniseid.
Tegevus keskendus ka teabevahetuse ja koost6d edendamisele
TJAde vahel, et luua kommunikatsioonispetsialistide vdrgustik ja
seda sdilitada.

kavandada uhtlustatud thine strateegia, et paremini levitada
ja kasutada CASPi tegevuste jaoks loodud teavitusmaterjale.

1.2. Ulevaade osalenud TJAdest

Kommunikatsioonivoimendi tegevuses osales 17 TJAd 13 liikkmesriigist, nagu on naidatud alljargnevas
tabelis.
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2. Pohitegevused ja tulemused

2.1 Tegevuse ulatus

Kommunikatsioonivéimendi tegevuse eesmadrk oli anda TJAdele Kui TJAde uuringu tulemused olid lahtepunktiks juhenddokumenti
suuniseid ja vahendeid t6husamaks kommunikatsiooniks lisatavate vahendite ja strateegiate valjatodtamisel, siis
riiklikul/kohalikul tasandil ning aktiivsemaks osalemiseks interaktiivne seminar kommunikatsioonivajaduste kohta
valiskommunikatsioonimaterjalide koostamisel ja levitamisel. vdimaldas TJAdel valida prioriteetsed teemad videolSikude

Kogu tegevuse kdigus réhutasid TJAd ka vajadust paremini loomiseks, et toetada ja tugevdada TJAde igapdevast

modista ja vahetada teavet oma kolleegide institutsioonilise kommunikatsioonitegevust.

Ulesehituse ja t66 kohta teistes ELi/EMP riikides. Selleks, et
voimaldada TJAdel paremini Ghendust votta ja koostodd
teha, todtati vdlja uuring TJAde padevuste taiendavaks
kaardistamiseks.
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2.2. Tegevuse lahenemisviis

Videoldike ja juhenddokumenti todtati valja tihedas koostods
TJAdega, et tagada, et arutelud nii probleemide kui ka vdimalike
lahenduste Ule oleksid kooskdlas nende prioriteetide ja
vajadustega.

Joonis 1 - Tegevuse ldhenemisviis

———_—-——_—-——_ﬂ

[____________________1

1. Juhenddokumendi Vdljundite
sisu levitamine
2.Videoldikude sisu
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Tegevuse kaigus tehtud t66d on kokkuvétlikult kujutatud alljargnevas tabelis:

Tabel 1 - Kommunikatsioonivéimendi tegevuse kokkuvdte

Enne tegevust

Avakoosolek

1. vahepealne kohtumine

1. ja 2. vahepealse kohtumise vahel

2. vahepealne kohtumine
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2. vahepealse kohtumise ja loppkoosoleku vahel

« Algas kogu ELi/EMPd hélmav TJA uuring
- Juhenddokumendi edasiarendamine vastavalt riiklike TJAde teabele ja tagasisidele

Loppkoosolekud

- Praeguse 2022. aasta kommunikatsioonivéimendi tegevuse vdljundite esitlus ja arutelu/tagasiside koosolekud
- Kommunikatsioonivimendi vargustiku! edaspidise vormingu arutelud
« CASP2022 kommunikatsioonimeetodi esitlus

Juhenddokument
- Juhenddokumendi muudetud versiooni arutelu

Videoldigud
- Kolme videolGigu lGpliku valiku esitlus?

TJA uuring
« TJA uuringu tulemuste tutvustamine

Padrast loppkoosolekut

- Heade tavade/kommunikatsioonikampaaniate jagamine TJAde vahel Wiki kaudu

! Uue kommunikatsioonivéimendi Wiki link (ELi sisselogimine on vajalik):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Tooruhm valis vélja viis teemat. Léppkoosolekul tutvustati kolme esimese teema sisu ja need kiideti heaks. Ulejadnud kaks teemat olid veel [Gpetamata ja need esitatakse
hiljiem CASP2022 Wiki kaudu.


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES
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2.3. Lahenduste kindlaksmaddramine ning vahendite ja valjundite

vdljato6tamine

Juhenddokument

Tegevuse kdigus tootati tihedas koostdos TJAdega vélja
juhenddokument, milles on kokkuvdte CASPi kommunikatsiooni
Uhistest ldhenemisviisidest ja parimatest tavadest. Dokumendi
eesmadrk on anda suuniseid ja vahendeid, kuidas edendada TJAde
sise- ja valiskommunikatsiooni ning julgustada neid aktiivselt
koordineerima kommunikatsioonimaterjalide vdljatdotamist ja
levitamist.

Juhenddokumendis maaratakse kindlaks TJAde véimalused
Uhendada oma kommunikatsiooniga seotud jdupingutused, et
tShustada edasist koost6dd TJAde endi vahel ning ka TJAde ja
digus- ja tarbijaklsimuste peadirektoraadi vahel. See hdlmab
erinevaid viise, kuidas TJAd saavad riiklikul ja Euroopa tasandil
parandada tarbijatele ja ettevétjatele suunatud teavitussdnumite
kvaliteeti ja tShusust Uhtsel turul. Tegevuse kdigus jargmise
sammuna maaratletud Euroopa kommunikatsioonispetsialistide
tooteohutusalase vargustiku loomine voimaldab TJAdel jatkata
ka edaspidi kogemuste ja loomevara jagamist.

TJA uuring

Tegevuse kaigus vdljendasid TJAd tugevat soovi paremini mdista
oma kolleegide tookorraldust, padevusi ja kommunikatsioonitodd
teistes ELI/EMP riikides ja vahetada teavet selle kohta. Et
parandada kommunikatsiooni ja koordineerimist TJAde vahel
ning TJAde ja DG JUSTi vahel, to6tati valja uuring, mis viidi

labi ELi/EMP TJAde hulgas. Uuringule vastas 69 TJAd 23 ELi/
EMP riigist. Selle uuringu peamised valjundid on esile toodud
juhenddokumendis, et voimaldada TJAdel oma asjaomaste
kolleegidega lihtsamalt hendust v&tta ja koostddd teha.

Lisaks vdib uuringu vastuste pdhjal mddratleda kolm valiste
kommunikatsioonikampaaniatega seotud koost66 tasandit,

nagu on kujutatud Joonis 2.

Joonis 2 - TJA uuring — koostdd tasemed

ommunikatsiooni-
voimendi

rematele TJAdele, kellel on viikese

A
BUD f'(h .
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Videoloikude seminar

Lisaks juhenddokumendile oli tegevuse eesmark

koostada kommunikatsiooni teemadel videoldike, mis
peaksid aitama TJAdel leida kommunikatsioonialaste
joupingutuste kombineerimise v8imalusi ning parandada

CASP20220)

Murali kaudu peetud interaktiivse seminari tulemusel
valiti [6plikult valja viis teemat, millele tuleks peamiselt
tahelepanu podrata kaubamadrgiteadlikkuse loomiseks ja

nende kommunikatsioonivahendite kvaliteeti ja t6husust.

Vdike hoiatuste
kogumik

- Visuaalsete ideede
kogumik (hooajalised
sﬁnumidg

- PPT naidisvorm
+ videojuhend

Kommunikat-
sioonikogemuste
jagamine

- Kommunikatsiooni-
meetme v&i -kam-
paania kirjeldus

- PPT naidisvorm

Kaubamarkide
kooskasutuse
suunised ja naited

- Suunised ja vi-
suaalsed naited

- PPT naidisvorm
+ videojuhend

Nelja peamise sot-
siaalmeediakanali
iilevaade

- Sotsiaalmeedia
sonumite naited

- Videojuhend

kommunikatsioonimaterjalide edendamiseks.

Joonis 3 - Videoldigud

Miks just
Instagram?

- Instagrami tahtsuse

selgitus
- Videojuhend

+ videojuhend

Et TJAd saaksid vajaduse korral kiiresti sihipdraseid
teavitussdnumeid koostada, loodi ndidisvorm ja videojuhend
vaikeste hoiatusteadete koostamiseks konkreetsetel teemadel ja
juhtudel. Koostati veel Uiks ndidisvorm ja juhend, et TJAd saaksid
jagada oma kogemusi ja kampaaniate kdigus saadud dppetunde,
et teised TJAd saaksid inspiratsiooni ja teavet nii dnnestunud kui
ka nurjunud kampaaniatest.

Vastavalt TJAde soovile v8imaldada kommunikatsioonivahendite
kohandamist nende endi kampaaniateks, loodi videojuhend, mis
sisaldas kaubamadrkide kooskasutuse suuniseid. Samuti koostati
ndidisvorm ja esitati naidiseid, et hdlbustada olemasolevate

CASPi kommunikatsioonimaterjalide kaubaméarkide kooskasutust.
Lopuks keskendutakse kahes videoldigus kommunikatsioonis
sotsiaalmeedia kasutamisele, mis leiti tegevuse kadigus olevat
peamine suundumus ja véljakutse TJAde jaoks. Uhes juhendis
tutvustatakse peamisi sotsiaalmeedia kanaleid ja tuuakse
sotsiaalmeedia kaudu edastatavate tdhusate sGnumite nditeid.
Teine videojuhend keskendub Instagramile kui olulisele kanalile,
mis tuleks kommunikatsioonikampaaniatesse kaasata.
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3. Jareldused

3.1. Sisekommunikatsioon

TJAde padevuste ja kommunikat-
sioonialaste kogemuste mitmekesisus

TJAde kaardistamisest selgus, et TJAde struktuur, tookorraldus
ja padevused on vaga erinevad ja sama kehtib ka TJAde
kommunikatsiooniosakondade kohta. Selle tulemusel tehti
jargmised jareldused:
vdhesed osalenud TJAd teatasid, et neil on suur
kommunikatsiooniosakond;

mdnes osalevas TJAs on vaike osakond, kus on vahe té6tajaid;

teised viitavad kesksele osakonnale ministeeriumis, mille alla
nad kuuluvad;

pooltel osalevatest TJAdest ei ole kommunikatsiooniosakonda.

3.2. Valiskommunikatsioon

Temaatiline lahenemisviis, mis keskendub
tootekategooriatele voi tooteohutuse
kiisimustele

Mitmed TJAd réhutavad oma kogemusi selles valdkonnas

ja Utlevad, et teavitustegevus on tdhusam, kui see kasitleb
konkreetse tootekategooriaga seotud probleeme. Naiteks

on lapsevanemaid lihtsam kaasata, kui raakida nendega
lastehoiutoodete v38i manguasjadega seotud probleemidest.
Siin on mdned naited selle teemakohase lahenemisviisi kohta.

lirimaal havitati mitu tonni ohtlikke manguasju. Konkurentsi-
ja tarbijakaitsekomisjon kasutas muljetavaldavaid pilte
madnguasjade ohutusest teavitamiseks. Kohalik meedia
kajastas seda vdga hasti. Vt: https://www.youtube.com/
watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Euroopa kommunikatsioonispetsialistide
tooteohutusalane vorgustik

TJAdele on kommunikatsiooniga seotud kogemuste ja
materjalide jagamine vaga kasulik. Eriti vaiksemad vdi
spetsiifiliste kommunikatsioonialaste eriteadmisteta TJAd saavad
oppida kolleegide kogemustest ja materjalidest, et parandada
oma kommunikatsioonistrateegiate t6husust. Et parandada
praegust olukorda ning jdtkata ka edaspidi teabevahetust ja
koostdod kommunikatsiooni teemadel, loodi tooteohutusalaste
kommunikatsioonivdimendite Euroopa vargustik. Lisateave:
JUST-B4@ec.europa.eu.

- Kommunikatsioonitegevuse Wiki leht on kattesaadav jargmise
lingi kaudu: KOMMUNIKATSIOONITEGEVUS - ELi tarbekaupade
ohutus - EU ekstraneti Wiki (europa.eu) (juurdepaasuks on
vajalik ELi sisselogimine).

Pdrast uudist, et Ldtis sattus seitse last magnetite
allaneelamise t6ttu haiglasse, koostas PTAC teabematerjalid
ohutusalasteks kampaaniateks magnetite ja nddppatareidega
manguasjade kohta (https://www.ptac.gov.lv/lv/rotallietu-
drosums).

Prantsusmaal suurendab DGCCRF tarbijate ja meedia
teadlikkust ohtlikest toodetest teadetega tooteriihmadega
tehtud katsete tulemustest. Vt (naiteks): https://www.
economie.gouv.fr/dgccrf/securite-des-objets-electriques-des-
taux-de-non-conformite-et-de-dangerosite-trop-eleves.

Kui VVTAT hakkas Leedus avaldama oma
sotsiaalmeediavorgustikes teateid ohtlike toodete kohta,
kasvas nende jalgijate arv vdga kiiresti umbes 5000-ni.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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Kaubamarkide kooskasutuse ja loomevara
lokaliseerimise véoimalused

Et tagada teavituskampaaniate suurem téhusus ja vastukaja riigi
tarbijate hulgas, peaksid kommunikatsioonivahendid sisaldama
kaubamarkide kooskasutuse voi lokaliseerimise véimalusi.

Kaubamarkide kooskasutus seisneb selles, et CASPi
loomevaradesse lisatakse partner-TJA logo. Samuti on véimalik
lisada partner-TJA-le iseloomulik tleskutse (nt link kohalikule
veebisaidile). See vdimaldab tugevdada partner-TJA kohalolekut
CASPi loomevara kasutades.

Lokaliseerimine tdhendab intensiivsemat koostodd. Partner-TJA
saab loomevara (pildid, logod, kujundusmallid, redigeeritav video
jne) osade kaupa. Partner-TJA saab seejarel kohandada CASPi
sonumeid kohalikule kontekstile ja kavadele.

Néide varasemast CASPi programmist

“ Keep your home safe.
Check for toy recalls!

] el

CASP20220

Vastavalt TJA uuringu tulemustele on kolm potentsiaalset
koostdovaldkonda:

1. vaiksemaid TJAsid, kellel ei ole kommunikatsiooniosakonda,
vOib julgustada jagama CASPi loomevara oma veebisaidil ja
sotsiaalmeedias;

2. suurematele TJAdele, kellel on vaikesed kommunikatsiooni-
osakonnad, voib pakkuda kaubamaérkide kooskasutust;
3. suuremad TJAd, kellel on tugevad kommunikatsiooni-

osakonnad, vGivad olla valmis taieliku lokaliseerimise
pakkumuseks.

Kaubamarkide kooskasutusega teabelehe ndide

£ e M| oo B
@ oy it CASP2027CT

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance

authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

36 months of age,

appeal and are accessibe to chcren below 14 years f age

CKS OF
PUZZLES TRAIN SETS MAﬁan sowo CONSTRUSTION | NOVELTY TOYS | BOARD GAMES

Testing and results

Overall test results (N=145) Measures adopted for samples that
did

s
65 4s%) ‘
Recallofheprodoct . Removalof
e m te
%

80(55%)

Did not meat
the requrements

o e
requirements.
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1. Mis on CASP?

Koordineeritud tegevus toodete ohutuse tagamiseks vdimaldab Euroopa Liidu / Euroopa
Majanduspiirkonna riikide turujdrelevalveasutustel teha koostdod ja suurendada Uhtsele turule lastud
toodete ohutust.

CASP2022 hdlmab nelja horisontaalset tegevust ja kuut
tootepohist tegevust.

Horisontaalsed tegevused pakuvad turujdrelevalveasutustele foorumit ideede ja parimate tavade vahetamiseks. Tehnilise
eksperdi juhendamisel tdétavad nad valja Ghised ldhenemisviisid, menetlused ja praktilised vahendid turujarelevalveks.

Kommunikatsioo- Riskihindamine Veebituru Tanavaturgudel
nivoimendi ja -juhtimine jarelevalve miilidavad
kaubad ja tooted

Tootepdhiste tegevustega katsetatakse eri liiki tooteid, mis vdivad tarbijatele ohtu kujutada. Asjaomased
turujdrelevalveasutused valivad tooted valja ja koguvad need kokku ning neid uuritakse thiselt kokkulepitud katsekava
alusel.

5.0

Magnetitega Kemikaalid Lapsevankrid Osooniga Reisiadapterid  Hiigieenitooted
ménguasjad ménguasjades ohupuhastus-
seadmed ja
sterilisaatorid

Rollid ja kohustused

EISMEA
- Hankija - haldab &igus- ja tarbijakiisimuste peadirektoraadi nimel haldussuhet téévotjaga
- Jalgib kdigi lepinguliste kohustuste taitmist ja kiidab heaks koik lepingulised tulemused

) 2 I\

Toovotja EY/Pracsis 6igu§: jaktarbiji‘lzgsGiTﬁg%
- Koordineerib tegevuste elluviimist ja . peadireKtoraa
korraldamist Euroopa Liidu / Euroopa - Teostab jarelevalvet CASPi projektide
- Pakub tehnilist ja logistilist taustateavet Majanduspiirkonna lilkkmesriikide kavandamise ja elluviimise dle
- Vastutab aruandluse, teabevahetuse ja - Tagab operatiivjuhtimise,
tulemuste levitamise eest turu1arelevalveasutused haldamise ja eduka rakendamise

- Toetab osalevaid turujarelevalveasutusi

\ / suuniste andmisega

Tehniline ekspert (iiks horisontaalse tegevusekohta)
- Annab turujdrelevalveasutustele tehnilist ndu ja suuniseid
- Aitab valimi moodustamisel ja katsekava koostamisel ning sobivaima labori valimisel
- Anallilsib tulemusi, aitab hinnata tuvastatud riske ja annab soovitusi
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2. 0Sa - CASP2022 Lopparuanne GAS P2 [] 2 2 U

2. Horisontaalsete tegevuste tookava

Mar Apr Mai Juu Juuli Aug Sep Okt Nov Det Jaa Vee Mar Apr Mai Juu Juuli Aug Sep

Avaliritus Esimesed vahepealsed Loppkoosolekud Lopudritus
kohtumised

Teised vahepealsed

Avakoosolekud kohtumised
Kommunikat- Teavitustegevus
sioonikava (sisekommunikatsioon Wikis, valiskommunikatsiooni
viljatootamine. materjalide koostamine).
" < VALISKOMMU-
LOOMINE VALIT66D CLALL IR NIKATSIOON
Dokumentide uurimine Taiendavad uuringud avakoosolekutel maaratletud teemadel Loppkoosolekud — Teavituskampaania
|6pptulemuste tutvustamine  kdivitamine
Esialgsete jarelduste Tegevuste lahenemisviiside [5plik kinnitamine Saadud kogemuste
tegemine valideerimine ja arutelu

Eesmadrkide tapsustamine Vahepealsete kohtumiste korraldamine, sisendite integreerimine Ldpparuannete koostamine

Avakoosolekud - T66-/juhenddokumentide viimistlemine ja teadmiste jagamise Levitamine M@&ju hindamine
lahenemisviiside vahendite koostamine

tapsustamine

@
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2. 0Sa - CASP2022 Lépparuanne

ulevaade

CASPi eelne protsess

- Oigus- ja tarbijakiisimuste
peadirektoraat viis [&bi
prioriteetide seadmise, et valida
vdlja turujdrelevalveasutustele
Uhist huvi pakkuvad teemad.

- CASP2022 horisontaalsed
tegevused valiti valja digus- ja
tarbijakisimuste peadirektoraadi
korraldatud konsultatsiooni
kaigus, mis kajastab praegust
huvi veebituru jarelevalve,
riskinindamismeetodite,
kommunikatsioonivéimendi ja
tanavaturgude vastu.

Vahepealsed kohtumised

- Kahel vahepealsel
kohtumisel tutvustati iga
tegevuse edenemist ja
turujdrelevalveasutused
koostasid asjaomase valdkonna
eksperdi abil erinevaid
juhenddokumente.

- Teema keerukuse tdttu toimus
kolmas vahepealne kohtumine,
kus kasitleti veebituru
jarelevalvet.

Toovahendid

Lopparuanded koostatakse iga horisontaalse tegevuse ja
CASP2022 projekti kohta tervikuna. Need on kdttesaadavad
kdigis ELi ametlikes keeltes ning norra ja islandi keeles

ning neid on levitatud kdikidele turujdrelevalveasutustele.

Andmete kogumine ja analiiiis
. Kasutades erinevaid vahendeid,
nagu kisitlused, intervjuud ja
dokumentide uurimine, kogus
toovotja vajaliku taustateabe.

. Tulemusi analtusiti, et teha
kindlaks vajadused, liingad ja
probleemid.

- Projekti eesmarke ja todkava
tapsustati veel ning jagati
sisemisel Wiki platvormil koos
esialgse uurimistoo tulemustega.

Jareldused, soovitused ja

aruandlus

- Loppkoosolekutel kinnita-
sid turujarelevalveasutused
asjaomaste dokumentide 6pliku
versiooni ning arutasid iga
horisontaalse tegevuse kaigus
saadud kogemusi ja véimalikke
seisukohti.

- Kdigile ametiasutustele paku-
takse t06-/juhenddokumente
ja muid teadmiste jagamise
vahendeid, et aidata Gpitut
praktikas rakendada.

Kanalid

CASP20220)

3. Horisontaalsete tegevuste lahenemisviisi

L2

Avakoosolekud
- Osalevad turujarelevalveasutused

arutasid eesmarke ja tulemusi
iga horisontaalse tegevuse ava-
koosolekul.

- Dokumentide uurimise ja and-

mete kogumise tulemuste pohjal
tapsustati veel lahenemisviisi.

- Parast koosolekut jagati toddoku-
mente Wiki platvormil, kus turu-
jarelevalveasutustel oli vdoimalus
arvamusi vahetada.

Viliskommunikatsioon
Lopudritusel alustati
vdlissuhtlustegevust, mis tahendas
2-3 nadalat kestva lleeuroopalise
teabekampaania algust.

Teabematerjali levitatakse jargnevaid kanaleid kasutades:
- Euroopa Komisjoni CASP veebisait;

- turujarelevalveasutuste riiklikud sidekanalid;

- asjaomane ajakirjandus ja muud sidusriihmad.
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