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Resumen ejecutivo

Objetivos

Los proyectos de las Actividades coordinadas sobre seguridad
de productos (CASP) tienen por objetivo facilitar la colaboracion
entre todas las autoridades de vigilancia del mercado de la
Unién Europea y el Espacio Econémico Europeo para mejorar
la seguridad de los productos en el mercado unico europeo. La
actividad horizontal CASP2022 de vigilancia de los mercados
en linea (VML) se centré en avanzar en los esfuerzos de afios
anteriores y crear herramientas practicas y asesoramiento
practico para seqguir abordando los problemas de la VML. Los
objetivos de la actividad de este afio eran:

mejorar la comprensién y las capacidades de las
autoridades de vigilancia del mercado en relacion con las
competencias en materia de compras simuladas y retiradas
de sitios web otorgadas por el Reglamento (UE) 2019/1020
relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad

de los productos (el Reglamento relativo a la vigilancia

del mercado)! y en el préximo Reglamento relativo a la
seguridad general de los productos (RSGP);

desarrollar métodos para abordar los productos vendidos en
linea por operadores econémicos de terceros paises;

explorar los usos de la cadena de bloques con fines de
vigilancia del mercado;

agilizar la notificacién de productos inseguros a los
firmantes del Compromiso de seguridad de los productos
(Compromiso).

Resultados

Reglamento (UE) 2019/1020 - Primeras experiencias,
buenas practicas, camino a seguir. El documento
proporciona informacion valiosa sobre el estado de las
autoridades de vigilancia del mercado participantes en lo
que respecta a la aplicacion de las nuevas competencias

en materia de compras simuladas y retiradas de sitios web
otorgadas por el Reglamento y destaca las mejores practicas
para aplicarlas de la manera mas eficaz.

Plantilla para informar mas eficazmente a los firmantes
del Compromiso. Se ha elaborado una plantilla conjunta
(entre los firmantes del Compromiso y las autoridades de
vigilancia del mercado) para ayudar a las autoridades de
vigilancia del mercado a comunicar sus hallazgos a los
firmantes del Compromiso de una manera mas organizada y
sencilla. Esto ayudara a las AVM a comunicar sus resultados
de forma mas eficaz y pretende permitir a los firmantes del
Compromiso cumplir sus compromisos.

Biblioteca de herramientas de VML disponibles. Esta
biblioteca contiene una coleccién de herramientas que han
sido desarrolladas como parte de la actividad de la VML y
estan disefiadas para ayudar a las autoridades de vigilancia
del mercado a afrontar diversos retos relacionados con la
seqguridad de los productos. Los manuales practicos ofrecen
instrucciones paso a paso sobre cémo utilizar eficazmente
cada herramienta.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32019R1020
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Conclusiones y recomendaciones

Con la creciente importancia del comercio electrdnico, la
vigilancia de los mercados en linea adquiere mayor relevancia
para garantizar la seguridad de los consumidores. Las
orientaciones y herramientas desarrolladas en el marco del
proyecto CASP actual y de los anteriores estan disponibles para
ayudar a las autoridades a aplicar eficazmente sus medidas

y notificar con eficiencia los productos peligrosos. También se
puede acceder a una biblioteca con otros recursos Utiles para
ayudar a identificar y mitigar los riesgos para la seguridad de
los productos.

Para los consumidores
Comprender a quién se compra.

Mantenerse informado sobre los posibles peligros y los
productos problematicos.

Consultar regularmente los portales de retirada.

Para los vendedores en linea

Los vendedores en linea deberian considerar la posibilidad
de adherirse al compromiso de seguridad de los productos.

Los firmantes del Compromiso de seguridad de los
productos deben colaborar con las AVM en la retirada de
productos inseguros en linea y cumplir sus compromisos.

Para las autoridades de vigilancia del

mercado

Las retiradas de sitios web son herramientas potentes, se
debe hacer un uso eficiente de las facultades de ejecucion.
Utilizar herramientas gratuitas de cddigo abierto como parte
de las investigaciones.

Desarrollar y mantener la concienciacion en torno a la
tecnologia de cadena de bloques a medida que se desarrolla
la cadena de suministro.

Aprovechar y promover las ideas y herramientas disponibles.
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1. Resumen de la actividad de vigilancia de los

mercados en linea

1.1. Introduccion y objetivos principales

La expansién del comercio minorista en linea ha dificultado a las
AVM sequir el ritmo de los rapidos cambios en las preferencias
de los consumidores y la complejidad afiadida por la tecnologia.
Ademas, la aparicion de nuevos modelos empresariales, como el
envio directo, y la naturaleza transfronteriza general del comercio
electrénico plantean una serie de retos juridicos vy jurisdiccionales
para las AVM. Es crucial adaptar e integrar la VML en el trabajo
diario de los gestores de servicios administrativos y fomentar

el uso de herramientas digitales. El nuevo Reglamento relativo

a la vigilancia del mercado otorga a las AVM una serie de

competencias para garantizar una vigilancia eficaz del mercado

y pretende hacer frente a los retos que experimenta el sector.

Las compras simuladas (la posibilidad de comprar muestras de
productos con una identidad encubierta) y las retiradas de sitios
web (que permiten a las AVM restringir el acceso a interfaces en
linea) son competencias que las AVM deben utilizar para hacer
frente a la creciente complejidad de la vigilancia del mercado en la
era digital.

La actividad de VML 2022 se disefio a partir de los resultados de
afios anteriores? (véase la tabla siguiente).

Repositorio de herramientas digitales

Buenas practicas en compras simuladas

Protocolo para la cooperacién con redes sociales

Intercambio de datos con plataformas de comercio electrénico

Directrices sobre como realizar la VML

Kit de cooperacion con las AVM de fuera de la UE para mejorar
la colaboracién transfronteriza

Kit de venta directa para las autoridades de vigilancia del
mercado

La AH de VML de 2022 se centré en seguir mejorando la eficacia - elaborar una plantilla para informar mejor sobre los productos
de las capacidades de VML de las AVM participantes y en ayudar inseguros a los firmantes del Compromiso;

a los funcionarios dedicados a la vigilancia del mercado a
supervisar y responder al flujo de productos que entran en la UE.
Se alcanzaron los siguientes objetivos principales:

una recopilacién de las herramientas de VML disponibles con
manuales practicos de aplicacidn para las AVM;

identificar cémo tratar los productos fabricados fuera de
la UE y el EEE que han sido enviados directamente a los
consumidores de la UE;

evaluar las experiencias de las AVM, al identificar los retos a

los que se enfrentan las AVM a la hora de utilizar las nuevas

competencias que les otorga el Reglamento relativo a la

vigilancia del mercado en relacion con las compras simuladas

y las retiradas de sitios web, asi como al compartir las

mejores practicas relacionadas con estas competencias; - organizacion de un taller practico de VML basado en temas
seleccionados por las AVM.

explorar los posibles usos de la cadena de bloques con fines
de vigilancia del mercado;

1.2. Resumen de las autoridades de vigilancia del mercado participantes

Un total de doce AVM de nueve Estados miembros participaron en la AH de VML, como se ilustra en la tabla

siguiente.
Tabla 1 - AVM participantes

Bélgica Agencia Federal de Medicamentos y Productos Sanitarios
Servicio Publico Federal de Salud, Seguridad de la Cadena Alimenticia y Medio Ambiente

Servicio Publico Federal de Economia — Direccidn General de Calidad y Seguridad

Chequia Ministerio de Industria y Comercio

Autoridad de Inspeccion Comercial Checa
Eslovaquia Inspeccién Comercial Eslovaca
Eslovenia Inspeccion del Mercado de la Republica de Eslovenia
Finlandia Agencia Finlandesa de Seguridad y Productos Quimicos (Tukes)
Irlanda Comision de Competencia y Proteccién del Consumidor
Letonia Centro de Proteccion de los Derechos del Consumidor
Noruega Direccién de Proteccion Civil de Noruega
Suecia Agencia Sueca de Productos Quimicos

~

Pueden consultarse a través de CASP SharePoint: https:/eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/
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2. Principales actividades v resultados

2.1. Alcance de la actividad

El alcance de la actividad de VML se determind durante la reunién inicial (KoM) y se perfeccioné en las
reuniones intermedias posteriores.

Resultados contractuales

Creacién de una plantilla para informar mejor sobre los productos peligrosos a los firmantes del Compromiso (con la
informacién minima que debe incluirse en los avisos gubernamentales).

Elaboracion de un documento sobre las primeras experiencias de las autoridades de vigilancia del mercado en la aplicacion
del nuevo Reglamento relativo a la vigilancia del mercado.

Elaboracion de una biblioteca con las herramientas tecnoldgicas de vigilancia de los mercados en linea desarrolladas en los
proyectos CASP y sus posibles métodos, y desarrollo de manuales practicos para su uso en el trabajo diario de las AVM.

Elementos adicionales

Organizacion de un taller de VML basado en las necesidades de las AVM y los temas seleccionados, incluidos ejercicios
practicos de simulacion:

o definir el concepto de tecnologia de cadena de blogues, los retos encontrados vy los posibles beneficios, asi como explorar
su uso para la vigilancia del mercado (con especial atencién a como mejorar la trazabilidad y las notificaciones relativas a
problemas de seguridad de los productos);

o explorar casos de uso en el envio directo y destacar las posibles mejores practicas;

0 intercambiar experiencias de las AVM sobre las competencias otorgadas por el Reglamento relativo a la vigilancia del
mercado, asesorar sobre la mejor manera de utilizarlas y sefialar los retos.

Identificar retos y desarrollar métodos en relacion con el envio directo.

Fomentar sinergias con la actividad horizontal de Mercancias y productos vendidos en mercadillos (Mercadillos) mediante la
organizacion de una sesion conjunta.

Apoyar los debates en curso para ampliar o modernizar el Compromiso.
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2.2. Método de trabajo

El mapa de procesos que figura a continuacion muestra la metodologia aplicada durante la actividad de
VML.

Figura 1 - Resumen del método

r——-—_-——-—_-————__-—'l

i

——————_—————————-—-—q

Desarrollo y Reuniodn final Difusién de los
finalizacion de - Los productos resultados
los productos contractuales se
contractuales de presentan durante la
la actividad reunion final

- El equipo del
proyecto sigue
trabajando en
herramientas
concretas para temas
seleccionados
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El trabajo realizado se resume en la tabla siguiente.

Tabla 2 - Resumen de la actividad de vigilancia de los mercados en linea CASP2022

Antes de la actividad

Preparar a las AVM para la actividad compartiendo: resultados anteriores®; el texto del Compromiso?; la propuesta de un nuevo
Reglamento relativo a la seguridad general de los productos®; el Reglamento relativo a la vigilancia del mercado®, medias paginas
sobre temas seleccionados para la actividad de este afio.

Se realizé una encuesta y un ejercicio de fijacién de prioridades para conocer mejor las expectativas de las AVM, sus actuales
niveles de conocimiento y métodos sobre la VML, los retos a los que se enfrentan, asi como las mejores practicas y temas de
interés particulares.

Se presentaron y debatieron los resultados de las actividades anteriores de la VML.

- Se presentaron los resultados de la encuesta de alcance y del ejercicio de fijacién de prioridades.
Se definié en profundidad el alcance de la actividad CASP2022 sobre VML.
Se definié el tema del taller de VML (sobre la base de una encuesta lanzada para identificar los temas mas interesantes para
las AVM participantes) y se realizd un ejercicio en Mural para recoger las opiniones de las AVM sobre los retos adicionales y las
mejores practicas relacionadas con los temas especificos.
Se formo un grupo del proyecto pequefio para trabajar en el envio directo.

1. Compromiso
Se debatid el método para la elaboracion de la plantilla del Compromiso y se recopild el contenido potencial mediante Mural.

2. Reglamento relativo a la vigilancia del mercado

Se forméd un grupo del proyecto pequefio para trabajar sobre las competencias otorgadas a las AVM por el Reglamento relativo a
la vigilancia del mercado.

Entre la KoM y la RI1

- |dentificacion de quién puede realizar retiradas de sitios web en la practica.
Recopilacion de los retos encontrados y las mejores practicas conocidas en relacién con el envio directo.

1. Compromiso
Se debatieron los acuerdos del Compromiso y la finalizacion de la lista de puntos de datos que deben afadirse.

2. Reglamento relativo a la vigilancia del mercado
- Se recopilaron experiencias, retos y buenas practicas en relacién con determinadas facultades de las AVM otorgadas por el
Reglamento relativo a la vigilancia del mercado (p. ej., compras simuladas y retiradas de sitios web).

3. Biblioteca de herramientas de VML
Se ha elaborado una lista de herramientas de vigilancia de los mercados en linea.

Se consulto a las AVM (a través de la herramienta Slido) sobre las partes interesadas a las que invitar al taller de VML y sobre
sugerencias para realizar un ejercicio de simulacién del envio directo.
La herramienta Mural se utilizé para recoger advertencias de los consumidores con el fin de concienciarlos sobre el envio directo y
desarrollar un proceso de alto nivel sobre cémo abordar el envio directo.

- Expertos en cadena de bloques presentaron las principales caracteristicas de la tecnologia de cadena de blogues y cémo puede
aprovecharse para el seguimiento y la trazabilidad de los productos.

1. Compromiso
Se presento el estado de la lista de puntos de datos que deben afiadirse a la plantilla del Compromiso elaborada por las AVM.

3. Biblioteca de herramientas de VML
Se presentaron dos herramientas web que se afiadieron a la lista de herramientas de VML (webscraper.io y SAFE).

3 Todos los productos contractuales de VML elaborados en el marco de actividades CASP anteriores pueden consultarse en
https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx

4 https://commission.europa.eu/system/files/2022-11/voluntary_commitment_document_2021_v5_0.pdf

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346

& https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32019R1020

~


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0346
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32019R1020
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Tabla 2 - Resumen de la actividad de vigilancia de los mercados en linea CASP2022

Entre la RI1 y la RI2

Elaboracién de un mapa de procesos de alto nivel sobre cdmo abordar el envio directo.
Las experiencias de las AVM en relacién con sus competencias de compras simuladas se recogieron a través de una consulta en la
Wiki.

Se definio el contenido del taller de VML.
- El grupo pequefio sobre envio directo presentd las aportaciones y buenas practicas que habia recopilado.
Se celebrd una sesién conjunta con la actividad Mercadillos, centrada en:
o lapresentacion de las herramientas de VML disponibles y el intercambio de experiencias;
o la continuacion de la exploracion del posible uso de la tecnologia de cadena de blogues para la vigilancia del mercado.

1. Compromiso
Se presentd y debatio la informacién minima que debe figurar en los anuncios gubernamentales en relacion con la plantilla del
Compromiso.

2. Reglamento relativo a la vigilancia del mercado
El grupo pequefio sobre el Reglamento relativo a la vigilancia del mercado presentd el resumen de los debates y las mejores practicas
recopiladas.

Taller de VML

Uso de cadena de blogues para la vigilancia del mercado: demostracion sobre como utilizar cadena de bloques para rastrear
productos, y como puede utilizarse a lo largo de la cadena de suministro.

- Como abordar el envio directo: presentacion de cuatro casos para destacar los pasos que hay que dar cuando los productos se
venden mediante el envio directo.
Uso de las competencias de «compras simuladas» y «retiradas de sitios web»: intercambio de experiencias de las AVM en relacién
con el uso de estas competencias en el trabajo cotidiano de vigilancia del mercado.

Sesiones de presentacion, debate u opinién acerca de los resultados de la actual actividad CASP2022 sobre VML.

.’
Reunion final
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2.3. Identificacion de soluciones y desarrollo de herramientas y
productos contractuales

1. Reglamento (UE) 2019/1020 - Primeras
experiencias, buenas practicas, camino a seguir

A través de la cooperacion en un grupo del proyecto pequefio, las
AVM participantes, el experto técnico y el Contratista elaboraron
conjuntamente orientaciones sobre las experiencias iniciales de
las AVM en relacién con las nuevas competencias otorgadas por el
Reglamento relativo a la vigilancia del mercado. Las directrices se
centran en las compras simuladas y las retiradas de sitios web:

Las experiencias de las AVM en el uso de estas nuevas

competencias;

retos actuales a los que se enfrentan las AVM;

mejores practicas identificadas.
Este documento es una continuacién y un complemento del itinerario
de vigilancia de los mercados en linea CASP 2021 desarrollado el afio
anterior, que puede consultarse en el CASP SharePoint’.

2. Biblioteca de herramientas de vigilancia de
los mercados en linea disponibles.

La actividad CASP VML ha desarrollado una amplia gama de
herramientas, directrices y consejos practicos en los ultimos cuatro
afios, que pueden consultarse en el CASP SharePoint de la CE8. Todas
ellas se presentaron y debatieron en la actividad de este afio (sesion
conjunta con las AVM participantes en las actividades de la VML y los
Mercadillos). Ademas, la actividad de este afio se ha centrado en las
siguientes tres herramientas de VML y ha elaborado manuales para
facilitar su aplicacion:
Herramienta del rastreador en linea eSurveillance de la CE.
Un sistema para controlar si los productos sujetos a notificaciones
de Safety Gate se siguen vendiendo a través de tiendas web.
La herramienta del rastreador en linea eSurveillance de la CE
automatiza las tareas de VML y se desarrollé en funcién de
las necesidades especificas de las AVM. Tiene una dimension
comunitaria global y se actualiza continuamente a partir de los
comentarios de las AVM.
Webscraper.io. Una herramienta para desarrolladores integrada
en Chrome a modo de extensién del navegador y creada para la
extraccion personalizada de datos a partir de paginas web.
Herramienta del rastreador en linea SAFE. Herramienta
desarrollada por la Autoridad Tecnoldgica Danesa de Seguridad
que utiliza el reconocimiento de imagenes y el aprendizaje
automatico para escanear internet en busca de productos sujetos
a notificaciones en Safety Gate y el ICSMS.

3. Plantilla para informar mas eficazmente a
los firmantes del Compromiso

A lo largo de la actividad, se elaboro una plantilla en estrecha
coordinacién con las AVM y los firmantes del Compromiso. Tanto las
AVM como los firmantes del Compromiso elaboraron sus respectivas
listas de puntos de datos que debian afiadirse a la plantilla. Se invito
a las AVM a compartir sus aportaciones y sugerencias a través de

la Wiki y se les consultd periédicamente, lo que generé una lista

de elementos a afiadir a los avisos gubernamentales elaborada
conjuntamente.

7 https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
8 https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP

w


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Online-market-surveillance.aspx
https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP
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3. Conclusiones y recomendaciones

3.1. Conclusiones generales

Como el comercio electrénico sigue creciendo a un ritmo
exponencial, la importancia de la VML seguird aumentando.
Para garantizar el buen funcionamiento de las AVM y mantener
a los consumidores a salvo de productos peligrosos, es
imperativo afrontar los nuevos retos. El nuevo Reglamento
relativo a la vigilancia del mercado también ha introducido
nuevas competencias y obligaciones para las AVM. Para ayudar
a las AVM a utilizar las nuevas competencias que les otorga el
Reglamento, las orientaciones elaboradas conjuntamente les
ayudaran a orientarse en sus primeras experiencias. Ademas,

3.2. Recomendaciones

Para los consumidores

Comprender a quién se compra. Asegurarse de que se
dispone de la direccidn fisica y el correo electrénico del
fabricante al comprar por internet. De este modo, si surgen
problemas, se podra colaborar mas eficazmente con el
fabricante para resolverlos.

Mantenerse informado sobre los posibles peligros y los
productos problematicos. Comprar productos por internet
conlleva sus propios riesgos. Por lo tanto, se debe consultar
Safety Gate con regularidad. Ademas, siempre se debe
consultar la descripcién del producto.

Consultar regularmente los portales de retirada. Se
debe estar atento, si un producto no esta en Safety Gate, no
significa automaticamente que sea seguro.

Para los vendedores en linea

Los vendedores en linea deberian considerar la

posibilidad de adherirse al Compromiso de seguridad de

los productos o establecer una estrecha cooperacion con las
autoridades de vigilancia del mercado.

Los firmantes del Compromiso de seguridad de los productos

deben colaborar con las AVM en la retirada de
productos inseguros en linea y cumplir sus compromisos.

se ha seguido desarrollando la plantilla para ayudar a las AVM

a notificar eficazmente sobre los productos peligrosos a los
firmantes del Compromiso, con el fin de agilizar el proceso de
notificacion y garantizar un intercambio de informacién preciso y
oportuno. Las AVM también pueden acceder a una biblioteca de
herramientas disponibles con una amplia gama de recursos que
les ayudaran a identificar y mitigar los riesgos para la seguridad
de los productos y a garantizar la seguridad de los productos en
el mercado unico.

Para las autoridades de vigilancia del
mercado

Las retiradas de sitios web son herramientas potentes.
Hacer un uso eficaz de las facultades de ejecucion
cuando no se disponga de otros medios efectivos para
eliminar un riesgo grave.

Utilizar herramientas gratuitas de cédigo abierto

como parte de las investigaciones y, en particular, la
herramienta de rastreador en linea eSurveillance de la
CE. Mediante el uso de herramientas de rastreo de sitios web,
las AVM pueden ahorrarse las laboriosas comprobaciones

en linea y obtener informacion clave sobre productos
potencialmente inseguros que se ofrecen a la venta por
internet.

Desarrollar y mantener la concienciacién en torno

a la tecnologia de cadena de bloques a medida que

se desarrolla la cadena de suministro. Cada vez mas
empresas aplican la tecnologia cadena de bloques, ya que
proporciona una mejor trazabilidad, automatizacion y mayor
seguridad. Las AVM deben estar al dia sobre la tecnologia
pertinente y sus posibles usos para la vigilancia del mercado,
de modo que pueda beneficiar a sus investigaciones.
Aprovechar y promover las ideas y herramientas
disponibles. Garantizar que los resultados de CASP VML

y los productos contractuales desarrollados en actividades
anteriores se difunden ampliamente dentro y entre las AVM.

10
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1. /Qué son las CASP?

Las actividades coordinadas sobre seguridad de productos (CASP) permiten a las autoridades de
vigilancia del mercado de los paises de la Union Europea (UE) y el Espacio Econémico Europeo (EEE)
cooperar y reforzar la seguridad de los productos comercializados en el mercado Unico.

Las CASP2022 incluyen cuatro actividades horizontales y seis actividades de
productos especificos.
Las actividades horizontales proporcionan un foro para que las autoridades de vigilancia del mercado intercambien ideas

y mejores practicas. Bajo la direccion de un experto técnico, desarrollan métodos comunes, procedimientos y herramientas
practicas para la vigilancia del mercado.

Refuerzo de la Evaluacién Vigilancia de Bienes y
comunicacién y gestion de los mercados en productos
riesgos linea vendidos en la
actividad de
mercadillos

Enlas actividades de productos especificos se prueban diferentes tipos de productos que pueden suponer un riesgo para
los consumidores. Los productos son seleccionados y recogidos por las autoridades de vigilancia del mercado implicadas
y se examinan mediante un plan de pruebas acordado en comun.

e A A, UL D

Juguetes con Sustancias Cochecitos de  Purificadores de Adaptadores de Productos de
imanes quimicas en los bebé aire y esteriliza- viaje higiene
juguetes dores de ozono

Funciones y responsabilidades

EISMEA
- La autoridad contratante: gestiona la relacién administrativa con el contratista en nombre de la DG JUST
- Supervisa y aprueba todos los resultados contractuales

) 2 N

Contratista EY/Pracsis : o . DG JUST
. Coordina l.E,l puesta en marcha y Autoridades del VlgllanCIa - Supervisa la planificaciéon y ejecucion
Ig:g[aaglrzc?glgc;nir?feolr?rlsaaé%lr\\”tctléi?\?csa y logistica del mercado de los Estados Gargﬁtlicz); Féicl?lde;rt:zsggeollaagraclé\/s:
- Es responsable de los informes, la miembros de la Union Europea y la gestion y el éxito de la puesta en marcha
comunicacion y la difusion de los . L. - Apoya a las autoridades de vigilancia del
resultados el Espacm Economico EUI’OpEO mercado participantes brindando orientacién

“o 4

Experto técnico (uno por actividad horizontal)
- Proporciona asesoramiento y orientacion técnica a las autoridades de vigilancia del mercado
- Ayuda a redactar el plan de muestreo y pruebas y a seleccionar el laboratorio mds adecuado
- Analiza los resultados, ayuda a evaluar los riesgos identificados y propone recomendaciones
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2. Plan de trabajo de las actividades horizontales

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Evento de apertura Primeras reuniones Reuniones Evento de
intermedias finales clausura

Reuniones Segundas reuniones
iniciales intermedias

Desarrollo del plan Actividades de comunicacién
de comunicacion. (comunicacion interna en Wiki, preparacion
de materiales de comunicacién externa).

COMUNICA-
TRABAJO DE CAMPO CIONES
EXTERNAS

Trabajo de documentacién Investigacion adicional sobre los temas definidos en las Reuniones finales: Presentar la

reuniones iniciales presentacion de los campana de
resultados finales comunicacion

Esbozar las primeras Validacion final de los planteamientos de las actividades Validar y debatir las

conclusiones experiencias adquiridas

Puesta a punto de los Realizar reuniones intermedias, Redaccién de los informes

objetivos integrar las aportaciones finales

Reuniones iniciales: Finalizar los documentos de trabajo/orientacién y produccion de  Difusion Evaluacion del

perfeccionar los herramientas de intercambio de conocimientos impacto

planteamientos
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horizontales

Proceso previo a las CASP

- La DG JUST llevé a cabo un
ejercicio de establecimiento de
prioridades para seleccionar los
temas de interés comun para
las autoridades de vigilancia del
mercado.

- Las actividades horizontales de
las CASP2022 se seleccionaron
mediante una consulta
organizada por la DG JUST y
reflejan el interés actual por
la vigilancia de los mercados
en linea, las metodologias
de evaluacion de riesgos, el
refuerzo de la comunicacién y los
mercadillos.

Reuniones intermedias

- Durante dos reuniones
intermedias, se presentaron
los logros en cada actividad y
las autoridades de vigilancia
del mercado avanzaron en
los distintos documentos
de orientacion con la ayuda
del experto de campo
correspondiente.

- Debido a la complejidad del tema,

se celebré una tercera reunion
intermedia para la actividad de
vigilancia de los mercados en
linea.

Herramientas

Se elaboran informes finales para cada actividad
horizontal y para el proyecto de las CASP2022 en su
conjunto. Estan disponibles en todas las lenguas oficiales
de la Unidn Europea, mas el noruego vy el islandés, y se
han difundido a todas las autoridades de vigilancia del

mercado.

Recogida y analisis de datos

Mediante diversas herramientas,
como encuestas, entrevistas y
trabajo de documentacion, el
contratista recopild la informacion
de referencia necesaria.

Los resultados se analizaron para
identificar las necesidades, las
carencias y los retos.

Los objetivos y el plan de trabajo
del proyecto se perfeccionaron y se
compartieron en la plataforma Wiki
interna junto con los resultados de
la investigacion inicial.

Conclusiones, recomendaciones
e informes

Durante las reuniones finales,
las autoridades de vigilancia del
mercado validaron la version
final de los documentos perti-
nentes y debatieron sobre las
experiencias adquiridas y las
posibles perspectivas en cada
actividad horizontal.

Se facilitan documentos de
trabajo/orientacién y otras
herramientas de intercambio de
conocimientos a todas las auto-
ridades para ayudar a poner en
practica lo aprendido.

Canales

CASP20220)

3. Resumen del enfoque de actividades

Reuniones iniciales

- Las autoridades de vigilancia del
mercado participantes debatie-
ron los objetivos y los resultados
durante la reunién inicial de cada
actividad horizontal.

« A partir de los resultados del
trabajo de documentacion y la
recopilacion de datos, se perfec-
ciond el método.

. Tras la reunion, los documentos
de trabajo se compartieron en la
plataforma Wiki, donde las auto-
ridades de vigilancia del mercado
tuvieron la posibilidad de inter-
cambiar opiniones.

Comunicaciones externas

Las actividades de comunicacion
externa se pusieron en marcha
en el acto de clausura, marcando
el inicio de una camparia de
informacién paneuropea de dos
o tres semanas de duracion.

El material de comunicacidon se difunde mediante:

- La pagina web de las CASP de la Comision Europea

- Canales de comunicaciéon nacionales de las autoridades
de vigilancia del mercado

- La prensa relevante y otras partes interesadas
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