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Resumen ejecutivo

Objetivos

Los proyectos de las Actividades coordinadas sobre seguridad
de productos (CASP) 2022 tienen por objetivo facilitar la
colaboracion entre todas las autoridades de vigilancia del
mercado de la Unidn Europea y el Espacio Econémico Europeo
para mejorar la seguridad de los productos en el mercado
Unico europeo. La actividad horizontal de evaluacion y gestion
de riesgos (RAM) de CASP2022 se basa en trabajos anteriores
y pretende ofrecer herramientas y soluciones practicas para
afrontar los nuevos retos de la RAM. Este afio se centré en la
creacion de estrategias eficaces para la evaluacion de riesgos
y la gestién tactica de riesgos.

Resultados

1. Documento de orientacién acerca de la toma de
decisiones basada en el riesgo para medidas de
ejecucion especificas sobre productos peligrosos.
Sobre los riesgos y las formas de identificar y abordar
aquellos que surgen en el mercado de la UE.

2. Documento de orientacion sobre métodos analiticos,
herramientas y bases de datos. Un documento de
orientacion que proporciona un conjunto de herramientas
y consejos practicos a las AVM sobre métodos analiticos,
herramientas y bases de datos para la deteccidn y gestion
de productos y riesgos peligrosos emergentes.

3. Recopilacién de estudios de caso. Una seleccion de
cuatro estudios de caso que se incluiran en el documento de
orientacion sobre la toma de decisiones basada en el riesgo
para medidas de ejecucion especificas sobre productos
peligrosos.

CASP20220)

Conclusiones y recomendaciones

Las AVM se enfrentan a un reto a la hora de priorizar acciones
y centrarse en productos especificos debido al gran volumen
de productos disponibles en el mercado Unico. Para optimizar
los recursos, es crucial contar con un método estratégico
basado en el riesgo para dirigir los esfuerzos hacia

los productos que plantean mas problemas para la
salud y la seguridad de los consumidores. Eso ayuda

a mitigar los riesgos y prevenir los problemas de seguridad
antes de que perjudiquen a los consumidores, y garantiza

que las AVM se centren en los problemas mas acuciantes. Un
analisis de mercado y una evaluacién de riesgos coherentes
son importantes para que las AVM colaboren eficazmente y
revisten especial importancia para hacer frente a los riesgos
emergentes. Las AVM deben adoptar un método proactivo para
identificar las tendencias emergentes y las amenazas futuras,
fomentando la confianza de los consumidores y la competencia
leal en el mercado.

Recomendaciones para las autoridades
nacionales

Anticiparse a las tendencias del mercado para detectar
productos y riesgos peligrosos emergentes antes de que se
generalicen.

Priorizar las intervenciones mas eficaces centrando
los recursos en los riesgos que tienen mas probabilidades
de causar dafios, o que tendrian el mayor impacto si se
produjeran.

Utilizar el método de siete etapas de la RAM para
estructurar la forma de identificar, evaluar y gestionar
los riesgos.
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1. Resumen de la actividad de evaluacion y
gestion de riesgos.

1.1 Introduccidn y objetivos principales

La actividad de RAM de CASP2022 proporciona directrices a
las AVM para que puedan tomar decisiones informadas
utilizando la toma de decisiones basada en el riesgo,
estudios de caso y métodos analiticos. Este ejercicio
estratégico prioriza la atencion de las AVM al gran nimero de
productos que entran en el mercado y a los problemas con

Las AVM se enfrentan a nuevos retos de vigilancia del mercado
debido al aumento del comercio electroénico, la introduccidn

de nuevos productos, el uso de nuevas tecnologias y las
importaciones directas procedentes de fuera del mercado Unico
de la UE. Todo ello se traduce en un aumento de la complejidad
y los costes. Para hacer frente a estos nuevos retos, es necesario

un método comun en términos de identificacién de tendencias
y adopcion de medidas preventivas. La colaboracion entre la
industria, los organismos reguladores, las organizaciones de

mayor impacto si se produjeran, lo que les permite maximizar
la repercusion de las medidas de ejecucion y evitar costosos
procesos de gestidn de riesgos.

consumidores y las autoridades sanitarias es esencial para
garantizar la seguridad y calidad de los productos comercializados.

La actividad de RAM 2022 se disefié a partir de los resultados
de afios anteriores®.

- Desarrollo de plantillas para siete - Documento orientativo sobre los
categorias de productos riesgos que plantean mas problemas
de evaluacion (basado en los
comentarios de la AVM)

Documento de orientacion sobre
estrategias para superar los retos de
la gestion de riesgos

Ambos documentos de orientacion se

basaron en talleres de resolucion de casos.

Directrices sobre la estimacion de
probabilidades

- Directrices que establecen los
principios de una buena gestién del
riesgo

comprender mejor los puntos fuertes y los retos de las
autoridades nacionales encargadas de las AVM,;

La actividad se centré en reforzar las capacidades estratégicas
de las AVM y ayudarlas a dirigir los escasos recursos organiza-
tivos hacia las intervenciones mas eficaces. La actividad
ayudo a las AVM a identificar productos, sectores y operadores
econémicos potencialmente peligrosos y se les mostré cémo
priorizar estos distintos riesgos. En concreto, la actividad tenia
los siguientes objetivos:

elaborar documentos de orientacién sobre la toma de
decisiones basada en el riesgo y métodos analiticos,
herramientas y bases de datos;

discutir y desarrollar un conjunto de estudios de caso
basados en los conocimientos especificos del experto

desarrollar una metodologia comun, en forma de método técnico y de las AVM participantes en la actividad de RAM.

de siete etapas, sobre cémo realizar la RAM y determinar
las areas de interés en funcion de las necesidades y los
intereses de las AVM;

1.2. Compendio de las autoridades de vigilancia del mercado participantes

Un total de seis AVM de seis Estados miembros participaron en la AH de RAM, como se ilustra a

continuacion.
Tabla 1 - AVM participantes

AVM

ESTADO

Servicio Publico Federal de Economia — Direccién General de Calidad y Seguridad

Ministerio de Industria y Comercio

Departamento de Inspeccién de Trabajo, Ministerio de Trabajo, Bienestar y Seguridad Social

Inspeccién del Mercado de la Republica de Eslovenia

Agencia Finlandesa de Seguridad y Productos Quimicos (Tukes)

Comisién de Competencia y Proteccion del Consumidor

! Pueden consultarse a través de CASP SharePoint


https://login.microsoftonline.com/b24c8b06-522c-46fe-9080-70926f8dddb1/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=DB3BE76D1BBEE4AF6A770B488F14EF37478D3FBFEE073032%2D219FA6FDC4BD0C673E968E781AEA6079FE0F9DEFA2E030F01F177EB3C391612C&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Feceuropaeu%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=f09ac8a0%2D0065%2D6000%2Deb5f%2D6f646cadcd9d
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2. Principales actividades v resultados

2.1. Alcance de la actividad

El objetivo de la actividad de RAM de este afio era establecer Se determinaron los siguientes productos contractuales de la
un método estructurado y herramientas para determinar y actividad:

gestionar los riesgos emergentes en el contexto de la rapida . elaboracién de un documento de orientacién para la
evolucion de las tendencias del mercado, la nueva legislacién y evaluacion y gestion de riesgos CASP2022 acerca de la
la escasez de recursos. La actividad también pretendia identificar toma de decisiones basada en el riesgo para medidas
tendencias comunes y establecer métodos para que las AVM de ejecucion especificas sobre productos peligrosos;

adopten medidas de precaucion frente a los riesgos emergentes.
Se utilizaron estudios de caso y datos pertinentes para apoyar la
actividad. En general, el objetivo era desarrollar o identificar:

elaboracion de un documento de orientacién para la
evaluacion y gestion de riesgos CASP2022 acerca
de métodos analiticos, herramientas y bases de

orientaciones y pruebas de expertos sobre la toma de datos para detectar productos y riesgos peligrosos
decisiones basada en el riesgo para medidas de ejecucion emergentes;

especificas sobre productos peligrosos; elaboracion de una recopilacién de estudios de caso que

herramientas y bases de datos para detectar productos se incluiran en el documento de orientacién sobre la
y riesgos peligrosos emergentes; toma de decisiones basada en el riesgo para medidas
métodos analiticos que las autoridades pueden utilizar de ejecucion especificas sobre productos peligrosos.
para detectar eficazmente los productos y riesgos peligrosos

emergentes;

puntos de referencia y técnicas de control basadas en una
metodologia comun de analisis de riesgos;

parametros o indicadores de perfiles de riesgo en
relacion con el control de los productos que entran en el
mercado de la UE.
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2.2. Método de trabajo

La elaboracién de los estudios de caso y los documentos de
orientacion se llevd a cabo en estrecha colaboracion con las AVM
para garantizar que los debates sobre los retos y las posibles
soluciones estuvieran en consonancia con sus prioridades y
necesidades. El método se detalla en la siguiente figura.

_

-— =
-— =

Reunién final

- Presentacion de la
version preliminar
de los productos
contractuales

- Recopilacion de
comentarios de la
AVM

CASP20220

-—
-— = -1

Desarrollo y

finalizacion de

los productos

contractuales

- Incorporacién de
los cambios finales
a los productos
contractuales y
conclusion de la
actividad

Figura 1 - Resumen del método
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El trabajo realizado se resume en la tabla siguiente.

Tabla 2 - Resumen de la actividad de RAM de CASP2022

Antes de la actividad '

El equipo del proyecto llevd a cabo un amplio trabajo de documentacion.
- Se celebro una entrevista con los responsables de la Direccion General de Justicia y Consumidores de la Comision Europea (DG JUST).
Se puso en marcha una encuesta y ejercicios de fijacion de prioridades para determinar:
- competencias, perfiles, recursos y conocimientos de las actividades de RAM anteriores de las AVM;
- retos, expectativas y necesidades;
- fuentes de datos, herramientas y métodos actuales utilizados por las AVM al realizar la RAM.

Reunién inicial |

- Se debatieron los resultados de las anteriores actividades de RAM de CASP (2019-2021) y se definié con mas detalle el alcance
de la actividad de RAM de CASP2022.
Siguid un debate sobre la puesta a punto del método de la actividad de este afio:
- se presenté un método de siete etapas y las preguntas subyacentes orientadoras;
- Las AVM votaron las etapas en las que centrarse y decidieron concentrar sus esfuerzos en los dos bloques inicial y final.
Se explicaron diferentes ejercicios interactivos.
- Ademas, se identificaron los puntos fuertes y débiles de las AVM.
Se debatio la metodologia de identificacion y priorizacion de riesgos.
Se organizaron sesiones interactivas sobre los retos de las AVM, las mejores practicas y los comentarios.

Entre la reunién inicial y la reunién intermedia 1

Se animo a las AVM a participar en dos consultas Wiki:

- una sobre las herramientas y métodos utilizados por las AVM para cada una de las cuatro etapas del método de siete
etapas en el que se centra la actividad de RAM,;

- enlaotra se invit6 a las AVM a proporcionar posibles temas de estudio de caso y, en particular, a destacar los
principales riesgos emergentes basandose en la experiencia del responsable de vigilancia del mercado. En la segunda
etapa, las herramientas, métodos y planteamiento estratégicos analizados se aplicaron a los estudios de caso
seleccionados.

Reunidn intermedia 1

- Presentacion de las cuatro etapas clave de la metodologia, que incluyen:
- unresumen de las herramientas y métodos que se utilizaran en cada una de las cuatro fases clave de la RAM;
- una lista de los puntos de referencia aplicables que se utilizardn;
- una demostracion practica del modelo mediante un estudio de caso del <hoverboards.
Una sesion en Mural interactiva para identificar lagunas o puntos débiles, puntos fuertes y ventajas de las herramientas
identificadas (ejercicio uno) y de los métodos identificados (ejercicio dos).
- Estudios de caso seleccionados de acuerdo con las aportaciones de las AVM:
- riesgos emergentes gque merecen mayor atencion;
- sectores que presentan los mayores riesgos.
- Mayor definicion de la metodologia o método.
Se seleccionaron tres estudios de caso para facilitar la comprobacion y aplicacion del método.
Se decidid el método de trabajo (método mixto: basado en productos, riesgos y sectores).

Entre la reunién intermedia 1 y la reunién intermedia 2

Las AVM se asignaron a grupos especificos en funcién de sus intereses y conocimientos, y el contratista inicid el trabajo de estudio
de caso publicando directrices sobre como llevar a cabo la segunda etapa de la metodologia: la identificacion de los riesgos de
mercado.
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Reunion intermedia 2

Entre la reunién intermedia 2 y la reunién final

Reunioén final

Tras la reunion final

2.3. Identificacion de soluciones y desarrollo de herramientas y
productos contractuales

Se desarrollé un método de siete etapas que puede utilizarse para llevar a cabo la RAM estratégica.

Figura 2 - Etapas de la RAM estratégica

7 Planificacion 1 Identificacion del

tactica y de riesgo de mercado
contingencia

2 Desarrollo de
una estrategia

5 Ejecucién de 3 Definicidn de
la intervenciény 4 prioridades y
recogida de datos 4 métricas de éxito

4 Determinacién
de la respuesta
tactica
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A lo largo de la actividad, la atencion se centré en las dos primeras y las dos Ultimas etapas, cuatro en total, segun la decision de las
AVM. El experto técnico orientd a las AVM en la realizacion de las cuatro etapas y en la recopilacion de las aportaciones pertinentes
para los estudios de caso a través de la Wiki.

ETAPA DESCRIPCION Y DIRECTRICES
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Ademas, el ejercicio de este afio dio lugar a la elaboracién de tres
productos contractuales:

1. Documento de orientacién acerca de la toma de decisiones
basada en el riesgo para medidas de ejecucion especificas
sobre productos peligrosos.

El documento de orientacién acerca de la toma de decisiones
basada en el riesgo se compone de un capitulo sobre los distintos
tipos de riesgos y peligros, otro sobre la importancia de la toma de
decisiones basada en el riesgo de cara a las medidas de ejecucion
especificas, otro sobre los riesgos emergentes en el mercado de

la UE y un ultimo capitulo elaborado en torno al andlisis de los
estudios de caso desarrollados durante la actividad de este afio
(véase Tabla 3).

Este documento de orientacion se elaboroé para permitir a las AVM
abordar los retos comunes identificados:

ofertas de productos en constante evolucion tras las nuevas
tendencias del mercado;

nuevos requisitos legislativos;
escasez de recursos.

En comparacion con la actividad de los afios anteriores, esta edicion
pretendia poner de relieve las tendencias comunes y proponer
métodos normalizados para que las AVM puedan tomar medidas
de precaucion armonizadas. El factor diferenciador de la actividad
de este afio radica en la atencién prestada al nivel estratégico de la
RAM.

2. Documento de orientacién sobre métodos analiticos,
herramientas y bases de datos para detectar productos y
riesgos peligrosos emergentes

El documento de orientacidn sobre métodos analiticos,
herramientas y bases de datos se compone de un capitulo
introductorio en el que se explica la RAM, un segundo capitulo

CASP20220

sobre las distintas etapas de la evaluacion y gestién de riesgos
estratégicas y un tercer capitulo centrado en cuatro de las
herramientas, métodos y bases de datos pertinentes para esas
siete etapas.

Su objetivo es proporcionar herramientas practicas para instruir a
las AVM en el tratamiento de problemas actuales que también se
han planteado en el pasado y reforzar los puntos de aprendizaje
extraidos de las mejores practicas.

A lo largo de la actividad, se definieron las practicas existentes y los
retos cotidianos de las AVM para asegurarse de que los documentos
finales se adaptarian a sus necesidades. Se organizaron ejercicios
sobre practicas existentes, modelos de referencia, retos e impactos
(aprovechando la experiencia de las AVM en su trabajo diario de
vigilancia del mercado).

3. Recopilacion de estudios de caso acerca de riesgos que

se incluiran en el documento de orientacion sobre la toma
de decisiones basada en el riesgo para medidas de ejecucién
especificas sobre productos peligrosos

La recopilacién de estudios de caso tiene como objetivo proporcionar
a las AVM un conjunto de ejemplos reales de la aplicacion del
modelo tedrico del segundo capitulo del documento de orientacion
sobre métodos analiticos, herramientas y bases de datos para
detectar productos y riesgos peligrosos emergentes.

A lo largo de la actividad, las AVM trabajaron en la aplicacion del
método de siete etapas en relaciéon con estudios de caso reales. Las
AVM votaron sobre los principales riesgos emergentes y los sectores
que presentaban los mayores riesgos y sugirieron productos
especificos que constituirian estudios de caso pertinentes, lo que

dio lugar a los grupos de proyectos pequefios que se detallan en la
tabla siguiente. Ademas, al final de la actividad, el experto técnico
prepard un cuarto estudio de caso sobre productos con «software»
integrado que podrian ser hackeados.

Tabla 3 - Estudios de casos seleccionados

Neocubos

Dispositivos inteligentes Dispositivos inteligentes
con «software» integrado

susceptible de ser hackeado

Juguetes (aunque no se
comercialicen como tales)

Aparatos y equipos eléctricos Juguetes inteligentes

Asfixia; lesiones internas

Mecanico; sobrecalentamiento Privacidad; seguridad

Bélgica

Tlpo de
rlesgo

Eslovenia; Chequia; Chipre Experto técnico y contratista

10
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3. Conclusiones y recomendaciones

3.1. Conclusiones generales

Las AVM se enfrentan a un reto importante a la hora de
determinar las prioridades en materia de seguridad de los
productos y medidas de ejecucion, debido al gran volumen

de productos que se comercializan en el mercado Unico. Para
optimizar sus recursos y maximizar su impacto, es importante
que las AVM adopten un método estratégico basado en los
riesgos y centrado en las intervenciones de mayor prioridad. Este
método ayuda a prevenir los problemas de seguridad antes de
que perjudiquen a los consumidores, mitiga los riesgos cuando se
identifican y garantiza que las AVM se centran en los problemas
mas acuciantes.

Para colaborar eficazmente y hacer frente a los riesgos
emergentes, es fundamental contar con un analisis de mercado
y una evaluacion de riesgos coherentes. Las AVM deben adoptar
una actitud proactiva en cuanto a la identificacién de las
tendencias emergentes y las amenazas futuras para mantener
la confianza de los consumidores y garantizar una competencia
leal en el mercado. Al utilizar un método basado en datos y

en el riesgo, las AVM pueden garantizar que estan tomando

las medidas mas eficaces para promover la sequridad de los
productos y la equidad en el mercado.

).

3.2. Recomendaciones para las
autoridades nacionales

Las siguientes recomendaciones son el resultado de los debates
que tuvieron lugar durante la actividad.

» Anticipar las tendencias del mercado. Al vigilar de cerca
el mercado, las AVM pueden detectar productos peligrosos y
riesgos emergentes antes de que se generalicen. Esto permite
tomar medidas precoces para resolver estos problemas,
lo que puede prevenir dafios a los consumidores y evitar
consecuencias negativas.

o Priorizar las intervenciones mas eficaces. Una vez
identificados los potenciales riesgos, es importante priorizar
las intervenciones y medidas mas eficaces que estan
disponibles para hacerles frente. Eso implica centrar los
recursos en los riesgos que tienen mas probabilidades
de causar dafios, o que tendrian el mayor impacto si se
produjeran.

o Utilizar el método de siete etapas para la evaluacién y
gestion de riesgos. Eso proporciona un método estructurado
para identificar, evaluar y gestionar los riesgos. Siguiendo
un proceso riguroso y empiricamente contrastado, las AVM
pueden garantizar que sus esfuerzos de gestion de riesgos
estén bien fundamentados y sean eficaces.

* Las AVM deben colaborar estrechamente con otras
autoridades. Las AVM desempefian un papel fundamental
para garantizar la seguridad de los productos. Para fomentar
la eficacia y la eficiencia, es importante que colaboren
estrechamente con otras autoridades pertinentes, como las
autoridades del mercado, las autoridades policiales y los
organismos aduaneros.

LK
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1. /Qué son las CASP?

Las actividades coordinadas sobre seguridad de productos (CASP) permiten a las autoridades de
vigilancia del mercado de los paises de la Union Europea (UE) y el Espacio Econémico Europeo (EEE)
cooperar y reforzar la seguridad de los productos comercializados en el mercado Unico.

Las CASP2022 incluyen cuatro actividades horizontales y seis actividades de
productos especificos.
Las actividades horizontales proporcionan un foro para que las autoridades de vigilancia del mercado intercambien ideas

y mejores practicas. Bajo la direccion de un experto técnico, desarrollan métodos comunes, procedimientos y herramientas
practicas para la vigilancia del mercado.

Refuerzo de la Evaluacién Vigilancia de Bienes y
comunicacién y gestion de los mercados en productos
riesgos linea vendidos en la
actividad de
mercadillos

Enlas actividades de productos especificos se prueban diferentes tipos de productos que pueden suponer un riesgo para
los consumidores. Los productos son seleccionados y recogidos por las autoridades de vigilancia del mercado implicadas
y se examinan mediante un plan de pruebas acordado en comun.

5.0

Juguetes con Sustancias Cochecitos de  Purificadores de Adaptadores de Productos de
imanes quimicas en los bebé aire y esteriliza- viaje higiene
juguetes dores de ozono

Funciones y responsabilidades

EISMEA
- La autoridad contratante: gestiona la relacién administrativa con el contratista en nombre de la DG JUST
- Supervisa y aprueba todos los resultados contractuales

) 2 N

Contratista EY/Pracsis . o . DG JUST
. Coordina l.E,l puesta en marcha y Autoridades del V|g|lanC|a - Supervisa la planificaciéon y ejecucion
Ig:g[aaglrzc?glgc;nir?feolri:lsaaé%:'\\”tctléi?\?csa y logistica del mercado de los Estados Gargﬁtlicz); 2icl?lde¢:rt:zsggeollaagr§é\/s:
- Es responsable de los informes, la miembros de la Union Europea y la gestion y el éxito de la puesta en marcha
comunicacion y la difusion de los . L. - Apoya a las autoridades de vigilancia del
resultados el EspaC|o Economico EUI’OpEO mercado participantes brindando orientacién

“o 4

Experto técnico (uno por actividad horizontal)
- Proporciona asesoramiento y orientacion técnica a las autoridades de vigilancia del mercado
- Ayuda a redactar el plan de muestreo y pruebas y a seleccionar el laboratorio mds adecuado
- Analiza los resultados, ayuda a evaluar los riesgos identificados y propone recomendaciones
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2. Plan de trabajo de las actividades horizontales

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Evento de apertura Primeras reuniones Reuniones Evento de
intermedias finales clausura

Reuniones Segundas reuniones
iniciales intermedias

Desarrollo del plan Actividades de comunicacién
de comunicacion. (comunicacion interna en Wiki, preparacion
de materiales de comunicacién externa).

COMUNICA-
TRABAJO DE CAMPO CIONES
EXTERNAS

Trabajo de documentacién  Investigacion adicional sobre los temas definidos en las Reuniones finales: Presentar la

reuniones iniciales presentacion de los campafa de
resultados finales comunicacion

Esbozar las primeras Validacién final de los planteamientos de las actividades Validar y debatir las

conclusiones experiencias adquiridas

Puesta a punto de los Realizar reuniones intermedias, Redaccién de los informes

objetivos integrar las aportaciones finales

Reuniones iniciales: Finalizar los documentos de trabajo/orientacién y produccion de  Difusion Evaluacion del

perfeccionar los herramientas de intercambio de conocimientos impacto

planteamientos

@
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CASP20220)

3. Resumen del enfoque de actividades

horizontales

Proceso previo a las CASP

- La DG JUST llevo a cabo un
ejercicio de establecimiento de
prioridades para seleccionar los
temas de interés comun para
las autoridades de vigilancia del
mercado.

- Las actividades horizontales de
las CASP2022 se seleccionaron
mediante una consulta
organizada por la DG JUST y
reflejan el interés actual por
la vigilancia de los mercados
en linea, las metodologias
de evaluacion de riesgos, el
refuerzo de la comunicacién y los
mercadillos.

Reuniones intermedias

- Durante dos reuniones
intermedias, se presentaron
los logros en cada actividad y
las autoridades de vigilancia
del mercado avanzaron en
los distintos documentos
de orientacion con la ayuda
del experto de campo
correspondiente.

- Debido a la complejidad del tema,
se celebré una tercera reunion
intermedia para la actividad de
vigilancia de los mercados en
linea.

Herramientas

Se elaboran informes finales para cada actividad
horizontal y para el proyecto de las CASP2022 en su
conjunto. Estan disponibles en todas las lenguas oficiales
de la Unidn Europea, mas el noruego vy el islandés, y se
han difundido a todas las autoridades de vigilancia del

mercado.

Recogida y analisis de datos

- Mediante diversas herramientas,
como encuestas, entrevistas y
trabajo de documentacion, el
contratista recopilé la informacion
de referencia necesaria.

« Los resultados se analizaron para
identificar las necesidades, las
carencias y los retos.

- Los objetivos y el plan de trabajo
del proyecto se perfeccionaron y se
compartieron en la plataforma Wiki
interna junto con los resultados de
la investigacion inicial.

Conclusiones, recomendaciones

e informes

- Durante las reuniones finales,
las autoridades de vigilancia del
mercado validaron la version
final de los documentos perti-
nentes y debatieron sobre las
experiencias adquiridas y las
posibles perspectivas en cada
actividad horizontal.

- Se facilitan documentos de
trabajo/orientacién y otras
herramientas de intercambio de
conocimientos a todas las auto-
ridades para ayudar a poner en
practica lo aprendido.

Canales

2

Reuniones iniciales

- Las autoridades de vigilancia del
mercado participantes debatie-
ron los objetivos y los resultados
durante la reunién inicial de cada
actividad horizontal.

. A partir de los resultados del
trabajo de documentacion y la
recopilacion de datos, se perfec-
ciond el método.

. Tras la reunion, los documentos
de trabajo se compartieron en la
plataforma Wiki, donde las auto-
ridades de vigilancia del mercado
tuvieron la posibilidad de inter-
cambiar opiniones.

Comunicaciones externas

Las actividades de comunicacion
externa se pusieron en marcha
en el acto de clausura, marcando
el inicio de una camparfia de
informacién paneuropea de dos
o tres semanas de duracion.

El material de comunicacion se difunde mediante:

- La pagina web de las CASP de la Comision Europea

- Canales de comunicacion nacionales de las autoridades
de vigilancia del mercado

- La prensa relevante y otras partes interesadas
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