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CASP2022 Informe final - Refuerzo de la comunicacion

Resumen ejecutivo

Objetivos

Los proyectos de las Actividades coordinadas sobre seguridad
de productos (CASP) 2022 tiene por objetivo mejorar la
seguridad de los productos en el mercado Unico europeo
mediante la colaboracion entre todas las autoridades de
vigilancia del mercado de la Unién Europea y el Espacio
Econdémico Europeo.

La actividad de Refuerzo de la comunicacion CASP2022 se ha
centrado en dos objetivos principales:

- Proporcionar a las autoridades de vigilancia del mercado
herramientas y orientaciones para comunicar mas
eficazmente a nivel nacional y local utilizando diferentes
tipos de medios de comunicacion;

- Racionalizar y planificar una estrategia comun para difundir
y utilizar mejor el material de comunicacién producido para
las actividades de la CASP.

Resultados

1. Documento de orientacidn en el que se resumen los
«Métodos comunes y mejores practicas en materia de
comunicaciones CASP»;

2. Talleres sobre Refuerzo de la comunicacién y formaciones
con los correspondientes fragmentos de video.

CASP20220)

Conclusiones y recomendaciones

El objetivo de la actividad era mejorar las iniciativas de
comunicacion interna y externa de las autoridades de vigilancia
del mercado en relacion con la seguridad de los productos.

La actividad de Refuerzo de la comunicacién identificé las
necesidades especificas, los retos y las mejores practicas
relacionadas con el uso de herramientas y recursos de
comunicacion a fin de fomentar un papel mas activo de las
AVM en términos de desarrollo y difusion de material de
comunicacion.

Comunicacion interna

Las autoridades de vigilancia del mercado pueden
beneficiarse enormemente del intercambio de experiencias
y materiales relacionados con la comunicacion.
Especialmente las autoridades mds pequefias o las que
carecen de conocimientos especificos en materia de
comunicacion pueden aprender de la experiencia y los
activos de otros colegas para mejorar la eficacia de sus
estrategias de comunicacion.

La creacion de una red europea de profesionales de la
comunicacion sobre la seguridad de los productos deberia
ser el siguiente paso para crear mas conexiones que
permitan colaborar en temas de comunicacion.

Comunicacion externa

La experiencia ha demostrado que un método tematico de
las camparias de comunicacion centrado en categorias de
productos o en cuestiones de seguridad de los productos es
el mas eficaz.

Para que las camparas de comunicacion sean mas eficaces
y lleguen a los consumidores de distintos paises, los
activos de comunicacion deben incluir opciones de marca
compartida o localizacién. De acuerdo con los resultados de
la encuesta AVM, se han identificado tres posibles areas de
colaboracion:

1. se puede animar a las autoridades mas pequefias que
no cuenten con un departamento de comunicacion a
compartir los activos creativos de CASP en su sitio web y
en las redes sociales;

2. las autoridades mas grandes con acceso a un pequefio
departamento de comunicacion pueden ser invitadas a
realizar operaciones de marca compartida;

3. las autoridades mas grandes con un departamento de
comunicacion fuerte pueden estar dispuestas a recibir
una oferta de localizacion completa.
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1. Resumen de la actividad de Refuerzo de la
comunicacion

1.1. Introduccion y principales objetivos

La actividad se disefié para permitir a los responsables de A continuacidn, se exponen los objetivos especificos de la

las AVM —independientemente de que participen o no en actividad.

actividades de comunicacién en sus respectivas autoridades— - Proporcionar a las AVM herramientas y orientaciones para
debatir as diversas necesidades y retos de la comunicacién y comunicar mas eficazmente a nivel nacional y local utilizando
compartir mejores practicas, plantillas y orientaciones sobre diferentes tipos de medios de comunicacion;

campafias de comunicacion exitosas. La actividad también se
centré en fomentar el intercambio y la cooperacion entre las
AVM para construir y mantener una red de profesionales de la
comunicacion.

- Racionalizar y planificar una estrategia comun para difundir y
utilizar mejor el material de comunicacion producido para las
actividades de la CASP.

1.2. Compendio de las AVM participantes

En la actividad de Refuerzo de la comunicacion participaron 17 AVM de 13 Estados miembros diferentes,
como se ilustra en la tabla siguiente.

ESTADO AVM
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2. Principales actividades v resultados

2.1. Alcance de la actividad

El alcance de la actividad de Refuerzo de la comunicacion

era proporcionar a las AVM orientacion y herramientas para
comunicarse mas eficazmente a nivel nacional y local y asumir
un papel mas activo en la produccién y difusiéon de materiales de
comunicacion externa. A lo largo de la actividad, las AVM también
destacaron la necesidad de lograr una mayor comprension e
intercambiar informacién sobre la organizacion institucional y el
trabajo de sus homdlogos en otros paises de la UE y el EEE. Con
el fin de permitir que las AVM se conecten y colaboren mejor, se
elaboré una encuesta para trazar un mapa mas detallado de las
competencias de las AVM.

Mientras que los resultados de la encuesta AVM proporcionaron
un punto de partida para el desarrollo de herramientas y
estrategias que se incluirian en el documento de orientacion, un
taller interactivo sobre las necesidades de comunicaciéon permitio
a las AVM priorizar temas para el desarrollo de fragmentos de
video destinados a apoyar y reforzar las iniciativas diarios de
comunicacion de las AVM.
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2.2. Método de trabajo

La elaboracién del documento de orientacién y de los fragmentos
de video se llevo a cabo en estrecha colaboracién con las AVM
para garantizar que los debates sobre los retos y las posibles
soluciones estuvieran en consonancia con sus prioridades y
necesidades.

CASP20220

Figura 1 - método de trabajo
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Difusion de los
resultados

1. Documento de
orientacion sobre
contenidos

2. Contenido de los
fragmentos de video
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Los trabajos realizados durante la actividad se resumen en la tabla siguiente:

Tabla 1 - Resumen de la actividad de Refuerzo de la comunicacién

Antes de la actividad

Reunion inicial

Reunion intermedia 1

Entre la Reunién intermedia 1 y la Reunién intermedia 2

Reunion intermedia 2
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Entre la Reunion intermedia 2 y la Reunidn final

« Inicio y distribucién de la encuesta a las AVM entre la UE y el EEE
« Perfeccionamiento del documento de orientacion sobre la base de las aportaciones y los comentarios de las AVM

Reuniones finales

. Sesiones de presentacion y debate o comentarios sobre los resultados de la actual actividad de Refuerzo de la comunicacion 2022
- Debate sobre el futuro formato de la red de Refuerzo de la comunicacion *
« Presentacion del método de comunicacion CASP2022

Documento de orientacion:
- Debate sobre la versién revisada del documento de orientacion

Fragmentos de video
- Presentacion de la seleccion final de tres fragmentos de video 2

Encuesta AVM
- Presentacion de los resultados de la encuesta AVM

Tras la reunién final

« Intercambio de buenas practicas/campafias de comunicacién entre las AVM en la wiki

! Enlace a la nueva Wiki de Refuerzo de la comunicacion (es necesario iniciar sesion en la UE):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 El grupo de trabajo ha seleccionado cinco temas. El contenido de los tres primeros temas se presentd y aprobé en la reunidn final. Los dos temas restantes aun estaban
«EN proceso y se presentaran mas adelante a través de la Wiki CASP2022.


https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES
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2.3. Identificacion de soluciones y desarrollo de herramientas y

productos contractuales

Documento de orientacion

A lo largo de la actividad se elaboro, en estrecha coordinacion
con las AVM, un documento de orientacion en el que se
resumian «métodos comunes y mejores practicas en materia
de comunicaciones CASP». El documento pretende ofrecer
orientaciones y herramientas sobre cémo impulsar las
comunicaciones internas y externas de las AVM, asi como
fomentar su coordinacion activa en la elaboracién y difusion de
materiales de comunicacion.

El documento orientativo identifica posibilidades para que las
AVM combinen sus iniciativas de comunicacion con el fin de
potenciar una mayor colaboracion entre ellas, asi como entre
las AVM y la DG JUST. Incluye diversas formas en que las AVM
a nivel nacional y europeo pueden mejorar la calidad y eficacia
de los mensajes de comunicacion dirigidos a los consumidores
y los OE en el mercado unico. La creacion de una red europea
de profesionales de la comunicacion sobre la seguridad de

los productos, identificada como el siguiente paso durante la
actividad, permitira ademas a las AVM seguir compartiendo
experiencias y activos creativos en el futuro.

Encuesta AVM

Durante la actividad, las AVM expresaron un fuerte deseo

de comprender mejor e intercambiar informacion sobre la
organizacion, las competencias y el trabajo de comunicacion
de sus homologos en otros paises de la UE y el EEE. Con el fin
de mejorar la comunicacién y la coordinacién entre las AVM,
asi como entre la DG JUST y las AVM, se elaboré y puso en
marcha una encuesta entre las AVM de la UE y el EEE. 69 AVM
de 23 paises de la UE y el EEE respondieron a la encuesta.
Los principales resultados de esta encuesta se destacan en el
documento de orientacion para que las AVM puedan conectar
y colaborar mas facilmente con sus homdlogos pertinentes.
Ademas, a partir de las respuestas a la encuesta, podrian
definirse tres niveles de colaboracién en relacién con las
campafias de comunicacién externa, como se indica en

la Figura 2.

Figura 2 - Encuesta AVM - niveles de colaboracién

Refuerzo ,
de la comunicacion
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Taller sobre fragmentos de video

Ademas del documento de orientacion, la actividad se disefio
para producir fragmentos de video sobre temas de comunicacion
destinados a ayudar a las AVM a identificar las posibilidades
de combinar iniciativas de comunicacién y mejorar la calidad

CASP20220)

y eficacia de sus activos de comunicacion. Un taller interactivo
de Mural dio como resultado una seleccién final de cinco temas
que servirdn como eje central para la creacién de conciencia de
marca y la promocién de materiales de comunicacion.

Figura 3 - fragmentos de video

Pequeiia recogida
de alertas

- Coleccién de ideas
visuales (mensajes
estacionales)

- Plantilla PPT
+ videotutorial

Intercambio de
experiencias de
comunicacion

- Descripcion de una
accién o campafia de
comunicacién

- Plantilla PPT

. Directrices y
ejemplos de marca
compartida

- Directrices y
ejemplos visuales

- Plantilla PPT
+ videotutorial

Resumen de los
cuatro principales
canales de las
redes sociales

- Ejemplos de
mensajes en las
redes sociales

;Por qué
In‘stagﬂam?

- Explicacion sobre

la importancia de
Instagram

- Videotutorial

+ videotutorial

Se disefiaron una plantilla y un videotutorial acerca de la
creacion de pequerias alertas sobre temas y ocasiones concretas
para que las AVM pudieran elaborar rdpidamente mensajes de
comunicacion especificos cuando fuera necesario. Se elaboré
otra plantilla y un tutorial para que las AVM pudieran compartir
su experiencia y las lecciones aprendidas en las campafias, con
el fin de que otras AVM pudieran inspirarse e informarse tanto de
los éxitos como de los fracasos de las campafias.

Atendiendo a la peticién de las AVM de que se les diera la opcién
de adaptar los activos de comunicacion a sus propias campafias,
se cred un videotutorial que incluia directrices de marca

- Videotutorial

compartida. También se prepararon ejemplos y una plantilla para
facilitar la marca compartida de los materiales de comunicacion
CASP disponibles.

Por ultimo, dos fragmentos de video se centran en el uso de las
redes sociales para la comunicacién, que durante la actividad se
identificd como una de las principales tendencias y retos de las
AVM. Mientras que un tutorial presenta los principales canales
de las redes sociales y propone ejemplos de mensajes eficaces
comunicados a través de las redes sociales, el otro video se
centra en Instagram como canal importante para incluir en las
campafias de comunicacion.
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3. Conclusiones

3.1. Comunicacion interna

Variedad en las competencias y los
conocimientos de comunicacion de las AVM

La estructura, la organizacion y las competencias de las AVM
varian enormemente. Ocurre lo mismo con los departamentos de
comunicacion de las AVM, segun el mapeo de las AVM que arroja
las siguientes conclusiones:

Pocas AVM participantes afirman contar con un gran
departamento de comunicacion;

algunas AVM participantes tienen un pequefio departamento
con pocos empleados;

otras se refieren a un departamento central dentro del
ministerio al que pertenecen;

la mitad de las AVM participantes no disponen de
departamento de comunicacion.

3.2. Comunicacion externa

Método tematico centrado en categorias de
productos o en cuestiones de seguridad de
los productos

Varias AVM destacan su experiencia sobre el terreno y afirman
que las acciones de comunicacion son mas eficaces cuando
estdan relacionadas con problemas de una categoria de productos
concreta. Por ejemplo, es mas facil implicar a los padres de
bebés hablandoles de problemas relacionados con articulos

de puericultura o juguetes. A continuacion, se ofrecen algunos
ejemplos de este método tematico:

En Irlanda se destruyeron varias toneladas de juguetes
peligrosos. La Comisién de Competencia y Proteccion

del Consumidor utilizé imagenes espectaculares para
informar sobre la seguridad de los juguetes; los medios de
comunicacion locales cubrieron muy bien la noticia. Ver:
https://www.youtube.com/watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Una red europea de profesionales de la
comunicacion para la seguridad de los pro-
ductos

Las AVM pueden beneficiarse enormemente del intercambio de

experiencias y materiales relacionados con la comunicacién. En

particular, las AVYM mas pequefias o las que carecen de conoci-
mientos especificos en materia de comunicacién pueden apren-
der de la experiencia y los activos de otros colegas para mejorar
la eficacia de sus estrategias de comunicacién. Para mejorar la
situacion actual y continuar el intercambio y la colaboracién en
temas de comunicacion en el futuro, se ha creado una red
europea de refuerzo de la comunicacién para la seguridad

de los productos. Para mas informacion, contacte con

JUST-B4@ec.europa.eu.

- La pagina wiki de actividades de comunicacién esta disponible
en el siguiente enlace: ACTIVIDADES DE COMUNICACION -
Seguridad para los Productos de Consumo de la UE - Wiki Ex-
tranet de la CE (europa.eu) (Para acceder es necesario iniciar
sesion en la UE).

En Letonia, tras la noticia de que siete nifios habian sido
hospitalizados por haber ingerido imanes, el PTAC elaboro
materiales de comunicacion para realizar campafias de
seguridad sobre juguetes con imanes y pilas de botén
(https://www.ptac.gov.lv/lv/rotallietu-drosums).

En Francia, la DGCCRF sensibiliza a los consumidores y a

los medios de comunicacion sobre los productos peligrosos
mediante informes sobre ensayos de grupos de productos.
Véase (por ejemplo): https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/
securite-des-objets-electriques-des-taux-de-non-conformite-
et-de-dangerosite-trop-eleves.

En Lituania, cuando la VVTAT empezé a publicar sobre
productos peligrosos en sus redes sociales, el nimero de sus
seguidores crecié muy rapidamente, hasta aproximadamente
cinco mil. https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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Opciones de marca compartida y
localizacion de activos creativos

Para que las camparias de comunicacion sean mas eficaces
y lleguen a los consumidores nacionales, los activos de
comunicacion deben incluir opciones de marca compartida o
localizacion.

La marca compartida consiste en incluir el logotipo de la
AVM asociada en los activos creativos de CASP. También es
posible insertar una llamada a la accién especifica de la AVM
asociada (p. ej., un enlace a un sitio web local). Se trata de una
oportunidad para reforzar la presencia de la AVM asociada a la
vez que se utilizan los activos creativos de CASP.

La localizacién es una colaboracién mas intensa. La AVM
asociada recibira los activos creativos por partes (imagenes,
logotipos, plantillas de disefio, video editable, etc.). De este

modo, la AVM asociada podra adaptar los mensajes del CASP al

contexto y la planificacion locales.

Ejemplo de un programa CASP anterior

| Keep your home safe g CASP 2020
Check for toy recalls!
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De acuerdo con los resultados de la encuesta AVM, existen tres
ambitos potenciales de colaboracién:

1. se puede animar a las AVM mas pequefias sin departamento
de comunicaciéon a que compartan los recursos creativos del
CASP en su sitio web y en las redes sociales;

2. las AVM mads grandes con acceso a un pequefio departamento
de comunicacién pueden ser invitadas a llevar a cabo
operaciones de marca compartida;

3. las AVM mas grandes, con un departamento de comunicacion
solido, pueden estar dispuestas a recibir una oferta de
localizacion completa.

Ejemplo de una ficha informativa de marca compartida

CASP20220
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1. /Qué son las CASP?

Las actividades coordinadas sobre seguridad de productos (CASP) permiten a las autoridades de
vigilancia del mercado de los paises de la Union Europea (UE) y el Espacio Econémico Europeo (EEE)
cooperar y reforzar la seguridad de los productos comercializados en el mercado Unico.

Las CASP2022 incluyen cuatro actividades horizontales y seis actividades de
productos especificos.
Las actividades horizontales proporcionan un foro para que las autoridades de vigilancia del mercado intercambien ideas

y mejores practicas. Bajo la direccion de un experto técnico, desarrollan métodos comunes, procedimientos y herramientas
practicas para la vigilancia del mercado.

Refuerzo de la Evaluacién Vigilancia de Bienes y
comunicacién y gestion de los mercados en productos
riesgos linea vendidos en la
actividad de
mercadillos

Enlas actividades de productos especificos se prueban diferentes tipos de productos que pueden suponer un riesgo para
los consumidores. Los productos son seleccionados y recogidos por las autoridades de vigilancia del mercado implicadas
y se examinan mediante un plan de pruebas acordado en comun.

e A A, UL D

Juguetes con Sustancias Cochecitos de  Purificadores de Adaptadores de Productos de
imanes quimicas en los bebé aire y esteriliza- viaje higiene
juguetes dores de ozono

Funciones y responsabilidades

EISMEA
- La autoridad contratante: gestiona la relacién administrativa con el contratista en nombre de la DG JUST
- Supervisa y aprueba todos los resultados contractuales

) 2 N

Contratista EY/Pracsis : o . DG JUST
. Coordina l.E,l puesta en marcha y Autoridades del VlgllanCIa - Supervisa la planificaciéon y ejecucion
Ig:g[aaglrzc?glgc;nir?feolr?rlsaaé%lr\\”tctléi?\?csa y logistica del mercado de los Estados Gargﬁtlicz); Féicl?lde;rt:zsggeollaagraclé\/s:
- Es responsable de los informes, la miembros de la Union Europea y la gestion y el éxito de la puesta en marcha
comunicacion y la difusion de los . L. - Apoya a las autoridades de vigilancia del
resultados el Espacm Economico EUI’OpEO mercado participantes brindando orientacién

“o 4

Experto técnico (uno por actividad horizontal)
- Proporciona asesoramiento y orientacion técnica a las autoridades de vigilancia del mercado
- Ayuda a redactar el plan de muestreo y pruebas y a seleccionar el laboratorio mds adecuado
- Analiza los resultados, ayuda a evaluar los riesgos identificados y propone recomendaciones

13
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2. Plan de trabajo de las actividades horizontales

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Evento de apertura Primeras reuniones Reuniones Evento de
intermedias finales clausura

Reuniones Segundas reuniones
iniciales intermedias

Desarrollo del plan Actividades de comunicacién
de comunicacion. (comunicacion interna en Wiki, preparacion
de materiales de comunicacién externa).

COMUNICA-
TRABAJO DE CAMPO CIONES
EXTERNAS

Trabajo de documentacién Investigacion adicional sobre los temas definidos en las Reuniones finales: Presentar la

reuniones iniciales presentacion de los campana de
resultados finales comunicacion

Esbozar las primeras Validacion final de los planteamientos de las actividades Validar y debatir las

conclusiones experiencias adquiridas

Puesta a punto de los Realizar reuniones intermedias, Redaccién de los informes

objetivos integrar las aportaciones finales

Reuniones iniciales: Finalizar los documentos de trabajo/orientacién y produccion de  Difusion Evaluacion del

perfeccionar los herramientas de intercambio de conocimientos impacto

planteamientos
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Parte 2 - casp2022 informe final

horizontales

Proceso previo a las CASP

- La DG JUST llevé a cabo un
ejercicio de establecimiento de
prioridades para seleccionar los
temas de interés comun para
las autoridades de vigilancia del
mercado.

- Las actividades horizontales de
las CASP2022 se seleccionaron
mediante una consulta
organizada por la DG JUST y
reflejan el interés actual por
la vigilancia de los mercados
en linea, las metodologias
de evaluacion de riesgos, el
refuerzo de la comunicacién y los
mercadillos.

Reuniones intermedias

- Durante dos reuniones
intermedias, se presentaron
los logros en cada actividad y
las autoridades de vigilancia
del mercado avanzaron en
los distintos documentos
de orientacion con la ayuda
del experto de campo
correspondiente.

- Debido a la complejidad del tema,

se celebré una tercera reunion
intermedia para la actividad de
vigilancia de los mercados en
linea.

Herramientas

Se elaboran informes finales para cada actividad
horizontal y para el proyecto de las CASP2022 en su
conjunto. Estan disponibles en todas las lenguas oficiales
de la Unidn Europea, mas el noruego vy el islandés, y se
han difundido a todas las autoridades de vigilancia del

mercado.

Recogida y analisis de datos

Mediante diversas herramientas,
como encuestas, entrevistas y
trabajo de documentacion, el
contratista recopild la informacion
de referencia necesaria.

Los resultados se analizaron para
identificar las necesidades, las
carencias y los retos.

Los objetivos y el plan de trabajo
del proyecto se perfeccionaron y se
compartieron en la plataforma Wiki
interna junto con los resultados de
la investigacion inicial.

Conclusiones, recomendaciones
e informes

Durante las reuniones finales,
las autoridades de vigilancia del
mercado validaron la version
final de los documentos perti-
nentes y debatieron sobre las
experiencias adquiridas y las
posibles perspectivas en cada
actividad horizontal.

Se facilitan documentos de
trabajo/orientacién y otras
herramientas de intercambio de
conocimientos a todas las auto-
ridades para ayudar a poner en
practica lo aprendido.

Canales

CASP20220)

3. Resumen del enfoque de actividades

Reuniones iniciales

- Las autoridades de vigilancia del
mercado participantes debatie-
ron los objetivos y los resultados
durante la reunién inicial de cada
actividad horizontal.

« A partir de los resultados del
trabajo de documentacion y la
recopilacion de datos, se perfec-
ciond el método.

. Tras la reunion, los documentos
de trabajo se compartieron en la
plataforma Wiki, donde las auto-
ridades de vigilancia del mercado
tuvieron la posibilidad de inter-
cambiar opiniones.

Comunicaciones externas

Las actividades de comunicacion
externa se pusieron en marcha
en el acto de clausura, marcando
el inicio de una camparia de
informacién paneuropea de dos
o tres semanas de duracion.

El material de comunicacidon se difunde mediante:

- La pagina web de las CASP de la Comision Europea

- Canales de comunicaciéon nacionales de las autoridades
de vigilancia del mercado

- La prensa relevante y otras partes interesadas
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