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Shrnuti

2

Cile

Cilem projektu Koordinované ¢innosti pro bezpecnost vyrobkt

(CASP) 2022 je zvysit bezpetnost vyrobkd na evropském

jednotném trhu prostfednictvim spoluprace vsech organti

dozoru nad trhem v Evropské unii a Evropském hospodarském
prostoru.

Cinnost Podpora komunikace v rdmci CASP2022 se sousttedila

na dva hlavni cile:

- poskytnout organtim dozoru nad trhem nastroje a pokyny
pro efektivnéjsi komunikaci na vnitrostatni/mistni Grovni s
vyuZzitim r&znych typ médii,

- zefektivnit a naplanovat spolecnou strategii pro lepsi Siteni a
vyuzivani komunikacnich materialt vytvorenych pro ¢innosti
CASP.

’

Vysledky

1. pokyny shrnujici ,Spolec¢né pfistupy a osvédcené postupy
v oblasti komunikace CASP

2. workshopy a skoleni o podpore komunikace s vyslednymi
video ukazkami.

CASP20220)

Zavéry a doporuéeni

Cilem ¢innosti bylo zlepsit interni a externi komunikaci organt
dozoru nad trhem v souvislosti s bezpec¢nosti vyrobkd. V ramci
¢innosti Podpora komunikace byly identifikovany konkrétni
potreby, vyzvy a osvédcené postupy tykajici se vyuZivani
komunikacnich nastrojd a zdrojl s cilem podpofit aktivnéjsi roli
organtl MSA pfi vytvareni a Siteni komunikacnich materiald.

Interni komunikace

Organy dozoru nad trhem mohou mit ze sdileni zkusenosti a
materidl( tykajicich se komunikace velky prospéch. Zejména
mensi organy nebo orgdny bez specifickych odbornych
znalosti v oblasti komunikace se mohou poucit ze zkusenosti
a materialt ostatnich koleg(l a zlepsit tak ucinnost svych
komunikacnich strategii.

DalSim krokem by mélo byt vytvoreni evropskeé sité
odbornikd na komunikaci o bezpecnosti vyrobkd, ktera by
umoznila dalsi propojeni a spolupraci v oblasti komunikace.

Externi komunikace

Na zakladé zkusenosti se jako nejefektivnéjsi ukazal
tematicky pristup ke komunikacnim kampanim zamérenym
na kategorie vyrobk( nebo otazky bezpecnosti vyrobkd.

Aby komunikacni kampané byly Ucinnéjsi a mély odezvu

u spotrebiteld v riznych zemich, mély by komunikacni

prostfedky zahrnovat moznosti spole¢ného oznacovani nebo

lokalizace. V souladu s vysledky prizkumu MSA byly urceny
tfi potencialni oblasti spoluprace:

1. mensi organy, které nemaji komunikacni oddéleni, mohou
byt vybizeny, aby sdilely kreativni materialy CASP na
svych webovych strankach a socialnich médiich;

2. vétsi organy, které maji pristup k malému komunikacnimu
oddéleni, mohou byt vybizeny, aby provadély ¢innosti
zamérené na spolecné oznacovan;

3. vétsi organy se silnym komunikacnim oddélenim mohou
reagovat na nabidku Uplné lokalizace.
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1. Pfehled cinnosti Podpora komunikace

1.1. Uvod a hlavni cile

Cilem této Cinnosti bylo umozZnit pfislusnym organtm MSA — at uz  Konkrétni cile této ¢innosti jsou uvedeny niZe:
se podileji na komunikacnich ¢innostech ve svych organech, nebo -
ne — diskutovat o rdznych komunikacnich potrebach a vyzvach
a sdilet osvédcené postupy, sablony a pokyny pro Uspésné
komunikaéni kampané. Cinnost se rovnéz zaméila na podporu
vymeény a spoluprace mezi organy MSA s cilem vybudovat a
udrzet sit odbornikd v oblasti komunikace.

poskytnout orgadndim MSA nastroje a pokyny pro efektivnéjsi
komunikaci na vnitrostatni/mistni Grovni s vyuZitim rliznych
typl médii,

- zefektivnit a naplanovat spole¢nou strategii pro lepsi ifeni a
vyuzivani komunikacnich materiald vytvofenych pro ¢innosti
CASP.

1.2. Pfehled zucastnénych MSA

Cinnosti Podpora komunikace se zttastnilo 17 organd MSA ze 13 rliznych ¢lenskych statd, jak ukazuje
nasledujici tabulka.
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CASP20220

2. Hlavni ¢innosti a vysledky

2.1. Stanoveni rozsahu éinnosti

Cilem ¢innosti Podpora komunikace bylo poskytnout organdim
MSA pokyny a ndstroje pro efektivnéjsi komunikaci na
vnitrostatni/mistni Urovni a aktivnéjsi zapojeni do tvorby a

siteni externich komunikacnich materialQ. Organy MSA v

prabéhu ¢innosti rovnéz zd(raznily potfebu lépe porozumét
instituciondlnimu uspofadani a praci svych kolegl v jinych zemich
EU/EHP a vyménovat si s nimi informace. S cilem umoznit lepsi
propojeni a spolupraci organdl MSA byl vypracovan prlizkum, ktery
ma dale mapovat kompetence organt MSA.

Zatimco vysledky priizkumu MSA poskytly vychozi bod pro vyvoj
nastrojd a strategii, které maji byt zahrnuty do dokumentu s
pokyny, interaktivni seminar o komunikacnich potfebach umoznil
organdim MSA urcit témata, kterd maji byt prioritni pro tvorbu
video ukazek urcenych k podpofe a posileni kazdodenniho
komunikacniho Usili organd MSA.
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2.2. Pracovni pFistup

P¥iprava video ukazek a dokumentu s pokyny probihala v

uzké spolupraci s orgdny MSA, aby se zajistilo, Ze diskuse
o problémech i moZnych FeSenich budou v souladu s jejich
prioritami a potfebami.

Obrazek 1 - pracovni pFistup

———_—-——_—-——_ﬂ

[____________________1

1. Pokyny k obsahu SiFeni
2.Ukazky z obsahu vysledki
videa
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Prace provedené béhem této Cinnosti jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 - Shrnuti &innosti Podpora komunikace

Pfed €innosti

Zahajovaci schiizka

PrubéZna schiuzka 1

Mezi prubéZnou schiizkou 1 a prubéZnou schiizkou 2

PrubéZna schiizka 2
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Mezi pribé&Znou schiizkou 2 a zavéreénou schiizkou

« Zahdjeni prlizkumu MSA a jeho distribuce mezi organy MSA v EU/EHP
- Dalsi vyvoj pokyn( na zakladé ptispévkl a zpétné vazby od organi MSA

Zavéreéné schizky

- Prezentace a diskuse / zpétna vazba o°vysledcich soucasné cinnosti Podpora komunikace 2022
- Diskuse o budouci podobé sité k Podpore komunikace!
« Prezentace komunikacniho pfistupu CASP2022

Pokyny:
- Diskuse o revidované verzi pokyn(

Video ukazky
- Prezentace k finalnimu vybéru tfi video ukazek?

Priizkum MSA
- Prezentace vysledk( priizkumu MSA

Po zavéreéné schiizce

- Sdileni osvédcenych postupdi / komunikacnich kampani mezi organy MSA na Wiki

! 0dkaz na novou stranku Wiki k ¢innosti Podpora komunikace (nutny EU Login):
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/pages/viewpage.action?spaceKey=ProductSafety&title=COMMUNICATION+ACTIVITIES

2 Pracovni skupina vybrala pét témat. Obsah prvnich t¥i témat byl predstaven a schvalen na zavére¢né schlizce. Na zbyvajicich dvou tématech se stale pracuje a budou
predloZena pozdéji prostrednictvim stranky CASP2022 Wiki.



Ca'\st 1 - cASP2022 zaveretna zprava - Podpora komunikace

CASP20220)

2.3. Identifikace FeSeni a vyvoj nastrojli a vystupl

Pokyny

V priibéhu c¢innosti byly v tzké spolupraci s organy MSA
vypracovany pokyny shrnujici ,spole¢né pfistupy a osvédcené
postupy v oblasti komunikace CASP“. Cilem dokumentu je
poskytnout pokyny a nastroje, jak posilit interni a externi
komunikaci organ MSA a také podpofit jejich aktivni koordinaci
pfi tvorbé a sifeni komunikacnich materiald.

V pokynech jsou uvedeny moznosti, jak mohou organy MSA spojit
své komunikacni Usili s cilem posilit dalSi spolupraci mezi sebou
navzajem a také mezi sebou a GR JUST. Zahrnuji r(izné zp(isoby,
jak mohou organy MSA na vnitrostatni a evropské urovni zlepsit
kvalitu a ucinnost komunikacnich sdéleni urenych spottebitelim
a hospodarskym subjektlim na jednotném trhu. Vytvoreni
evropské sité odbornikd v oblasti komunikace o bezpecnosti
vyrobk(, které bylo v préibéhu ¢innosti oznaceno za dalsi krok,
navic umozni organdim MSA pokracovat ve sdileni zkuSenosti a
kreativnich materialli i v budoucnu.

nym
mohou mit
né lokalizace

Podpora
komunikace

Prizkum MSA

Organy MSA v priibéhu ¢innosti vyjadfily silnou potfebu lépe
porozumeét usporadani a kompetencim a komunikacni praci svych
kolegt v jinych zemich EU/EHP a vymériovat si s nimi informace.
Za ucelem zlepseni komunikace a koordinace mezi organy MSA a
mezi GR JUST a organy MSA byl vypracovan a zahajen priizkum
mezi organy MSA v EU/EHP. Priizkumu se ztcastnilo 69 organ(
MSA ze 23 zemi EU/EHP. Hlavni vysledky tohoto prlizkumu jsou
zd(raznény v pokynech, aby se orgdny MSA mohly snadnéji spojit
a spolupracovat se svymi prislusnymi protéjsky. Kromé toho lze
na zakladé odpovédi z priizkumu definovat tfi irovné spoluprace
tykajici se externich komunikacnich kampani, jak je uvedeno na
obrdzku 2.

Obrazek 2 - Prizkum MSA - Grovné spoluprace

VEtsi organy MSA, které maji pFistup

k malému komunikaénimu oddélen

i

A
BUD f'(h .
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Workshop o video ukazkach

Kromé pokynl se ¢innost zamérovala na tvorbu video ukazek
o komunikacnich tématech, které maji pomoci orgdnfim MSA
identifikovat moZnosti kombinace komunikacniho Usili a zlepSeni

kvality a ucinnosti jejich komunikacnich prostredkd. Vysledkem

Sbirka malych
upozornéni
- Sbirka vizualnich
napadl (sezénni
sdéleni)

. Sablona PPT
+ video navod

Byla navrZena $ablona a video ndvod na vytvareni malych
upozornéni tykajicich se konkrétnich témat a prileZitosti, aby
organy MSA mohly v pripadé potfeby rychle vytvaret cilena
komunikacni sdéleni. Dalsi Sablona a navod byly vytvoreny s
cilem umoznit organdm MSA sdilet své zkusenosti a poznatky
z kampani, aby se ostatni organy MSA mohly inspirovat a aby

Sdileni zku$enosti
s komunikaci

« Popis komunikacni
akce nebo kampané

- Sablona PPT
+ video navod

...Pokynya
pfiklady tykajici
se spolecneho
oznaéovani

- Pokyny a vizualni
priklady

. Sablona PPT
+ video navod

CASP20220)

Prehled Etyf
hlavnich kanalt
socialnich meédii
- Ptiklady zprav na

socialnich sitich

- Video navod

interaktivniho workshopu v nastroji Mural byl konecny vybér péti
témat, ktera budou slouZit jako klitova pro vytvareni povédomi o
znadce a propagaci komunikacnich materiald.

Obrazek 3 - video ukazky

Proé
Instagram?

- Vysvétleni vyznamu

Instagramu
- Video navod

usnadni spole¢né oznacovani dostupnych komunikacnich
materiald CASP.
A nakonec dvé video ukdzky se zaméfuji na vyuZivani
socialnich médii pro komunikaci, ktera byla béhem této cinnosti
identifikovana jako hlavni trend a vyzva pro organy MSA.
Zatimco jedno video pfedstavuje zakladni kanaly socidlnich

mohly Cerpat informace z uspéch(l i neuspéchd kampani.

V souladu s poZzadavkem organd MSA, aby bylo mozné
prizplsobit komunikacni prosttedky jejich vlastnim kampanim,
byl vytvoren video navod, ktery obsahoval pokyny pro spolecné
oznacovani. Byly také pfipraveny priklady a Sablona, které

médii a navrhuje ptiklady ucinnych sdéleni komunikovanych
prostfednictvim socidlnich médii, druhé video se zaméfuje na
Instagram jako duleZity kandl, ktery je do komunikacnich kampani
tfeba zahrout.

10
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3. Zaveéry

3.1. Interni komunikace

Ruznorodost kompetenci a komunikaénich
znalosti organi MSA

Struktura, organizace a kompetence organ(i MSA se znacné lisi
- totéZ plati i pro komunikac¢ni oddéleni organ(i MSA, z jejichz
mapovani vyplyvaji nasledujici zavéry:
jen malo zucastnénych orgdn MSA uvadi, Ze maji velké
komunikacni oddéleni,
nékteré zucastnéné organy MSA maji malé oddéleni s malym
poctem zaméstnancd,
ostatni odkazuji na Ustfedni odbor ministerstva, k némuz
nalezi,
polovina zucastnénych organt MSA nema oddéleni
komunikace.

3.2. Externi komunikace

Tematicky pFistup zaméFeny na kategorie
vyrobkl nebo otazky bezpeénosti vyrobki

Neékolik organ(i MSA zddrazriuje své zkusenosti v této oblasti
a uvadi, Ze komunikacni opatfeni jsou ucinnéjsi, pokud se
tykaji problémd s konkrétni kategorii vyrobk(. Naptiklad je
snazsi zapojit rodice déti tim, Ze se s nimi hovofi o problémech
souvisejicich s predméty péce o déti nebo hrackami. Zde je
nékolik pFiklad( tohoto tematického pfistupu:

V Irsku bylo zni¢eno nékolik tun nebezpecnych hracek. Komise

pro hospodafskou soutéZ a ochranu spotfebitele pouZila ke

komunikaci o bezpec¢nosti hracek plsobivé obrazky, o cemz

velmi dobfe informovala mistni média.

Viz: https://www.youtube.com/watch?v=AXezLVIQmwO.

CASP20220)

Evropska sit odbornik na komunikaci o
bezpeénosti vyrobkii

Sdileni zkusenosti a materialll tykajicich se komunikace mize
byt pro organy MSA velkym prinosem. Zejména mensi organy
MSA nebo organy bez specifickych odbornych znalosti v
oblasti komunikace se mohou poucit ze zkuSenosti a materialt
ostatnich kolegl a zlepsit tak ucinnost svych komunikacnich
strategii. S cilem zlepsit soucasnou situaci a pokracovat ve
vymeéné a spolupraci na komunikacnich tématech i v budoucnu
byla vytvoFena evropska sit subjektt podporujicich komunikaci
o bezpecnosti vyrobk(. Dalsi informace ziskate na adrese
JUST-B4@ec.europa.eu.
- Stranka Wiki o komunikacnich ¢innostech je k dispozici

na tomto odkazu: KOMUNIKACNI CINNOSTI — Bezpetnost

spotfebnich vyrobk( v EU - stranka EK Extranet Wiki (europa.

eu) (pro pfistup je nutny EU Login).

V LotySsku po zpravé, Ze sedm déti bylo hospitalizovano po
poZziti magnetd, pripravil Ufad PTAC komunika¢ni materialy
pro bezpecnostni kampané tykajici se hractek s magnety a
knoflikovymi bateriemi (https://www.ptac.gov.lv/lv/rotallietu-
drosums).

Ve Francii feditelstvi DGCCRF zvySuje povédomi spotfebitelll
a médii o nebezpecnych vyrobcich prostfednictvim zprav o
testech skupin vyrobkd. Viz (naptiklad): https://www.economie.
gouv.fr/dgccrf/securite-des-objets-electriques-des-taux-de-
non-conformite-et-de-dangerosite-trop-eleves.

Kdyz v Litvé zacal urad VVTAT na svych socialnich sitich
zvefejfiovat informace o nebezpecnych vyrobcich, pocet jeho
priznivcl velmi rychle vzrostl, a to na pfiblizné 5000.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/
casp2022/2.1.5+Creative+assets+and+communication+
material
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MoZnosti spoleéného oznadovani a
lokalizace kreativnich materialt

Aby komunikacni kampané byly uc¢innéjsi a mély odezvu u
vnitrostatnich spotrebitell, mély by komunikacni prostfedky
zahrnovat moznosti spole¢ného oznacovani nebo lokalizace.

Spoleé&né ozna&ovani spotiva v zahrnuti loga partnerského
organu MSA do kreativnich materidl(i CASP. Je také mozné vloZit
vyzvu k akci specifickou pro partnersky orgdn MSA (naprt. odkaz
na mistni webové stranky). Jedna se o prilezitost, jak posilit U¢ast
partnerského organu MSA a zaroven vyuZit kreativni materialy
CASP.

Lokalizace je intenzivné;jsi spolupraci. Partnersky orgdn MSA
obdrZi kreativni materidly po ¢astech (obrdzky, loga, Sablony
rozvrzeni, upravitelnd videa atd.). Partnersky organ MSA pak bude
moci pFizplsobit sdéleni CASP mistnimu kontextu a planovani.

P¥iklad z pfedchoziho programu CASP

“ Keep your home safe.
Check for toy recalls!

®Q

(&)

CASP20220

V souladu s vysledky prizkumu MSA existuiji tfi potencidlni oblasti

spoluprace:

1. mensi organy MSA, které nemaji komunikacni oddéleni, mohou
byt vybizeny, aby sdilely kreativni materialy CASP na svych
webovych strankach a socialnich médiich;

2. vétsi organy MSA, které maji pristup k malému komunika¢nimu
oddéleni, mohou byt vybizeny, aby provadély ¢innosti
zamérené na spolecné oznacovani;

3. vetsi organy MSA se silnym komunika¢nim oddélenim mohou
reagovat na nabidku Uplné lokalizace.

P¥iklad informa&niho letaku se spole&nou znatkou

AL M| oo B
=
g CASP2027CT

The Coordinated Activities for the Safety of Products (CASP) projects enable all market surveillance
authorities from European Union and European Economic Area countries to cooperate in reinforcing the
safety of products placed on the European Single Market.

Product scope

36 months of age,

appeal and are accessibe to chcren below 14 years f age

CKS OF
PUZZLES TRAIN SETS MAﬁan sowo CONSTRUSTION | NOVELTY TOYS | BOARD GAMES

Testing and results

Overall test results (N=145) Measures adopted for samples that
did

)
2004%) 80(55%) 2

125 (06%) 65 4s%)
Recalloftheproduct . Ramovalofthe product
from the enduser 0
Withrawa of theprocuct
from the market

Did not meat
the requrements

it e
e o

W oot
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Cast 2 - casP2022 zavéreena zprava c AS P2 [] 2 2 U
1. Co je to CASP?

Koordinovane ¢innosti pro bezpecnost vyrobkd (CASP) umoZzniuji organtim dozoru nad trhem ze zemi Evropske
unie / Evropského hospodarského prostoru spolupracovat a posilovat bezpecnost vyrobk( uvadénych na
jednotny trh.

CASP2022 zahmuje Ctyfi horizontalni ¢innosti a sest cinnosti
zamefenych na konkrétni vyrobky.

Horizontalni €innosti poskytuji orgdntim dozoru nad trhem férum pro vymeénu napadd a osvédéenych postup(l.
Pod vedenim technického experta vyvijeji spole¢né pristupy, postupy a praktické nastroje pro dohled nad trhem.

Cauc)

Podpora Posuzovani a Dozor nad ZboZi a vyrobky
komunikace Fizeni rizik online trhem prodavané na
pouliénich trzich

Cinnosti zamé&¥Fené na konkrétni vyrobky testuji rtizné typy vyrobk, které mohou predstavovat riziko pro spotebitele.
Vyrobky jsou vybirany a shromazdovany pfislusnymi organy dozoru nad trhem a jsou pfezkoumavany za pouZiti spole¢né
dohodnutého planu testovani.

Hragky s Chemické latky Détské 0Ozonové Eisticky Cestovni Hygienické
magnety v hraékach koéarky vzduchu a adaptéry vyrobky
sterilizatory

Role a povinnosti

EISMEA

- Vefejny zadavatel - spravuje administrativni vztah s dodavatelem jménem GR JUST
- Sleduje a schvaluje vsechny smluvni vystupy

) 2 N

Zhotovitel: EY/Pracsis Organy dozoru nad trhem . GRJUST
- Koordinuje provadéni a organizaci ¢innosti , o , . - DohliZi na planovani a realizaci
. Poskytuje technické a logistické zazemf Clenskych statl Evropské unie / projektd CASP
- Odpovida za podavani zprav, komunikaci . IR - Zajistuje provozni vedeni,
a siteni vysledkd Evropskeho hospodarskeho Fizeni a Uspésnou implementaci

prostoru - Podporuje zui¢astnéné organy dozoru nad
trhem tim, Ze poskytuje pokyny

w e

Technicky odbornik (jeden na kaZdou horizontalni innost)
- Poskytuje technické poradenstvi a pokyny organim dozoru nad trhem
- Pomdha s vypracovanim planu odbéru vzork( a testovani a vybérem nejvhodnéjsi laboratore
- Analyzuje vysledky, pomaha s hodnocenim identifikovanych rizik a navrhuje doporucenti
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2. Pracovni plan horizontalnich cCinnosti

Bfe Dub Kvé Cvn Cvc Srp Zar Rij Lis Pro Led Unor Bfe Dub Kvé& Cvn Cvc Srp Sep.

Zahajovaci akce Prvni pribézné Zavérectné Zavéretna
schiizky schlizky akce

Zahajovaci Druha priibézné
schlizky schlizky
Vypracovani Komunikaé&ni &innosti
komunikaéniho (interni komunikace na Wiki, pFiprava externich
planu. komunikaénich materialt).
. EXTERNI
Sekundarni vyzkum Dalsi vyzkum témat definovanych béhem Zavérefna setkani — Zahajeni
zahajovacich schlizek prezentace konecnych komunikacni
vysledku kampané
Vyvozeni pocatecnich Konecna validace Validace a diskuse o
Zaverh pfistupt k ¢innostem ziskanych zkusenostech
Dolad'ovani cili Vedeni pribéznych schiizek, Vypracovani zavérecnych
integrace vstupt zprav
Zahajovaci schlzky — Dokonceni pracovnich/poradenskych dokument Siteni vysledka Hodnoceni dopadu
zdokonalovani pristupt a tvorba nastrojl pro sdileni znalosti
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Cast 2 - casp2022 zaveretna zprava

CASP20220)

3. Prehled pfistupu horizontalnich ¢innosti

Proces pfed CASP

- GR JUST provedlo stanoveni
priorit s cilem vybrat témata
spole¢ného zajmu organt
dozoru nad trhem.

- Horizontalni ¢innosti CASP2022
byly vybrany na zakladé
konzultaci organizovanych
GR JUST a odréZeji soutasny
zajem o dozor nad online trhem,
metodiky posuzovani rizik,
podporu komunikace a pouli¢ni
trhy.

PrubéZné schizky

- Béhem dvou priibéznych schlzek
byl predstaven pokrok v kazdé
¢innosti a organy dozoru nad
trhem s pomoci pFislusného
odbornika pokrocily v praci na
riznych pokynech.

- Vzhledem ke sloZitosti tématu se
konala treti pribézna schiizka
pro ¢innost dozoru nad trhem
on-line.

Nastroje

Pro kazdou horizontalni ¢innost a pro projekt CASP2022
jako celek jsou vypracovany zavére€né zpravy. Jsou

k dispozici ve vSech ufednich jazycich EU a v norstiné a
islandstiné a byly predany vsem organtim dozoru nad

trhy.

Sbér a analyza dat

- Pomoci réiznych nastrojd, jako
jsou prlizkumy, rozhovory a
sekundarni vyzkum, dodavatel
shromazdil potfebné zakladni
informace.

- Vysledky byly analyzovany
s cilem identifikovat potfeby,
mezery a vyzvy.

- Cile projektu a pracovni plan byly
dale doladény a sdileny na interni
platformé Wiki spolu se zjiSténimi
pocatecniho vyzkumu.

Zavéry, doporuéeni

a hlaseni zprav

- Béhem zavérecnych schlizek
organy dozoru nad trhem
potvrdily kone¢nou verzi
prislusnych dokumentd a
projednaly ziskané zkuSenosti a
mozné poznatky v ramci kazdé
horizontalni ¢innosti.

- V8em organdim jsou
poskytovany pracovni/metodické
dokumenty a dalSi nastroje pro
sdileni znalosti, které pomahaji
uvadét poznatky do praxe.

Kanaly

nad trhem

L2

Zahajovaci schiizky

. Zucastnéné organy dozoru nad
trhem projednaly cile a vystupy
béhem zahajovaci schlizky kazdé
horizontdlni ¢innosti.

- Na zakladé sekundarniho
vyzkumu a vysledk sbéru dat byl
pristup dale zdokonalen.

- Po zasedani byly pracovni
dokumenty sdileny na platformé
Wiki, kde si organy dozoru nad
trhem mohly vyménovat nazory.

Externi komunikace

Na zavérecné akci byly zahajeny
¢innosti v oblasti externi
komunikace, ktera zahdjila 2-3

tydny trvajici celoevropskou
informacni kampan.

Komunikacni material se Siti pomoci téchto nastroja:
- Internetové stranky EK CASP
- Vnitrostatni komunikacni kanaly organt dozoru

- PFislusny tisk a dalsi zuc¢astnéné strany
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https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp

EVROPSKA KOMISE
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