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Проектите CASP обединяват органите за надзор на пазара, 
като им позволяват да си сътрудничат в съответствие с 
техните приоритети. Всяка година CASP се състои от различни 
дейности, групирани като специфични дейности, ориентирани 
към продукта и хоризонтални дейности. Задачите, 
изпълнявани от органите за надзор на пазара в тези два вида 
дейности, се различават значително. 

Описание на дейностите
За специфични дейности, ориентирани към продукта, 
органите за надзор на пазара съвместно изпитват различни 
видове продукти, пуснати на единния пазар, в акредитирани 
лаборатории, определят рисковете, които те могат да 
представляват, и изготвят общи позиции и процедури. В 
рамките на хоризонталните дейности CASP има за цел да 
улесни дискусиите и обмена на знания за разработване на 
общи методологии, практически инструменти и насоки за    
по-нататъшно хармонизиране на общите подходи.

Резюме 

С проектите във връзка с Координираните действия за 
осигуряване на безопасността на продуктите (CASP) се 
дава възможност всички органи за надзор на пазара 
(ОНП) в държавите от Европейския съюз (ЕС)/Европейското 
икономическо пространство (ЕИП) да си сътрудничат за 
засилване на безопасността на продуктите, пуснати на 
вътрешния пазар.

Целта на проекта CASP е да осигури безопасен единен пазар, 
като оборудва ОНП с необходимите инструменти за съвместно 

Обща информация
изпитване на продукти, пуснати на пазара, определяне на 
рисковете, които те крият, и изготвяне на общи позиции и 
процедури. Освен това CASP има за цел да улесни дискусиите 
и да установи смислен обмен на идеи за разработване 
на общи подходи, методологии, практически инструменти 
и насоки. CASP също така има принос за по-голямата 
информираност относно безопасността на продуктите сред 
стопанските субекти (СС) и потребителите посредством 
активна комуникационна стратегия, касаеща дейностите и 
резултатите от тях.

Преглед на CASP2022 и нейните дейности

СПЕЦИФИЧНИ ДЕЙНОСТИ, 
ОРИЕНТИРАНИ КЪМ ПРОДУКТА ХОРИЗОНТАЛНИ ДЕЙНОСТИ

1. Играчки с магнити
2. Химикали в играчките
3. Детски колички
4. Озонови пречистватели на въздуха и 
    стерилизатори
5. Адаптери за пътуване
6. Хигиенни продукти

1. Засилване на комуникацията
2. Оценка и управление на риска 
3. Онлайн надзора на пазара 
4. Стоки и продукти, продавани на улични 
    пазари

CASP2022 Окончателен доклад

3



СПЕЦИФИЧНИ ДЕЙНОСТИ, 
ОРИЕНТИРАНИ КЪМ ПРОДУКТА

ХОРИЗОНТАЛНИ ДЕЙНОСТИ

Изпитване и предоставяне на доклади 
за изпитванията.

Заключения, препоръки и
изготвяне на доклад. Обсъждане на 
направените изводи и окончателни 

заключения и препоръки. 

 Упражнение за оценка на риска.

Външни комуникации. 

Предприемане на коригиращи мерки 
по отношение на изпитваните 

  продукти. 

 Комуникационна кампания.

Утвърждаване на общия план за   
  изпитване и вземане на проби.

1

Събиране и анализ на данни.
Проучвания, интервюта и кабинетни   

проучвания да се идентифицират нуждите, 
пропуските и предизвикателствата,

свързани с надзора на пазара. 

1

Избор на лаборатория за изпитване.

2

Начални заседания. Обсъждане 
на конкретни цели и резултати 

от дейностите.

2

Събиране и транспортиране на
  проби до изпитвателната лаборатория.

3

Междинни заседания. 
Представяне и обсъждане на 

различните документи с насоки. 

3

4

4
5

5
6
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Основни резултати и заключения от CASP2022
Акценти и основни резултати от специфичните дейности, 
ориентирани към продукта
При комбинирането на шестте специфични дейности, ориентирани 
към продукта, участващите органи за надзор на пазара събраха 431 
проби, като следваха хармонизирана методология за вземане на 
проби, определена за всяка категория продукти. Извадката беше 
направена въз основа на предварителен подбор от всеки от органите 
за надзор на пазара в съответствие с особеностите на всеки пазар. 

За всяка специфична дейност, ориентирана към продукта, пробите 
бяха изпитани в една акредитирана изпитвателна лаборатория, 
като се използваше общ план за изпитване. В допълнение към 
лабораторните изпитвания органите за надзор на пазара извършиха 
проверки на предупрежденията, маркировките и инструкциите на 
своя национален език (езици).

Резултатите от изпитванията на всички дейности по CASP2022 
се основават на изпитванията на конкретните продукти, от които 
са взети проби от опитни органи за надзор на пазара. Органите 
за надзор на пазара обикновено вземат проби, като прилагат 
подход, основан на риска. Предвид факта, че не всички органи 
на Европейския съюз и Европейското икономическо пространство 
участват във всички посочени дейности, крайните резултати не 
предлагат статистически достоверна картина на европейския единен 
пазар. Коригиращите мерки, предприети по отношение на изпитаните 
проби, са насочени към изтегляне от пазара на продукти, които 
представляват риск за здравето и безопасността на потребителите.

Графиката по-долу илюстрира общите резултати от изпитванията за 
всяка специфична дейност, ориентирана към продукта.

Органите за надзор на пазара извършиха оценки на риска за всяка 
проба, която не отговаряше на изискванията, за да идентифицират и 
определят количествено рисковете за потребителите.  Тази съвместна 
работа включваше определяне на тежестта на потенциалните 
наранявания, които потребителят може да получи, и вероятността за 
настъпване на такива наранявания. Съвместната работа за оценка на 
риска е съществена част от дейността по време на заседанията, което 
дава възможност на органите за надзор на пазара да разработват 
общи подходи и да обсъждат трудни случаи. Органите за надзор на 
пазара също имаха възможност да докладват и да обменят мнения 
относно предприетите коригиращи мерки1. 

1 Докладваните резултати се основават на наличната към 14.04.2023 г. информация, предоставена от ОНП.

Фигура 1 — Общ брой изпитани проби (N=431)

Фигура 3 — Преглед на нивата на риск за пробите, 
които не отговарят на изискванията (N=261)
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Фигура 2 – Общи резултати от изпитванията, 
включително предупреждения, маркировки и инструкции (N=431)
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Таблица 1 — Обобщение на предприетите коригиращи мерки по дейности, специфични за продукта

ПРЕДПРИЕТИ 
КОРИГИРАЩИ МЕРКИ

Изземане на продукта от крайния 

потребител

Изтегляне на продукта от пазара

Забрана за продажба на продукта

Спиране на продажбите

Премахване на продукта от онлайн 

пазара/уеб магазина

Искане към стопанския субект да 

промени/подобри продукта

Искане към стопанския субект да 

маркира продукта с подходящи 

предупреждения

Информиране на отговорния орган 

за надзор на пазара

Информиране на стопанския субект 

за резултатите от изпитването

Друго

Не се съобщава  

ОБЩО

261 

СДОП1 СДОП2 СДОП3 СДОП4 СДОП5 СДОП6

 5 2 1  12  20  

 6 5 15 2 2  30 
 3      3 
 3 1 2  5  11 
 4      4  

 2    7  9  

 18 2 2  11  33  
 

      2 2  

      6 6  

  10 7    17 
 39  15 33 12 27  126  

80 35 60 14 64 8 ОБЩО 

Фигура 4 — Уведомления в Safety Gate въз основа на резултатите от изпитванията CASP2022 (N=41)

Изпратени Предстоящи

СДОП1 — Играчки с магнити

СДОП2 — Химикали в играчките

СДОП3 — Детски колички

СДОП4 — Озонови пречистватели на въздуха и стерилизатори

СДОП5 — Адаптери за пътуване

СДОП6 — Хигиенни продукти  0

0 2 4 6 8 10 12 14

2

84

3

1
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6 7
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Акценти и основни резултати от хоризонталните дейности 
Хоризонталните дейности позволиха на органите за надзор 
на пазара да обсъдят предизвикателствата, свързани с 
различни теми от общ интерес, да обменят мнения и най-
добри практики и да подготвят жизнеспособни решения 
на общите предизвикателства. Насоките, ръководствата и 
указанията, разработени в тези дейности, целят повишаване 

Препоръки
Въз основа на дискусиите, проведени между органите за 
надзор на пазара по време на проекта, и общите резултати 
от дейностите, за всяка дейност беше формулиран 
структуриран набор от препоръки, адресирани до 
стопанските субекти, потребителите и европейските и 
националните органи. Пълната версия на тези препоръки 
може да бъде намерена в края на настоящия доклад, 
а конкретните препоръки, свързани с всяка дейност, са 
налични в специалните доклади за дейността.

на ефективността на операциите по надзор на пазара на 
всички органи за надзор на пазара на Европейския съюз/
Европейското икономическо пространство и също така се 
предоставят на всички органи за ползване.

В таблицата по-долу са обобщени основните резултати от 
хоризонталните дейности в рамките на CASP2022.

Таблица 2 — Хоризонтални дейности

ХОРИЗОНТАЛНИ ДЕЙНОСТИ РЕЗУЛТАТИ

Засилване на комуникацията 
 
 

Оценка и управление на риска 
 
 
 

Онлайн надзора на пазара 
 
 
 
 
 
 

Стоки и продукти, продавани на улични пазари 
 
 

• Документ с насоки, обобщаващ „Общите подходи и най-

добрите практики за комуникация във връзка с CASP“

• Видео откъси от семинарите и обученията  

• Документ с насоки относно рисковете 

• Съставяне на казуси

• Документ с насоки за аналитични инструменти и бази 

данни за откриване на нови опасни продукти и рискове

• Събиране на първоначален опит, най-добри практики 

и препоръки, свързани с Регламент (Европейски съюз) 

2019/1020

• Образец за по-ефективно отчитане на подписалите 

Ангажимента за безопасност на продуктите

• Библиотека от налични онлайн инструменти за надзор на 

пазара

• Инфографики за продавачи на улични пазари

• Документ с насоки за извършване на проверки на   

улични пазари
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1. Проект CASP2022 

1.1. Описание на CASP2022 и неговите дейности

СПЕЦИФИЧНИ ДЕЙНОСТИ, 
ОРИЕНТИРАНИ КЪМ ПРОДУКТА

1. Играчка с магнити
2. Химикали в играчките
3. Детски колички
4. Озонови пречистватели на въздуха и 
    стерилизатори
5. Адаптери за пътуване
6. Хигиенни продукти

ХОРИЗОНТАЛНИ ДЕЙНОСТИ

1. Засилване на комуникацията
2. Оценка и управление на риска
3. Онлайн надзора на пазара
4. Стоки и продукти, продавани на улични 
    пазари

Фигура 5 — Хронология на дейностите по проекта CASP2022

2022 2023

 мар     апр.  май  юни    юли  авг. сеп.  окт.  ное  дек.    ян.  фев  мар  апр.  май  юни  юли  авг.  сеп.

Откриващо 
събитие

Откриващо 
събитие

Начално 
заседание

Начално 
заседание

Междинно 
заседание 1 

Междинно 
заседание 2

Лабораторно 
заседание

Междинно 
заседание 

Заключително 
заседание

Заключително 
заседание

Заключително 
събитие

Заключително 
събитие

СПЕЦИФИЧНИ ДЕЙНОСТИ, 
ОРИЕНТИРАНИ КЪМ ПРОДУКТА

ХОРИЗОНТАЛНИ ДЕЙНОСТИ

CASP2022 е четвъртото издание на редовните проекти CASP. 
Проектът CASP2022 се състои от два вида дейности:

- дейности по изпитване, които се фокусират върху 
изпитването на проби от определените категории продукти 
чрез приемане на общи критерии за изпитване и вземане 
на проби;

- обмен на знания и дискусии за разработване и 
подобряване на съществуващите методологии и общи 
подходи за различни аспекти на надзора на пазара.

Обща информация
Преди стартирането на проекта CASP2022 Генерална 
дирекция „Правосъдие и потребители“ на Европейската 
комисия координира определянето на приоритети, за да 
събере информация от държавите членки и страните от 
ЕИП относно избора на продукти и области, които да бъдат 
включени в координираните дейности. ОНП избраха следните 
шест специфични дейности, насочени към продукта и четири 
хоризонтални дейности за проекта CASP2022.

CASP2022 Окончателен доклад
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ДЪРЖАВА ОНП/МИТНИЧЕСКИ ОРГАН

Австрия 
 

Белгия 
 
 
 
 

България
Германия 
 
 
 
 
 
 

Естония 

Ирландия 

Исландия
Кипър 
 
 
 
 
 

Латвия
Литва 

Люксембург 
 

Малта 

Норвегия
Полша
Португалия
Словакия
Словения 

Финландия 

Франция 
 
 
 
 
 

Хърватия
Чехия 

Швеция 
 

Федерално министерство на социалните въпроси, 
здравеопазването, грижите и защитата на 
потребителите (BMSGPK)
Федерална публична служба „Икономика“ — 
Генерална дирекция „Качество и безопасност“
Федерална обществена служба „Здравеопазване, 
безопасност на хранителната верига и околна среда“
Федерална агенция по лекарствата и здравните 
продукти
Комисия за защита на потребителите
Регионално правителство на Кьолн
Правителство на Горна Бавария — Търговски 
инспекторат
Регионално правителство на Дюселдорф
Регионално правителство на Детмод
Министерство на околната среда и защитата на 
потребителите Saarland
Баварски орган за надзор на търговията
Орган за защита на потребителите и техническо 
регулиране
Комисия за защита на конкуренцията и 
потребителите
Служба за жилищно настаняване и строителство
Служба за защита на потребителите, Министерство 
на енергетиката, търговията и промишлеността
Отдел „Електрически и механични услуги“, 
Министерство на транспорта, комуникациите и 
строителството
Департамент за инспекция на труда, Министерство на 
труда, социалните грижи и социалното осигуряване
Център за защита на правата на потребителите
Държавен орган за защита на правата на 
потребителите
Люксембургски институт за стандартизация, 
акредитация, безопасност и качество на стоки и 
услуги (ILNAS) — Орган за надзор на пазара 
Малтийски орган по въпросите на конкуренцията и 
потребителите
Норвежка дирекция за гражданска защита (DSB)
Служба за защита на конкуренцията и потребителите
Генерална дирекция „Потребители“
Словашка търговска инспекция
Здравна инспекция
Пазарен инспекторат на Република Словения
Финландска агенция за безопасност и химикали (Tukes)
Финландски институт за околната среда
Главна дирекция „Политика на конкуренцията, защита 
на потребителите и контрол на измамите“
Генерална дирекция „Митници и косвени данъци“
Служба за мониторинг на превозни средства и 
двигатели — Министерство на екологичния преход 
и териториалното сближаване/Министерство на 
енергийния преход
Държавен инспекторат
Чешка търговска инспекция
Министерство на промишлеността и търговията
Шведска агенция по химикали

Национален съвет за електрическа безопасност 

1.2. Участващи органи за надзор на пазара (ОНП)

В проекта CASP2022 участваха общо 37 органа от 22 различни държави — членки на 
ЕС/държави от ЕИП.

13 9 17 10 6 4 12 10 4 4 ОБЩО 

СДОП1
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2. Специфични дейности, ориентирани към 
продукта  

2.1. Играчки с магнити 
Дейността беше съсредоточена върху играчки с магнити, 
предназначени за деца на възраст над и под 36 месеца.  
Участващите ОНП събраха общо 145 проби. 50 проби бяха 
събрани онлайн, а 95 — от физически магазини.

Критерии за изпитване
Продуктите от извадката бяха изпитани в съответствие с 
хармонизирания европейски стандарт (EN) 71-1:2014+A1:2018 
Безопасност на играчките — Част 1: Механични и физични 
свойства. Клауза 4.23 от стандарта определя изискванията 
за безопасност на играчките, които включват магнити и 
магнитни компоненти.

Резултати от изпитванията
Общо 20 от 145-те изпитани играчки не отговарят на поне 
едно от техническите изисквания, оценени от лабораторията 
и определени в окончателния план за изпитване. Останалите 
125 проби отговарят на всички изисквания.

Основните причини за несъответствие бяха установени в 
точка 4.22 Малки топчета и точка 4.23 Магнити. Малките 
магнити, които значително превишават допустимата граница 
на индекса на магнитния поток, предизвикват особена 
загриженост. В светлината на резултатите от изпитванията 
трябва да се обърне специално внимание на новите играчки, 
като например „неокубовете“. Тези играчки крият риск от 
нараняване, тъй като са съставени от малки мощни магнити, 
които могат да бъдат погълнати или вдишани от малки деца.

Нива на рисковете и предприети мерки
Въз основа на резултатите от изпитванията ОНП извършиха 
оценки на риска и решиха кои коригиращи мерки да 
предприемат2.

Вследствие на действията, предизвикани от съвместната 
кампания за изпитване, четири продукта бяха обект на 
уведомления в Safety Gate, а за осем продукта уведомленията 
са в процес на обработка.

Събирането на проби се извърши въз основа на предварителен подбор от всеки от ОНП в 
съответствие с особеностите на всеки пазар.

Общи резултати от изпитването (N=145)

Преглед на нивата на риск за пробите, 
които не отговарят на изискванията (N=80)

Мерки, приети за проби, които не 
отговарят на изискванията (N=80)

Искане към стопанския 
субект да маркира 
продукта с подходящи 
предупреждения

Изземване на 
продуктите от крайния 
потребител

Забрана за продажба 
на продукта

Искане към стопанския 
субект да промени/подобри 
продукта

Премахване на продукта 
от онлайн пазара/уеб 
магазина

Изтегляне на продукта 
от пазара

Спиране на продажбите Не се съобщава

20 (14%)

125 (86%)

1

396

18

3
3

4

5

2
80 (55%)

65 (45%)

с изключение на предупрежденията, 
маркировките и инструкциите

включително предупреждения, маркировки  
инструкции

Отговарят на изискванията Не отговарят на изискванията

50 

45 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

0
Сериозен Висок Среден Нисък

2 3

12

19

44

Не се 
съобщава

2 Докладваните резултати се основават на наличната към 14.04.2023 г. 
информация, предоставена от ОНП.
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2.2. Химикали в играчките 
Дейността обхваща играчки от мека и твърда пластмаса, 
предназначени за деца на възраст над и под 36 месеца. 
Участващите ОНП събраха общо 94 проби. 19 проби бяха 
събрани онлайн, а 75 — от физически магазини. 

Критерии за изпитване 
Изпитванията бяха насочени към откриване на наличието 
на неразрешени опасни химикали, които представляват риск 
за човешкото здраве. По-конкретно, планът за изпитване се 
фокусира върху откриването на:

- фталати, полициклични-ароматни въглеводороди и кадмий, 
съгласно приложение XVII към Регламент (ЕО) 1907/2006 
относно регистрацията, оценката, разрешаването и 
ограничаването на химикали (REACH); 

- миграцията на 17 метала, ограничена от Директивата 
относно безопасността на детските играчки (2009/48/ЕО),  
с изключение на хром VI и органичен калай;

- формалдехид, бисфенол А, фенол и забавители на горенето 
във връзка с допълнение В към приложение II към 
Директивата относно безопасността на играчките.

Резултати от изпитванията 
Общо 86 от 94-те проби, изследвани от лабораторията, 
отговарят на изискванията за здраве и безопасност, 
определени в окончателния план за изпитване. Опасни 
химикали над граничните стойности бяха открити 
изключително в играчки, изцяло или частично изработени     
от мека пластмаса.

Като цяло 14 % от играчките, предназначени за деца над 
36-месечна възраст, не отговарят на изискванията, спрямо    
4 % от играчките, предназначени за деца под 36 месеца.

Нива на риска и предприети мерки
Въз основа на резултатите от изпитванията ОНП извършиха 
оценки на риска и решиха кои коригиращи мерки да 
предприемат3.

Осемте проби, които не отговаряха на изискванията на 
химическото изпитване, бяха оценени като представляващи 
сериозен или висок риск.

Вследствие на действията, предизвикани от съвместната 
кампания за изпитване, два продукта бяха обект на 
уведомления в Safety Gate, а уведомленията за три продукта 
са в процес на обработка.

Преглед на нивата на риск за пробите, 
които не отговарят на изискванията (N=35)

Мерки, приети за проби, които не 
отговарят на изискванията (N=35)

Отговарят на изискванията Не отговарят на изискванията

3 Докладваните резултати се основават на наличната към 14.04.2023 г. информация, предоставена от ОНП.

Общи резултати от изпитването (N=94)
химическо изпитване включително предупреждения, маркировки 

и инструкции

86 (91%)

8 (9%)

59 (63%)

35 (37%)

2

2

15

5

10

1

Искане към стопанския 
субект да маркира 
продукта с подходящи 
предупреждения

Изземване на 
продуктите от 
крайния потребител

Изтегляне на продукта 
от пазара

Спиране на продажбите Друго

Не се съобщава30

25

20

15

10

5

0

44

27

Сериозен Не се 
съобщава

Висок 
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2.3. Детски колички
Дейността беше съсредоточена върху детски колички, 
предназначени за деца с тегло до 15 кг, включително всички 
вградени платформи, върху които може да стои дете с тегло 
до 20 кг. Участващите ОНП събраха общо 73 проби. 21 проби 
бяха събрани онлайн, а 52 — от физически магазини.

Критерии за изпитване 
Планът за изпитване включваше подбрани клаузи от EN 1888-
1:2018, насочени към механичните опасности и трайността на 
маркировката. 

Допълнителни изпитвания по EN 1466:2014/AC:2015 бяха 
използвани за оценка на характеристики като система от 
предпазни колани или дръжка(и) за носене за детски колички, 
които могат да се превръщат от седалки в каросерии. 

Резултати от изпитванията 
Общо 29 от 73-те проби, изпитани от лабораторията, 
отговарят на техническите изисквания, определени в 
окончателния план за изпитване.

Значителен брой детски колички не отговаряха на 
изискванията на точки 8.1 Защитна функция (15 проби), 
8.3 Опасности от движещи се части (14 проби) и 8.10 
Конструктивна цялост (29 проби).

Нива на риска и предприети мерки
Въз основа на резултатите от изпитванията ОНП извършиха 
оценки на риска и решиха кои коригиращи мерки да 
предприемат4.

Вследствие на действията, предизвикани от съвместната 
кампания за изпитване, девет продукта са били обект на 
уведомления в Safety Gate, а уведомлението за още един 
продукт предстои.

Преглед на нивата на риск за пробите, 
които не отговарят на изискванията (N=60)

Мерки, приети за проби, които не 
отговарят на изискванията (N=60)

Отговарят на изискванията Не отговарят на изискванията

4 Докладваните резултати се основават на наличната към 14.04.2023 г. информация, предоставена от ОНП.

Общи резултати от изпитването (N=73) 

44 (60%)

с изключение на предупрежденията, 
маркировките и инструкциите

включително предупреждения, маркировки 
и инструкции

29 (40%)

60 (82%)

13 (18%)

25 

20 

15 

10 

5

0
Сериозен Висок Среден Нисък

3

6

10

22

Не се 
съобщава

19

1

2

7

33

12

15

Изземане на 
продуктите от крайните 
потребители

Искане към стопанския 
субект да маркира 
продукта с подходящи 
предупреждения

Изтегляне на продукта 
от пазара

Спиране на продажбите

Не се съобщава

Друго
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2.4. Озонови пречистватели на въздуха и стерилизатори
Дейността беше съсредоточена върху озонови пречистватели 
на въздуха и стерилизатори, захранвани от електрическата 
мрежа и стоящи на пода или на повърхност. Участващите ОНП 
събраха общо 16 проби. 14 проби бяха събрани онлайн, а 2 — 
от физически магазини. 

Критерии за изпитване 
Планът за изпитване включваше изискванията на следните 
стандарти:

- EN 60335-1:2012 Битови и подобни електрически 
уреди. Безопасност. Този стандарт съдържа основните 
изисквания за всички битови уреди, захранвани от 
електрическата мрежа, и се използва заедно със 
съответните специализирани стандарти, като например 
EN 60335-2-65 „Специфични изисквания за уреди за 
почистване на въздуха“. Беше направен подбор на 
изпитвания, като бяха използвани съответните клаузи, 
за да се определят основните електрически и механични 
рискове, които представляват пробите.

- EN 60335 Битови и подобни електрически уреди — 
Част 2—109: Специфични изисквания към уредите 
за пречистване на вода с UV лъчение. По-специално, 
клауза 32 Радиация, токсичност и подобни опасности беше 
използвана, за да се прецени дали генерираният озон 
превишава граничните стойности, определени в стандарта. 

- EN 62471:2008 Фотобиологична безопасност на 
лампи и система от лампи. Лабораторията използва 
този стандарт като еталон за безопасност на източника на 
ултравиолетово лъчение и въпреки че не са разгледани 
отделни клаузи, е дадено становище дали въпросната 
система от лампи отговаря на изискванията.

Резултати от изпитванията 
Общо 14 от 16-те проби, изпитани от лабораторията, 
не отговаряха на изискванията, определени в плана за 
изпитване. 

44 % от пробите не отговарят на изискванията на стандарт 
EN 62471:2008 Фотобиологична безопасност на лампи и 
системи от лампи, а 63 % не отговарят на изискванията на 
клауза 32 от стандарт EN 60-335-2-109 Радиация, токсичност 
и подобни опасности.

Нива на риска и предприети мерки 
Въз основа на резултатите от изпитванията ОНП извършиха 
оценки на риска и решиха кои коригиращи мерки да 
предприемат 5. 

Вследствие на действията, предизвикани от съвместната 
кампания за изпитване, се очаква едно уведомление в   
Safety Gate. 

Преглед на нивата на риск на пробите, 
които не отговарят на изискванията (N=14)

Мерки, приети за проби, които не 
отговарят на изискванията (N=14)

Отговарят на изискванията Не отговарят на изискванията

5 Докладваните резултати се основават на наличната към 
14.04.2023 г. информация, предоставена от ОНП.

Общи резултати от изпитването (N=16)
включително предупреждения, маркировки 

и инструкции

29 (40%)

14 (88%)

2 (12%)

1

2

12

Изтегляне на продукта 
от пазара Не се съобщава

6 

5

4

3

2

1

0
Сериозен Висок Среден Нисък

3

5

1 1

4

Не се 
съобщава
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2.5. Адаптери за пътуване
Дейността беше съсредоточена върху две продуктови 
категории: универсални и обикновени адаптери за пътуване. 
Участващите ОНП събраха общо 73 проби. 12 проби бяха 
събрани онлайн, а 61 — от физически магазини.

Критерии за изпитване 
Планът за изпитване за тази дейност се основаваше на 
избрани клаузи от стандарта IEC 60884-2-5:2017 Щепсели 
и контакти за битови и подобни цели — части 2—5: 
Специфични изисквания за адаптери (които съдържат 
приложение АА Адаптери за пътуване). Стандартът се 
използва заедно с IEC 60884—1:2002, изменение 1: 2006 
г. и изменение 2: 2013 г. Щепсели и контакти за битови и 
подобни нужди — Част 1: Общи изисквания..

Резултати от изпитванията 
Общо 58 от 73-те адаптера за пътуване, изпитани от 
лабораторията, не отговарят на поне едно от техническите 
изисквания, определени в окончателния план за изпитване. 
Останалите 15 проби отговарят на всички изисквания, 
посочени в окончателния план за изпитване.

Общо 84 % от обикновените адаптери за пътуване и 75 % 
от универсалните адаптери за пътуване не отговарят на 
изискванията на електрическите и механичните изпитвания. 
Основните проблеми, свързани с адаптерите за пътуване, се 
отнасят до начина, по който са конструирани, по-конкретно 
с достъпността на щифтовете под напрежение, неефективни 
или липсващи капаци, прегряване във вътрешността на 
адаптера и неподходящи заземителни устройства. 

Нива на риска и предприети мерки 
Въз основа на резултатите от изпитванията ОНП извършиха 
оценки на риска и решиха кои коригиращи мерки да 
предприемат6.

Вследствие на действията, предизвикани от съвместната 
кампания за изпитване, шест продукта бяха обект на 
уведомления в Safety Gate, а за други седем продукта 
уведомленията са в процес на обработка.

Преглед на нивата на риск на пробите, 
които не отговарят на изискванията (N=64)

Мерки, приети за проби, които не отговарят 
на изискванията (N=64)

Отговарят на изискванията Не отговарят на изискванията

6 Докладваните резултати се основават на наличната към 14.04.2023 г. информация, предоставена от ОНП.

Общи резултати от изпитването (N=73)
с изключение на предупрежденията, 

маркировките и инструкциите
включително предупреждения, маркировки 

и инструкции

58 (79%)

15 (21%)

64 (88%)

9 (12%)

1

27

11

7

2
5

12

Искане към стопанския 
субект да маркира 
продукта с подходящи 
предупреждения

Изземване на 
продуктите от 
крайния потребител

Искане към стопанския 
субект да промени/подобри 
продукта

Изтегляне на 
продукта от пазара 

Спиране на продажбите

Не се съобщава
40

35

30

25

20

15

10

5

0
Сериозен Висок Среден Нисък

5

1

13
11

Не се 
съобщава

34
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2.6. Хигиенни продукти 
Дейността беше съсредоточена върху бебешките пелени, 
немедицинските подложки за инконтиненция, превръзките 
или предпазителите, външните менструални продукти (дамски 
превръзки и ежедневни дамски превръзки) и вътрешните 
менструални продукти (тампони със или без апликатор). 
Участващите ОНП събраха общо 30 проби. Всички проби бяха 
събрани от физически магазини.

Критерии за изпитване 
Планът за изпитване включваше следните EN стандарти и 
регламенти:

- EN ISO 10993-18 — Химично характеризиране 
на материалите (Определяне на коефициента на 
неопределеност);

- EN ISO 10993-5 — Изпитвания за in vitro цитотоксичност;

- EN ISO 10993-23 — Изпитвания за раздразнения;

- EN ISO 11737 — Изпитване на бионатоварване — 
определяне на популация от микроорганизми (само 
тампони);

- REACH — Скрининг за вещества, пораждащи сериозно 
безпокойство (SVHC).

Резултати от изпитванията 
Общо 22 проби отговаряха на всички изисквания на плана 
за изпитване. Осем проби не отговаряха на изискванията на 
изпитванията за цитотоксичност (инхибиране на клетъчния 
растеж <30%).

Резултатите показват, че с изключение на една дамска 
превръзка, предимно бебешките пелени (7 от 11 проби) не 
отговарят на изискванията на EN ISO 10993-5:2009.

Нива на риска и предприети мерки 
Въз основа на резултатите от изпитванията ОНП извършиха 
оценки на риска и решиха какви мерки да предприемат7.

Всичките осем проби, които не отговаряха на изискванията, 
бяха определени като нискорискови. ОНП информираха 
стопанските субекти за резултатите.

Мерки, предприети за проби, които не отговарят 
на изискванията (N=8)

Отговарят на 
изискванията

Не отговарят 
на изискванията

7 Докладваните резултати се основават на наличната към 14.04.2023 г. информация, предоставена от ОНП.

Общи резултати от изпитванията (N=30)

22 (73%) 6

8 (27%) 2

Информиране на 
отговорните ОНП

Информиране на стопанския 
субект за резултатите от 
изпитването

включително предупреждения, маркировки 
и инструкции
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3. Хоризонтални дейности

3.1. Засилване на комуникацията
Контекст
Засилването на комуникацията има за цел подобряване на 
усилията на ОНП за вътрешна и външна комуникация, свързани с 
безопасността на продуктите. Макар че ОНП, участващи в проектите 
във връзка с CASP, обикновено притежават високо ниво на технически 
и правни познания, те не винаги имат специфичен опит в областта 
на комуникацията. Тъй като комуникацията с потребителите и 
стопанските субекти играе важна роля за успеха на проекта CASP, 
дейността имаше за цел да идентифицира специфичните нужди, 
предизвикателства и най-добри практики, свързани с използването 
на комуникационни инструменти и ресурси за проектите във 
връзка с CASP. Макар че дейността беше насочена предимно към 
комуникационните отдели на ОНП, беше трудно да се мобилизират 
определени специалисти в областта на комуникациите, най-вече 
поради факта, че много ОНП нямат определен комуникационен отдел.  

Цели
Дейността имаше за цел да насърчи използването на комуникационни 
ресурси и инструменти от страна на ОНП, както и да ги насърчи да 
поемат по-активна роля в разработването и разпространението 
на комуникационни материали. Дейността беше насочена и към 
насърчаване на обмена и сътрудничеството между ОНП с цел 
изграждане и поддържане на мрежа от професионалисти в областта 
на комуникациите. Конкретните цели на дейността включваха:

- да се предоставят на ОНП инструменти и насоки за по-ефективна 
комуникация на национално/местно равнище, като се използват 
различни видове медии;

- оптимизиране и планиране на обща стратегия за по-добро 
разпространение и използване на комуникационните материали, 
изготвени за дейностите по CASP. 

Хоризонталните дейности дават възможност на ОНП да обсъждат предизвикателствата, 
свързани с различни теми от общ интерес, да обменят мнения и най-добри практики и да 
подготвят работещи решения за подобряване на съществуващите методологии и инструменти. 
Чрез разработването на документи с насоки, наръчници и проучвания всяка дейност има за цел 
да подобри сътрудничеството между ОНП и да хармонизира процесите на надзор на пазара на 
европейско равнище. 

Документ с насоки, 
включващ констатациите 
от проучването на ОНП 
 
 
 
 

Видеооткъси 
 

РЕЗУЛТАТИ

В ръководния документ се посочват възможностите за обединяване на усилията на ОНП в 
областта на комуникацията с цел засилване на по-нататъшното сътрудничество между самите 
ОНП, както и между ОНП и ГД „Правосъдие и потребители“. В него са включени различни 
начини за подобряване на качеството и ефективността на комуникационните послания, 
адресирани до потребителите и стопанските субекти на единния пазар, на национално и 
европейско равнище.  
Основните резултати от проучването са изтъкнати в документа с насоки и са в основата на 
предложените форми на сътрудничество по отношение на кампаниите за външна комуникация.

Видеооткъси по теми, свързани с комуникацията, които имат за цел да помогнат на ОНП 
да определят възможностите за комбиниране на усилията в областта на комуникацията и 
за повишаване на качеството и ефективността на техните комуникационни активи. Темите 
включват: как да създавате малки предупреждения/предупредителни съобщения, как да 
споделяте опит в комуникацията, насоки и идеи за съвместно брандиране, преглед на четирите 
основни социални медии (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) и акцент върху Instagram. 

Процес
Засилването на комуникацията беше организирано около основните 
резултати, като беше използван подходът „отдолу нагоре“. Въпреки 
че първоначално само 7 ОНП проявиха интерес към дейността, бяха 
положени усилия за активизиране на повече участници, като в крайна 
сметка се стигна до участието на 17 ОНП от 13 държави. Дейността 
събра както специалисти по комуникации, така и служители, 
ангажирани с надзора на пазара, които се интересуват от въпросите 
на комуникациите. Поради разнородната група и целта за по-добро 
свързване на ОНП, първото междинно заседание беше организирано 
като лична среща, което позволи на ОНП да се свържат и да 
създадат мрежа още в началото на дейността. За тази дейност бяха 
определени два основни резултата:

- документ с насоки, който обобщава „Общите подходи и най-
добрите практики за комуникация във връзка с CASP“.

- семинари и обучение по теми, свързани с комуникацията, 
като резултатът е видеооткъси.

Разработването на документа с насоки и видеоматериалите се 
осъществи в тясно сътрудничество с ОНП, за да се гарантира, че 
дискусиите относно предизвикателствата и потенциалните решения 
са в съответствие с техните приоритети и нужди. Семинарите и 
кръглата маса позволиха на ОНП да вземат съвместно решение 
относно темите и фокуса на документа с насоки и видеооткъсите. 
Тъй като ОНП също така подчертаха необходимостта от по-добро 
разбиране и обмен на информация относно институционалното 
устройство и работата на колегите им в други държави от ЕС/ЕИП, 
беше разработено проучване на ОНП, за да се очертаят допълни-
телно компетенциите на ОНП и да се даде възможност на ОНП 
да се свържат по-добре и да си сътрудничат по теми, свързани                     
с комуникацията. 

CASP2022 Окончателен доклад

16



3.2. Оценка и управление на риска

Контекст
Последователният анализ на пазара и оценката на риска са 
от съществено значение за надзора на пазара, а справянето 
с нововъзникващите рискове е от особена важност. Органите 
за надзор на пазара трябва да прилагат проактивен подход 
за идентифициране на нововъзникващи тенденции и бъдещи 
заплахи и да насърчават доверието на потребителите и 
лоялната конкуренция на пазара. За да се оптимизират 
ресурсите, от решаващо значение е стратегическият 
подход, основан на риска, за да могат усилията за 
надзор на пазара да бъдат насочени към продуктите, 
които пораждат най-голяма загриженост по отношение 
на здравето и безопасността. 

Цели
Дейността допълни предишните дейности за оценка 
на риска и хоризонтално управление, като предостави 
практически инструменти и решения за справяне с новите 
предизвикателства. Специфичните цели включват:

- разработване на документ с насоки относно нововъзник-
ващите рискове в Европейския съюз и начините за 
справяне с тях;

- разработване на обща методология за извършване на 
ефективна оценка и управление на риска въз основа на 
данни;

- обсъждане и разработване на набор от казуси въз основа 
на специфичния експертен опит на техническия експерт и 
на участващите в дейността ОНП. 

Процес
Дейността беше насочена към укрепване на стратегическия 
капацитет на органите и към подпомагане на насочването 
на ограничените организационни ресурси към най-
ефективните интервенции. Разработен бе общ подход от 
седем стъпки, който показва как да се идентифицират и 
определят количествено рисковете (оценка на риска), да се 
определят приоритетите и да се преодоляват (управление 
на риска). Въз основа на нуждите на ОНП те решиха да се 
съсредоточат върху четири стъпки от методологията на този 
подход: 

- идентифициране на пазарни рискове; 

- разработване на стратегия;  

- стратегически преглед и преформулиране; 

- планиране на извънредни ситуации и управление на 
инциденти.

Документ с насоки 1 
 

Документ с насоки 2 
 

Набор от казуси 
 

РЕЗУЛТАТИ

Документ с насоки за рисковете, възникващи на европейския пазар, и начините за тяхното 
идентифициране и преодоляване. 

Документ с насоки, предоставящ общ подход за ефективна оценка и управление на риска въз 
основа на данни, както и набор от инструменти и практически съвети за ОНП. 

Набор от четири казуса, включени в документа с насоки за вземане на решения, основани на 
риска, за целенасочени действия по прилагане на законодателството по отношение на опасни 
продукти. 
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3.3. Онлайн надзора на пазара

Контекст
Адаптирането и интегрирането на инструментите и 
техниките за онлайн наблюдение на пазара, така че да 
отговарят на нуждите на органите, е от решаващо значение 
за осигуряването на ефективен надзор на пазара.  Сред 
ключовите подобрения е Регламентът относно надзора на 
пазара 2019/10208, който предоставя на ОНП по-ефективни 
инструменти за правоприлагане, за да се справят с онлайн 
продажбите, като например тайно пазаруване (възможност за 
закупуване на мостри на продукти под прикрита самоличност) 
и правомощия за премахване на уебсайтове (възможност 
за ограничаване или блокиране на достъпа до онлайн 
интерфейси). 

Цели
В рамките на тази дейност беше направен преглед на опита 
на ОНП в областта на онлайн наблюдението на пазара и бяха 
събрани както предизвикателства, така и най-добри практики, 
които да допълнят материалите с насоки, разработени 
в рамките на предишни дейности във връзка с CASP. 
Специфичните цели на дейността включваха:  

- събиране на първоначален опит и най-добри практики, 
свързани с новопредоставените правомощия съгласно 
Регламент (ЕС) 2019/1020;

- разработване на образец за по-ефективно 
докладване на опасни продукти на страните, 
подписали ангажимента за безопасност на продуктите;

- допълване на съществуващите инструменти с 
практически наръчници за приложение за ОНП;

- проучване на решения на общи предизвикателства 
и нови теми, като например директни доставки и 
използване на блокчейн за наблюдение на пазара. 

Процес
Дейността беше организирана около разработването 
на основните резултати. Чрез сътрудничеството си в 
минипроектни групи ОНП събраха предизвикателства и 
най-добри практики във връзка с новите правомощия, 
предоставени с Регламент (ЕС) 2019/1020, директни 
доставки и блокчейн. В рамките на семинара беше 
представена и демонстрирана употребата на блокчейн за 
целите на надзора на пазара, бяха представени няколко 
казуса, за да се подчертаят стъпките, които трябва да се 
предприемат, когато продуктите се продават чрез директна 
доставка, и беше дадена възможност на органите за надзор 
на пазара да споделят опит относно използването на тайно 
пазаруване и правомощия за сваляне на данни от интернет. 
По време на заседанията бяха представени съществуващи 
ресурси и нови инструменти и техники. Накрая, списъкът с 
точките, които трябва да бъдат добавени към ангажимента 
за безопасност на продуктите, беше обсъден съвместно и 
разработен под формата на образец.

РЕЗУЛТАТИ

Сборник с ценни сведения за опита на ОНП във връзка с новите правомощия, 
предоставени от регламента, като се подчертават съществуващите ресурси, 
онлайн инструменти, техники и най-добри практики за ефективно извършване 
на тайни покупки и сваляне на информация от интернет. 

Образец, разработен съвместно от подписалите Ангажимента и ОНП, за да се 
помогне на ОНП да докладват своите констатации на подписалите Ангажимента 
по по-организиран и рационализиран начин. 

Компилация от инструменти, предназначени да помогнат на ОНП да се справят 
с различни предизвикателства, свързани с безопасността на продуктите, 
включително практически наръчници. 

Събиране на първоначален опит, 
най-добри практики и препоръки във 
връзка с Регламент (ЕС) 2019/1020 
 

Образец за по-ефективно докладване 
от страна на подписалите ангажимента 
за безопасност на продуктите 

Библиотека от налични онлайн 
инструменти за надзор на пазара 

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=celex:32019R1020
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3.4. Стоки и продукти, продавани на улични пазари

Контекст
Уличните пазари са широко разпространени в цяла Европа и 
имат ниски бариери за навлизане, което ги прави популярен 
избор за малките, домашно базирани производители. В 
резултат на това често стопанските субекти не са наясно със 
своите отговорности и задължения и ОНП се затрудняват 
както да им предоставят насоки, така и да контролират 
безопасността на продуктите. През последните няколко 
години започнаха да се появяват и процъфтяват онлайн 
версии на традиционните улични пазари. Тази дейност беше 
насочена към създаването на по-универсален начин за 
извършване на проверки и към насърчаване на цялостната 
осведоменост за риска, свързан с продуктите, продавани на 
уличните пазари.

Цели
Дейността беше съсредоточена върху предоставянето на 
насоки на стопанските субекти, които продават продукти на 
улични пазари, и върху разработването на насоки за ОНП 
относно инспектирането на продукти, продавани на улични 
пазари. Специфичните цели включват:

- разработване на набор от ключови послания към 
стопанските субекти; 

- разработване на координиран подход за провеждане 
на проверки на продукти, включително инструкции 
за това как да се действа по събраните разузнавателни 
данни;

- разработване на насоки за надзор и правоприлагане, 
за да се улесни общото разбиране на добрите процедури 
за надзор на пазара и да се осигури последователен 
подход към надзора на пазара;

- насърчаване на комуникацията между органите 
за надзор на пазара и други органи (напр. органи, 
отговарящи за уличните пазари, митнически и полицейски 
органи).

Процес
Дейността беше организирана около два основни резултата, 
за да се предоставят насоки на ОНП и да се повиши 
съгласуваността на действията по надзор на пазара. Etsy, 
външна заинтересована страна, беше поканена да обмени 
идеи с ОНП, за да се постигне общо разбиране и намиране 
на подход към саморегулирането. 

Инфографиките, целящи повишаване на осведомеността 
сред заинтересованите страни, бяха разработени в 
сътрудничество с експерти по комуникации, както следва:

1. определяне на целевата аудитория;

2. вземане на решение за формата и каналите за 
комуникация;

3. вземане на решение и прецизиране на редица послания, 
които трябва да бъдат предадени;

4. проектиране на инфографиките.

Документът с насоки за това как да се извършва контрол на 
продуктите, продавани на уличните пазари, бе разработен на 
три основни етапа:

1. идентифициране на предизвикателствата, които се срещат 
при извършването на контрол, и избор на трите основни 
предизвикателства;

2. събиране на съответните най-добри практики;

3. съставяне на набор от инструменти, които отразяват 
добрите практики. 

Инфографики 
 

Документ с насоки за 
провеждане на проверки. 

РЕЗУЛТАТИ

Набор от инфографики, съдържащи ключови послания за производители/вносители и 
дистрибутори на продукти, които да указват съществуващите национални правила и правилата 
на Европейската комисия за съответствие на продуктите.

Общ набор от инструменти за ОНП и органите, отговарящи за уличните пазари, предоставящ 
набор от инструменти и практически съвети за ОНП относно извършването на проверки на 
уличните пазари. 
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4. Заключения  
4.1. Основни резултати

- съвместно разработиха четири документа с насоки по 
ключови хоризонтални теми, свързани с надзора на пазара.

Събраните в рамките на дейностите във връзка с CASP2022 
познания по темите, свързани с изпитването на продукти и 
надзора на пазара, са ценни не само за ОНП, но са от пряко 
значение и за потребителите и стопанските субекти. 

Настоящият доклад съдържа преглед на всички дейности и 
резултати от CASP2022. Допълнителна подробна информация 
може да бъде намерена в отделните доклади за дейността. 
Освен това беше изготвен цялостен набор от комуникационни 
инструменти на всички езици на ЕС. Всички публични 
материали и доклади са достъпни на специалния уебсайт     
за CASP10. 

Общо 37 органа от 22 различни държави — членки на 
ЕС/държави от ЕИП обединиха усилията си в областта 
на надзора на пазара, за да повишат безопасността на 
продуктите, пуснати на европейския пазар, и:

- взеха проби от 431 продукта от 6 различни продуктови 
категории на съответните пазари и ги изпратиха за 
изпитване в съвместно избрани акредитирани лаборатории 
в ЕС;

- анализираха резултатите от изпитванията, съвместно 
оцениха рисковете, разкрити от изпитванията, и решиха 
какви коригиращи мерки да предприемат по отношение на 
несъответстващите продукти, които представляват риск за 
здравето и безопасността на потребителите;

- подадени бяха 21 уведомления до Safety Gate9, като още 
20 уведомления са в процес на разглеждане.

9 Според отчетените резултати въз основа на наличната към 14.04.2023 г. информация, предоставена от ОНП.
10 Safety Gate: системата на ЕС за бързо предупреждение за опасни нехранителни продукти (europa.eu).
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• Дейността по онлайн наблюдение на пазара 
допълнително попълни библиотеката от налични 
инструменти и ресурси, за да помогне на ОНП да 
идентифицират и намалят рисковете за безопасността на 
продуктите онлайн. Дейността беше съсредоточена и върху 
предоставянето на допълнителни насоки за използването 
на новите правомощия за надзор на пазара, предоставени 
с Регламент (ЕС) 2019/1020, и помогна на ОНП да 
рационализират процеса на докладване на подписалите 
Ангажимента за безопасност на продуктите. Дейността 
показа, че макар предизвикателствата да продължават 
да съществуват, ОНП уверено използват инструментите 
и ресурсите, с които разполагат, за да отговорят на 
предизвикателствата, свързани с онлайн надзора на 
пазара.

• Дейността по отношение на стоките и продуктите, 
продавани на уличните пазари, подчерта значението 
на намирането на начини за ефективно наблюдение и 
контрол на продуктите, продавани от малки, домашни 
производители на уличните пазари или на онлайн 
пазари. В рамките на тази дейност бяха разработени 
информационни материали за съответните заинтересовани 
страни и бяха предоставени насоки на ОНП за това как 
да подхождат към надзора на пазара в този специфичен 
сегмент.

Извлечени поуки
• Съвместна оценка на риска. Извършването на оценката 

на риска на продуктите, включени в извадките в рамките 
на специфичните дейности, ориентирани към продукта, 
представляваше уникална практическа възможност за 
хармонизиране на практиките, използвани от различните 
органи за надзор на пазара, отговарящи за провеждането 
на дейности по надзор на пазара на продукти, които не 
отговарят на изискванията. 

• Оспорване на плановете за изпитване. Когато 
определянето на плана за изпитване е особено сложно 
(напр. когато не са налични стандарти, които са пряко 
приложими за продукта), може да е полезно да се поканят 
заинтересованите лаборатории да обсъдят методите за 
изпитване с участниците и техническия експерт, преди да 
се направи избор. 

• Възникващи тенденции и рискове. ОНП трябва 
постоянно да се адаптират към новите тенденции на 
пазара и променящото се поведение на потребителите. 
Използването на наличните законодателни правомощия 
и инструменти е от решаващо значение, за да се реагира 
на нарастващите рискове и да се гарантира безопасността 
на продуктите. При липсата на съществуващи 
процедури или експертен опит, ОНП трябва да намерят 
начини да прилагат нови инструменти и да използват 
съществуващите насоки, за да натрупат опит. 

• Фокусиране върху сътрудничеството и споделянето 
на опит. Хоризонталните дейности подчертаха 
необходимостта от тясно сътрудничество между ОНП, 
за да се гарантира хармонизиран подход към надзора 
на пазара, оценката на риска и комуникационните 
усилия. Споделянето на останалите предизвикателства 
и опит позволява на ОНП да използват по-ефективно 
наличните инструменти и материали, предназначени да                     
ги подпомагат в работата им.

4.2. Общи заключения и извлечени поуки

Специфични дейности, ориентирани към 
продукта
Упражнението за определяне на приоритети, извършено 
преди стартирането на проекта, успешно идентифицира 
продуктови категории, които изискват допълнително 
внимание по отношение на надзора на пазара на европейския 
пазар. Общо 261 от 431 продукта не отговаряха на поне 
едно от изискванията, определени в плановете за изпитване. 
От тях 40 продукта бяха оценени като представляващи 
сериозни рискове, 17 — с висок риск, 15 — със среден риск 
и 61 — с нисък риск. ОНП предприеха необходимите мерки 
въз основа на извършените оценки на риска, а общо 21 
продукта бяха предмет на уведомления в Safety Gate, за да 
може съответната информация да бъде споделена с други 
органи за надзор на безопасността, потребители и стопански 
субекти11. 

Хоризонтални дейности
Развитието на пазара, като например нарастването на 
електронната търговия и трансграничният характер на 
веригите за доставки, води до нови предизвикателства 
пред надзора на пазара. Независимо дали става въпрос за 
идентифициране на възникващи рискове, наблюдение на 
онлайн пазари или сътрудничество с нови видове стопански 
субекти, органите трябва да предприемат проактивен подход 
за справяне с тези предизвикателства. Възприемането и 
интегрирането на нови инструменти и техники в работата им 
е от решаващо значение за осигуряване на ефективен надзор 
на пазара. Освен обсъждането на общи предизвикателства 
и най-добри практики и разработването на хармонизирани 
подходи към надзора на пазара, хоризонталните дейности 
бяха насочени и към повишаване на осведомеността на 
заинтересованите страни и насърчаване на сътрудничеството 
между органите. Дейностите се основаваха последователно 
на знанията, споделени по време на предишните дейности, 
за да се даде възможност за ефективно използване на 
наличните инструменти и ресурси и да се помогне на 
органите да се справят с новите предизвикателства.

• Дейността „Засилване на комуникацията“ даде 
възможност на ОНП да определят различни нужди и 
предизвикателства, свързани с комуникацията, и да 
споделят най-добри практики, образци и насоки за 
успешни комуникационни кампании. Дейността също 
така подчерта необходимостта от насърчаване на обмена 
и сътрудничеството между ОНП, за да се изгради и 
поддържа мрежа от професионалисти в областта на 
комуникациите. 

• Дейността по оценка и управление на риска успешно 
разработи съвместен подход, основан на риска, за 
идентифициране на нововъзникващите рискове и 
оптимизиране на ресурсите чрез насочване на усилията 
към продукти, които пораждат най-голяма загриженост 
по отношение на здравето и безопасността. В рамките 
на дейността беше подчертана необходимостта от 
последователен анализ на пазара и оценка на риска с цел 
проактивно идентифициране, приоритизиране и справяне с 
възникващите предизвикателства. 

11 Докладваните резултати се основават на наличната към 14.04.2023 г. информация, предоставена от ОНП.
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За стопанските субекти
- Бъдете наясно със задълженията си съгласно 

приложимото законодателство. Стопанските субекти 
отговарят за безопасността на продуктите, които пускат на 
вътрешния пазар. Преди да пуснете какъвто и да е продукт 
на пазара, се запознайте с всички приложими законови 
изисквания.

- Предупреждения, маркировки и инструкции. 
Обръщайте специално внимание на предупрежденията, 
маркировките и инструкциите, които придружават всеки 
продукт, тъй като те предоставят важна информация за 
продукта и неговата безопасна употреба. Те трябва да 
бъдат ясни, изчерпателни и достъпни на националния(те) 
език(ци) на държавата на продажба. Информацията, като 
например името и адреса на производителя или вносителя 
и данните на съответното лице за контакт в Европейския 
съюз, гарантира, че продуктът е лесно идентифицируем.

- Информирайте се за доставчика си. Внимателно 
преценявайте, проверявайте и удостоверявайте 
самоличността на доставчиците, с които работите.

- Изземания. Ясно информирайте потребителите за 
начина, по който ще получават информация за евентуални 
действия по изземане. Направете известията за изземане 
ясни и достъпни и винаги посочвайте опасностите, 
които продуктът създава. Редовно наблюдавайте 
въздействието на изземането и коригирайте стратегията 
при необходимост. 

- Докладвайте за инциденти на компетентния орган. 
Когато даден продукт представлява риск за безопасността, 
стопанските субекти имат законово задължение да 
информират незабавно компетентния национален 
орган на държавата членка, в която продуктът е бил 
предоставен. Един от методите за уведомяване е да се 
използва Портала за нотификации от предприятия относно 
безопасността на продукти.

4.3. Препоръки

За потребителите
- Следете Safety Gate. Системата Safety Gate трябва да се 

следи редовно, тъй като съдържа подходяща информация 
за продукти с проблеми с безопасността, които са били 
изтеглени и забранени. Всеки идентифициран проблем 
с безопасността трябва винаги да се докладва на 
компетентния орган.

- Купувайте продукти от надеждни канали за 
търговия на дребно. Купувайте продуктите си от 
надеждни търговци на дребно, които могат да ви помогнат 
да се справите с всеки проблем или въпрос относно 
безопасността, свързан с вашата покупка. Потребителите 
трябва да бъдат внимателни, когато купуват от онлайн 
пазари, особено ако продавачите не се намират в 
Европейския съюз. 

- Предупреждения, маркировки и инструкции. 
Обърнете специално внимание на предупрежденията и 
маркировките, които придружават продукта. Прочетете 
внимателно инструкциите, за да сте сигурни, че използвате 
продукта безопасно. Те трябва да са на разположение на 
националния(те) език(ци) на държавата на продажба.

- Проверете дали върху продуктите са посочени 
името и физическият адрес на юридическо лице, 
установено в Европейския съюз.

За европейските и националните органи 
- Дръжте съответните сектори под наблюдение. 

Резултатите от кампаниите за изпитване, проведени 
в рамките на всички дейности по проекта CASP2022, 
показаха, че определени сектори трябва да бъдат под 
наблюдение от страна на ОНП. Редовните изпитвания 
и документални проверки могат да намалят броя на 
опасните продукти на пазара.

- Участие в разработването и подобряването на 
стандартите. ОНП и Европейската комисия следва да 
се ангажират със съответните комитети на европейските 
организации по стандартизация, за да допринесат за 
разработването или усъвършенстването на стандартите. 
Резултатите от изпитванията, проведени от отделните ОНП 
или по време на координирани дейности, могат да бъдат 
полезни за работата по стандартизация.
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