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Zoznam skratiek

SKRATKA eoes
CASP koordinované &innosti tykajlice sa bezpeénosti vyrobkov

e«
G

GR JUST Generdlne riaditel'stvo Eurépskej komisie pre spravodlivost a spotrebitelov

KoM uvodna schédza

MSA organ dohladu nad trhom
(o]0] 4 osobné ochranné prostriedky

Safety Gate systém Spolocenstva na rychlu vymenu informacii o nebezpecenstvach vznikajtcich z pouZivania
spotrebitel'skych vyrobkov
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Zhrnutie

Ciel

Projekty koordinovanych ¢innosti tykajucich sa bezpe¢nosti
vyrobkov (CASP) umoziuju vsetkym organom dohladu

nad trhom z krajin Eurépskej tnie (EU)/Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP) spolupracovat pri posilfiovani
bezpecnosti vyrobkov uvadzanych na jednotny eurdpsky trh.

Horizontalna ¢innost (HA) CASP 2021 Pripravenost na krizy
a krizové riadenie sa zameriavala na identifikaciu hlavnych
prvkov, ktoré by mali MSA zvézit, aby bol jednotny trh EU
bezpecny vo vynimocnych a krizovych situaciach, akou bola
pandémia COVID-19.

Konkrétne mala tato ¢innost tieto ciele:

vymena nazorov a skisenosti o tom, ako riesit problémy
vznikajuce v krizovych situaciach,

vymena pristupov a najlepsich postupov prijatych MSA
pocas pandémie COVID-19,

vypracovanie spolocnej stratégie, ako sa pripravit na
budice krizové situdcie a ako ich tspesne riadit.

Vysledky

Zucastnené MSA, Generdlne riaditelstvo pre spravodlivost a
spotrebitelov (GR JUST), projektovy tim a technicky odbornik
pre tuto ¢innost spolo¢ne vypracovali usmerfiovaci dokument,
ktory obsahuje zoznam relevantnych prvkov na pripravu na
krizu s cielom zachovat jednotny trh EU bezpe¢ny vo vyni-
mocnych situdciach. Okrem toho bol na zaklade skuisenosti a
poznatkov, o ktoré sa podelili zi¢astnené MSA, vypracovany
prehlad ¢innosti, ktoré MSA vykonali pocas krizy COVID-19.

Usmerifovaci dokument

Usmerfiovaci dokument obsahuje pristup k pripravenosti na
krizy a krizovému riadeniu, ktory sa zameriava na styri hlavné
fazy: pripravenost, fazu pred krizou, reakciu na krizu a fazu

po krize. V dokumente boli vymedzené hlavné prvky, ktoré by
mali MSA zvaZit v kaZdej faze, ako aj zoznam odportcani na
zaklade zisteni. Na postidenie primeranosti a overenie pristupu
k pripravenosti na krizy a krizovému riadeniu sa poufZili tri
pripadové studie.

Cinnosti MSA v stvislosti s COVID-19.

S prislusnymi MSA sa uskutocnili individualne rozhovory s
cielom ziskat spatnti vazbu o ¢innostiach, ktoré vykonavali, a o
vyzvach, ktorym celili po¢as pandémie COVID-19. Skusenosti,
o0 ktoré sa MSA podelili, a ziskané poznatky boli zhromazdené
v dokumente ,COVID-19 MSA activities”.

Zavery a odporuéania

Pojem kriza je velmi subjektivny, pretoZe to, o moze
predstavovat krizu pre jednu organizaciu, sa nemusi javit
ako kriza pre inu. Preto je dolezité, aby kaZda organizacia
vypracovala stratégiu, ktora najlepsie vyhovuje jej Strukture,
poslaniu a vizii. Spolo¢nym menovatelom pre v3etky
organizacie vratane MSA je véak potreba vypracovat
krizovy plan (vratane planu zapojenia zainteresovanych
stran a komunikatnej stratégie) a plan kontinuity
€innosti, aby boli pripravené na potencialnu krizu a mohli ju
v pripade jej vzniku Ucinne riadit.

Na zaklade diskusii po¢as schodzi v stvislosti s touto
¢innostou bolo formulovanych niekolko odporucani.

Pre MSA
Ulah¢it véasné odhalenie incidentov.

Zabezpetit hladku komunikaciu a spolupracu s
ostatnymi MSA, Eurdpskou komisiou (EK) a d'alSimi
zainteresovanymi stranami. Zistenia a poznatky by sa
mali vymiefiat nielen medzi MSA, ale aj s vedcami a
vyskumnymi pracovnikmi, aby sa poskytli vedecké dokazy
v pripade, Ze je potrebné vykonat hodnotenie rizik alebo
prijat opatrenia.
VyuZivat vietky ziskané poznatky a po skonceni krizy
poziadat zainteresované strany, ostatné MSA a EK o
spatnu vazbu.

Pre eurdpske organy
Pomahat MSA pri vyklade a vykonavani prislusnych
pravnych predpisov.

Pre spotrebitelov a hospodarske

subjekty

Nahlasit kazdy problém alebo incident prislusnému MSA s
cielom poméct mu identifikovat potencialne hrozby.
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1. Prehlad Cinnosti

1.1 Uvod a ciele

Vzhladom na vyzvy, ktorym Celili MSA pocas pandémie
COVID-19, sa pripravenost na krizy a v€asna reakcia na
vynimocné a krizové situacie povaZovali za klU¢ové prvky na
zachovanie bezpetnosti jednotného trhu EU. Ako zékladné prvky
lepSej pripravy na krizu a jej riadenia boli identifikované krizovy
plan vratane komunikacnej stratégie a plan kontinuity ¢innosti.
Tie viak musia byt 3ité na mieru kaZdej organizacii. Cielom tejto
¢innosti bolo preto vypracovat pristup, ktory predstavuje kostru,
ktoru si kazdy organ ¢lenského statu musi dalej vypracovat na
zdklade svojich Specifickych potrieb a hodnot.
Hlavnymi cielmi ¢innosti boli:

vymena ndzorov a skisenosti o tom, ako riesit problémy

vznikajuce v krizovych situdciach,

vymena pristupov a najlepsich postupov prijatych MSA pocas
pandémie COVID-19,

vypracovanie spolo¢nej stratégie, ako sa pripravit na budtice
krizové situdcie a ako ich uspesne riadit.

CASP20219@

Pri priprave ¢innosti sa zohladfovali prvky pripravenosti aj
riadenia.

1. Pripravenost na krizu. Ide o postup pripravy na incidenty,

ktoré mo6zu narusit kontinuitu ¢innosti a viest ku krize, s
cielom minimalizovat stvisiace 3kody a narusenie a ¢o
najrychlejsie vratit organizaciu k jej beZznym obchodnym
¢innostiam. Zahffa predvidanie hrozieb, vypracovanie
stratégie a planu, dokoncenie hodnotenia rizik, identifikaciu
zainteresovanych stran, definovanie komunika¢ného planu
a nakoniec overenie krizového planu a skolenie na jeho
vykonanie.

. Krizové riadenie. Kriza by sa mala v¢as identifikovat, mal

by sa vykonat pléan na obmedzenie jej zavaZnosti a trvania

a zo skusenosti by sa mali vyvodit poznatky, aby sa podla
moznosti zabranilo jej opakovaniu. Jednou z hlavnych vyziev
v procese krizového riadenia je premenit krizu na prileZitost.
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1.2 Prehlad zuc¢astnenych MSA

Na ¢innosti pripravenosti na krizy a krizového riadenia sa zucastnilo celkovo 12
MSA z deviatich krajin EU a jednej krajiny EHP, ako je znazormené v nasledujlice]
tabulke.

Tabulka 1 - Za€astnené MSA

KRAJINA

Belgicko Federalna verejna arstva — Generdlne riaditel'stvo pre kvalitu a bezpe&nost
Financie federalnej verejnej sluzby — Colny trad

Cyprus Ministerstvo inSpekcie prace

Ministerstvo priemyslu a obchodu

Finska agenttra pre bezpetnost a chemické latky

Komisia pre hospodarsku sttaZ a ochranu spotrebitela
Urad pre byvanie a vystavbu

LotySsko Centrum ochrany prav spotrebitelov

Luxembursko Odbor dohladu nad trhom

Maltsky urad pre hospodarsku sttaZ a ochranu spotrebitela

Ministerstvo Zivotného prostredia, klimy a energetiky

Vlada Strednych Frankov — Obchodna inspekcia

w
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2. Hlavné c¢innosti a vysledky

2.1 Stanovenie rozsahu c¢innosti

Kriza je situacia, ktora brani kontinuite €¢innosti organizacie.
Krizy m6Zu mat velmi ré6znorodu povahu, a preto bolo v
pripravnej faze projektu délezité identifikovat rozne typy kriz, s
ktorymi sa mdZu MSA stretnut. Kriza z pohladu MSA mdze mat
r6zne aspekty.

o Veobecné: Vieobecny aspekt krizy pravdepodobne
podobnym spdsobom ovplyvni viacero typov instittcii alebo
organizacii. Napriklad kyberneticky Utok by mal podobny
vplyv na MSA a stkromnu spoloc¢nost, hoci stratégia
reakcie by sa mohla li3it napriklad v zavislosti od velkosti
organizacie. Zmierfiovanie vseobecnych aspektov krizy
podobnym spdsobom ovplyviiuje viacero typov institucii
alebo organizacii.

2.2 Pracovny pristup

S cielom vyuZit poznatky ziskané z predchadzajlcich kriz a
poskytnut MSA dalsie usmernenia, ako sa pripravit na krizu a
riadit ju, boli vypracované dva vystupy:

usmerfiujuci dokument pre MSA, v ktorom sa opisuju hlavné
prvky, ktoré treba zohladnit, aby sa zachovala bezpe¢nost
jednotného trhu EU vo vynimognych a krizovych situdciach,

prehlad ¢innosti, ktoré MSA vykonali po¢as krizy COVID-19 s
cielom zabezpecit, aby vyrobky uvddzané na trh v rdmci boja
proti pandémii boli bezpecné.
Vyvoj tychto dvoch vystupov prebiehal v Uzkej spolupraci
s prislusnymi MSA a prijaty pristup sa overoval pocas celej
¢innosti (pocas stretnuti aj prostrednictvom platformy Wiki).
Pocas tUvodnej fazy projektu sa pozornost sustredila na
ziskanie ¢o najvacsieho mnoZzstva informacii od MSA. Tento
ciel sa dosiahol tak, Ze sa vsetky zucastnené MSA vyzvali, aby
vyplnili online prieskum, a zorganizovali sa s nimi individualne
rozhovory, pri ktorych sa zameriavalo na ich konkrétne vyzvy a
skusenosti.

« Cinnosti Specifické pre MSA: Kriza mdZe byt spojend s
jednou (alebo viacerymi) z kaZzdodennych ¢innosti, ktoré MSA
vykondva, alebo méZe mat na tieto ¢innosti vplyv. MSA méze
napriklad celit krize, ak nie su k dispozicii viaceré laboratoria,
ktoré by mohli testovat vyrobky oznamené spotrebitelmi v
ur¢itom ¢asovom ramci.

« Konkrétne v stvislosti s vyrobkami: Kriza méze suvisiet s
konkrétnym vyrobkom (kategériou), napriklad ak sa vyrobok
nahle stane nevyhnutnym a dopyt po hom exponencialne
vzrastie.

Zutastnené MSA sa rozhodli, Ze sa v ramci tejto ¢innosti nebudu
zaoberat vieobecnymi aspektmi kriz, ale zameraju sa konkrétne
na aspekty, ktoré mézu ovplyvnit kaZdodenné ¢innosti MSA
alebo ktoré suvisia s konkrétnymi vyrobkami.

Na tvodnej schddzi (KoM) sa stanovil rozsah ¢innosti a dohodli
sa hlavné priority a vyzvy, ktoré treba riesit. Na zaklade diskusif
a zaverov definovanych pocas KoM zacal projektovy tim vyvijat
pristup ku krizovému riadeniu. O tomto pristupe sa dalej
diskutovalo a rozvijal sa spolu so zi¢astnenymi MSA pocas celej
¢innosti. PriebeZné sch6dze predstavovali klti¢ové milniky, na
ktorych sa schvalovali pristupy a vysledky. Zaverecné diskusie
sa uskutocnili pocas zaverecnej schddze (ktora bola poslednou
prileZitostou pre MSA, aby sa osobne podelili o svoju spatnu
vdzbu). Spatna vazba a pripomienky od MSA sa v3ak zbierali aj
prostrednictvom platformy Wiki po zavere¢nom stretnuti, aby sa
zabezpecilo, Ze vystupy budu o najdékladnejsie a najuplnejsie.
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Druha priebeZna

schodza

- Diskusie o vypracovanom
pristupe k pripravenosti na
krizy a krizovému riadeniu

+ Skusobné overenie pristupu
prostrednictvom troch
pripadovych studif

8

Vypracovanie navrhu
usmernovacieho
dokumentu a dolad-
enie ,,Einnosti MSA v
suvislosti s COVID-19“

- Na zaklade poznatkov z
pripadovych studif a diskusii
bola vypracovana prva verzia
usmerniujuceho dokumentu,
ktora bola uverejnena na
platforme Wiki

. Cinnosti MSA v stvislosti
s COVID-19 boli doladené
na zaklade spatnej vazby
prijatej od MSA na Wiki

1

Zber a analyza

udajov

- Teoreticky prieskum s
cielom identifikovat po-
treby, vyzvy a existujice
najlepSie postupy MSA

« Online prieskum

- Individualne rozhovory

6

Vypracovanie pristu-
pu k pripravenosti
na krizy a krizovému
riadeniu

- Na zaklade poznatkov z
priebeZnej schodze bol
vypracovany pristup k
pripravenosti na krizy a
krizovému riadeniu, ktory
bol poskytnuty MSA na Wiki

9

Zavereéna schodza

- Tieto dva vystupy boli pred-
stavené MSA a boli s nimi
prediskutované

2

Spresnenie
pristupu k hori-
zontalnej €innosti

CASP20219@

Obrazok 1 - Fazy pracovného pristupu

3

KoM

-« Spoloc¢né rozhodnutia MSA
o kone¢nom rozsahu
¢innosti

+ Revizia pristupu a

5

Prva priebeZna
schodza

- Diskusia a overenie prvej

- Diskusie o ramci pri-

vymedzenie obsahu vystu-
pov na zaklade spatnej
vazby od MSA a informacif
ziskanych prostrednictvom
teoretického prieskumu

4

Vyvoj ,,€innosti

MSA v suvislosti

s COVID-19“

- Vypracovanie prvého
navrhu a jeho sprostred-

kovanie MSA na platforme
Wiki

verzie ,¢innosti MSA v
suvislosti s COVID-19“

pravenosti na krizy a
krizového riadenia

10

Podavanie sprav

- Ukoncenie ¢innosti

zaclenenim zaverecnych
zmien do vystupov a vypra-
covanim zaverecnej spravy
horizontalnej ¢innosti
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2.2.1 Vypracovanie
usmeriiovacieho dokumentu

Usmeriujuci dokument obsahuje a opisuje prvky potrebné na
zachovanie bezpetnosti jednotného trhu EU vo vynimo&nych

a krizovych situdciach. V dokumente sa zobrazuje pristup
vypracovany so zucastnenymi MSA, pokial ide o to, ako sa lepsie
pripravit na krizu a ako ju riadit, ked nastane. Boli identifikované

Faza pripravenosti

- Vykonavajte vnutrostatne programy
dohladu nad trhom.

- Vypracujte a overte krizovy plan.

- Vypracujte plan kontinuity ¢innosti.

Faza po krize

- Vykonajte hodnotenie prostrednictvom
sebahodnotenia a externej spatnej vazby.

- Vypracujte zaverecnu spravu o krize.

. Zlepsite pristup k pripravenosti na krizy a
krizovému riadeniu.

- Komunikujte s ostatnymi MSA, EK,
zainteresovanymi stranami a spotrebitelmi.

Usmerfiujuci dokument obsahuje zoznam tipov a najlepsich
postupov, ktoré mozu MSA zvazit pri vypractivani vlastnych
krizovych planov. Okrem toho obsahuje aj ¢ast o tom, ako
riadit celoeurdpsku krizu, aké nastroje maju k dispozicii MSA
na komunikéciu a spolupracu na trovni EU, a odporti¢ania, ako
moZzu MSA a EK tento proces dalej zlepsit. Teoreticky pristup
bol uplatneny a overeny prostrednictvom troch pripadovych
studii (priklady z redlneho Zivota, ktoré identifikovali a zaZili
zucastnené MSA).

- Pripadova studia €. 1. Kriza COVID-19 a konkrétne
exponencialny narast dopytu po osobnych ochrannych
prostriedkoch (OOP) a dalSich suvisiacich vyrobkoch.

- Pripadova studia €. 2. Prikladom krizovej situdcie mimo
pracovnej doby bol silvestrovsky ohfiostroj. Defi pred
Silvestrom bol MSA informovany, Ze na jeho trhu sa
nachadza 300 chybnych vyrobkov. Museli urychlene varovat
spotrebitelov a informovat ich, aby vyrobky nepouzZivali.

- Pripadova studia ¢. 3. Prikladom krizy s neznamou pricinou
bola kriza plynovych spotrebi¢ov. MSA dostal staZnosti na
unik plynu v suvislosti s plynovymi spotrebi¢mi, ktoré sa
bezne predavali na trhu a boli Siroko dostupné v stravovacich
zariadeniach aj v domdacnostiach. Vykonané standardné
testy nepreukazali Ziadne chyby, takZe pre MSA a ostatné
zuiCastnené organy bolo zloZité identifikovat zdroj problému.

Styri hlavné fazy a kazda z nich bola podrobne rozpracovana:

1. pripravenost;

2. pred krizou;

3. reakcia na krizu;
4. po krize.

Obrazok 2 - Fazy pristupu k pripravenosti na krizy a krizovému riadeniu

Faza pred krizou
- Zistite incident.

- Vykonajte hodnotenie rizik v suvislosti s
krizou.

-V pripade nizkeho rizika monitorujte incident.

-V pripade stredného/vysokého/kritického rizika
vykonajte krizovy plan.

Faza reakcie na krizu
(krizové riadenie)

. Stanovte rozsah krizy.
- Rieste krizu na zaklade jej typoldgie.

- Monitorujte krizu a v pripade potreby
upravte napravné opatrenia.

- Ukoncite krizu.

Tento vystup bol vypracovany na zaklade:

Rozhovorov s MSA. Pri priprave usmertiujiceho dokumentu
sa zohladnili informacie ziskané pocas rozhovorov, najma
pokial ide o ziskané poznatky a sp6soby lepsej pripravy na
buduce krizy.

Spitnej vizby ziskanej na schédzach venovanych
€innosti. Pri vypractivani usmerfiovacieho dokumentu sa
zohladnili priority a zaujmy, ktoré vyjadrili MSA pocas KoM

a prvej priebeZnej schddze. Na druhej priebeznej schédzi
projektovy tim predstavil vypracovany pristup k pripravenosti
na krizy a krizovému riadeniu (na zaklade troch pripadovych
studii). Pocas zaverecnej schddze bola predstavena konetna
verzia dokumentu a do textu boli zapracované dalsie
pripomienky ziskané od MSA.

Ad hoc konzultacii vo Wiki. Projektovy tim spustil
konzultacie na Wiki s cielom ziskat spatnui vazbu od MSA.
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2.2.2 Vyvoj vystupu ,€innosti MSA v
suvislosti s COVID-19*

Cielom vystupu ,cinnosti MSA v suvislosti s COVID-19“ bolo
zhrnut hlavné vyzvy, ktorym Celia MSA, a ich pristupy k
pripravenosti na krizy a krizovému riadeniu pocas pandémie
COVID-19. Sprava obsahuje poznatky, ktoré ziskali MSA, a
zozbierané najlepsie postupy.

S cielom pochopit hlavné vyzvy, ktorym celia MSA, aich
skusenosti suvisiace s krizou COVID-19, projektovy tim a
technicky odbornik ziskavali informacie prostrednictvom:

- online prieskumu spusteného na zaciatku projektu,

- individudlnych rozhovorov s MSA s cielom ziskat
informacie o ich individualnych skusenostiach -9z 12
zucastnenych MSA odpovedalo na pozvanie zaslané
projektovym timom a ztcastnilo sa na rozhovore,

- diskusii potas schodzi venovanych ¢innosti.

Hlavnou vyzvou, ktorej sme celili po¢as pandémie COVID-19,
bolo zabezpetit, aby vyrobky, ako st osobné ochranné
prostriedky (ruska na tvar) a dezinfekcné prostriedky na

ruky, ktoré boli uvedené na trh, boli bezpetné. Vzhladom na
bezprecedentny narast dopytu po takychto vyrobkoch sa sluzbu
snazilo poskytnut velké mnoZstvo hospodarskych subjektov,

aj ked’ mozno nemali ndlezitu kvalifikaciu alebo kompetencie.
Vysledkom bolo, Ze na trh boli uvedené falSované a/alebo
nebezpecné vyrobky. Niektoré z ¢innosti, ktoré vykondvali MSA
pocas prvého roka pandémie COVID-19, boli:

.
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informacné kampane o platnych poZiadavkach a komunikacia
s hospoddrskymi subjektmi s cielom poskytovat poradenstvo
v otazkach ich vyrobkov. Mohlo to byt naro¢né, ked'ze

viaceré MSA nemali dostatok zdrojov (a niekedy ani
odbornych znalosti) na rieSenie zvyseného poctu otazok od
hospodarskych subjektov.

Komunikacia s verejnostou o vyrobkoch stvisiacich s
pandémiou. Jednou z vyziev bolo riadenie komunikacie s
tlacou. V Case krizy je doleZité urcit hovorcu, ktory vie, aké
informacie by sa mali zverejiiovat, a ktory méze byt hlasom
organu.

Spolupraca a komunikacia s inymi orgdnmi (napr. colnymi)
a inymi MSA v ramci krajiny a v inych €lenskych Statoch.
Rozdiely v prijatych vnutrostatnych protokoloch - napriklad
v stvislosti s urcitymi typmi OOP (niekedy vyrabanymi
podla skrateného ski3obného protokolu) - spdsobili urcité
problémy, pretoZe umoznili umiestnit vyrobky na trhy
niektorych ¢lenskych Statov, ale inych nie. Klic¢ovu tlohu pri
vymene skusenosti a najlepsich postupov s inymi MSA, pokial
ide o najzakladnejsie vyrobky potas pandémie, viak zohrali
koordinované ¢innosti, ako je projekt CASP Corona 2020,
ktory spustilo GR JUST a Vykonna agentura pre Eurdpsku
radu pre inovaciu a MSP (EISMEA).

Sutastou vystupu bol zoznam najlepsich postupov a ziskanych
poznatkov.
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3. Zavery a odporucania

3.1 VSeobecné zavery

Cinnost Pripravenost na krizy a krizové riadenie poskytla usmernenia a odporucania pre MSA, ked vytvaraju alebo
délezité forum pre MSA. UmozZnilo im to diskutovat o vyzvach, doladuju svoje vlastné nastroje, postupy a krizové plany). To, ¢o
ktorym Celili potas krizy COVID-19, a predkladat navrhy, ako predstavuje krizu pre jednu organizaciu, nemusi byt krizou pre
sa lepsie pripravit na mozné buduce krizy. Tieto zistenia boli inu. Kazdy MSA by preto mal vypracovat ad hoc krizovy plan,
zhromazdené v sprave, ktora obsahovala prehlad ¢innosti ktory najlepSie vyhovuje jeho organizacii, procesom a kulture. So
MSA pocas krizy COVID-19, zhrnutie informacii, ktoré si MSA v zucastnenymi MSA vSak boli dohodnuté niektoré spolocné prvky,
suvislosti s tymito ¢innostami vymenili, a zoznam najlepsich ktoré treba preskumat s cielom lep3ie sa pripravit na krizu alebo
postupov identifikovanych pocas rozhovorov s MSA a schodzi ju riadit, a tie boli vymedzené v usmerfiovacom dokumente.

venovanych ¢innosti.

Okrem toho bol vypracovany pristup k pripravenosti na krizy
a krizovému riadeniu, ktory ma poméct MSA udrZat jednotny
trh EU bezpetny v €ase krizy. Tento pristup predstavuje jadro
tohto usmerfiovacieho dokumentu (ktorého cielom je poskytnut

3.2 Ziskané poznatky

V ramci individudlnych rozhovorov boli MSA poZiadané, Odolnost. Organizacie vratane MSA museli preukazat

aby sa podelili o poznatky, ktoré ziskali pri riadeni krizy znatnud mieru odolnosti a museli byt schopné prisp6sobit sa
COVID-19. Spétna vazba, o ktord sa podelili MSA, sa dalej novym a naro¢nym situaciam. MSA sa zameriavali najma na
prediskutovala na priebeZnych schédzach. Niektoré z online dohlad nad trhom, pretoZe obchody boli zatvorené.
hlavnych poznatkov, ktoré ziskali MSA (ktoré moZno uplatnit Mnohé MSA vsak ziskali kapacitu na vykonavanie online

pri zlepSovani stratégii a pristupov k riadeniu budticich kriz), dohladu nad trhom len niekolko mesiacov pred vypuknutim
su uvedené nizsie. krizy. Daldou vyzvou bolo rychle vytvorenie IT siete, ktord

by umoZnila ludom pracovat na dialku. Zlep3enia, ktoré sa
vd'aka tomu dosiahli, ukazuju, ako je mozné premenit krizu
na prileZitost.

Rychlost reakcie. Je velmi déleZité prijimat rychle
rozhodnutia a pohotovo reagovat, aby sa zmiernili rizika,
ktoré kriza predstavuje. Cim lepsie je organizacia pripravena
na krizu, tym rychlejsia je reakcia.

Siet’. Je ddleZité posilnit vnitorné (v ramci krajiny) aj
vonkajsie (s inymi krajinami) siete MSA. Rychle zriadenie
pracovnych skupin, ako je CASP Corona 2020 alebo

AdCos, pomohlo podporit pracu MSA v suvislosti s krizou.
Tieto iniciativy ulahc¢uju komunikaciu a zosuladenie s
ostatnymi MSA a EK, ¢o méze byt v ¢ase krizy narocné.
Ako priklad moZno uviest, Ze viaceré MSA uviedli, Ze mali
problémy s vykladom odportcania (EU) 2020/4032. K
harmonizovanejSiemu vykonavaniu odporti¢ania mohlo
prispiet lep3ie zosuladenie jeho vykladu s ostatnymi MSA
a EK.

Odbornik na dand oblast. Ak to zdroje dovoluju, je
uzitoné mat v rdmci MSA odbornikov na jednotlivé oblasti,
ktori sa zameriavaju na konkrétne vyrobky. M6Ze pomact,
ak sa poZiada o sluzby externého odbornika, ak neexistuju
interné zdroje, ktoré by mohli poskytnut odborné znalosti v
konkrétnej oblasti.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=EN
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3.3 Odporucania

Na zaklade diskusii po¢as schodzi v stvislosti s touto ¢innostou
bolo formulovanych niekolko odporucani.

Pre vnutroStatne organy

VEasné odhalenie incidentov. Ak sa kriza odhali vo

velmi skorom $tadiu, je jednoduchsie ju riesit a zmiernit

jej nasledky. Z tohto dévodu je mimoriadne délezité, aby
kultura organizacie umoZiovala zamestnancom na vsetkych
trovniach nahlasit kazdy zisteny incident, aj ked’ nemusi
mat bezprostredny zavazny vplyv na organizaciu. Pravidelné
monitorovanie hlaseni prostrednictvom nastrojov, ktoré
spristupnila EK (Safety Gate, Consumer Safety Network,
AdCos), m6Ze pomdct vEas odhalit incidenty nahlasené inymi
zainteresovanymi stranami. VyuZivanie nastrojov, ktoré
vyvinula EK, je Ucinné aj pri upozorfiovani na potencidlne
problémy, ktoré by mohli viest ku krize.

Krizovy plan. Ked nastane kriza, je uz neskoro zatat
vypracovavat krizovy plan. MSA by mali vypracovat svoj
vlastny krizovy plan pocas fazy pripravenosti, ked' je k
dispozicii viac ¢asu na pripravu na udalosti, ktoré sa este
nestali. Krizovy plan by mal zahffiat aj komunikacnu
stratégiu a plan zapojenia zainteresovanych stran.

Komunikacia s ostatnymi MSA, EK a zainteresovanymi
stranami.

- Mali by sa vymenovat sty¢ni tradnici, ktori st zodpovedni
za pravidelnt komunikaciu a vymenu relevantnych
informacii s EK a ostatnymi MSA. Tito Uradnici by mali
tieZ zabezpecit, aby sa kltc¢ové informacie a zistenia
oznamovali interne (v ramci MSA).

- Mali by sa vyuZivat existujtice platformy, napriklad Wiki

spaces, ktoru zriadilo GR JUST pre kontaktné miesta

CSN a RAPEX na rychlu vymenu citlivych a naliehavych

informacii suvisiacich s krizami.

Prislusné zainteresované strany by mali byt zapojené uz
od zaciatku; zoznam zainteresovanych stran by sa mal
vypracovat v potiatotnej faze.

- Zistenia a poznatky by sa mali vymiefiat nielen medzi
MSA, ale aj s vedcami a vyskumnymi pracovnikmi, aby sa
poskytli vedecké d6kazy v pripade, Ze je potrebné vykonat
hodnotenie rizik alebo prijat opatrenia.

VyuZite ziskané poznatky a poZiadajte o spéatni vazbu.

Na konci kazdej krizy by sa mal vyhodnotit prijaty pristup a

mal by sa vypracovat zoznam ziskanych poznatkov. To by sa

malo zohladnit pri zdokonalovani krizového planu a stratégie
pripravenosti na krizy a krizového riadenia. Ziskavanie
spatnej vazby od inych MSA a EK moZe byt uZitocné pri
hodnoteni pristupu a identifikacii oblasti, ktoré je potrebné
zlepsit.
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Pre eurdpske organy

Pravny ramec. Ad hoc odportitania a iné zavazné a
nezavazneé akty st pocas celoeurépskej krizy uzitotné a
potrebné, pretoZe prispievaju k tomu, aby €lenské staty a
MSA mali harmonizovany smer, ktorym sa maju uberat.
Uistite sa, Ze odportcania su jasné, aby ich rozne subjekty,
ktoré ich pouzivaju, vykladali rovhakym spésobom. Vydanie
sprievodného usmerfiujuceho dokumentu o tom, ako
vykladat odporucanie, by mohlo poméct zabezpetit, aby ho
vsetky strany spravne vykonavali.

Pre spotrebitelov a hospodarske
subjekty

Hlasenie problémov alebo incidentov. Spotrebitelia

a hospodarske subjekty by mali vSetky bezpe¢nostné
problémy, ktoré sa vyskytli v stvislosti s konkrétnym
vyrobkom, nahlasit prislusnému MSA2 To umoZiiuje MSA
overit, ¢i je incident jednorazovy alebo ¢i je pravdepodobné,
Ze sa bude opakovat, a vyhodnotit stvisiace rizika.

2 Spotrebitelia m6Zu nahlasovat chyby vyrobkov aj prostrednictvom Informagného a komunikaéného systému dohladu nad trhom (ICSMS).
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1. Co je CASP?

Koordinovane c¢innosti tykajlice sa bezpecnosti vyrobkov (CASP) umoziuju
organom dohladu nad trhom (MSA) z krajin EU/EHP spolupracovat a
posilfovat bezpetnost vyrobkov uvadzanych na jednotny trh.

Horizontalne &innosti (HA) poskytuju Pri €&innostiach zameranych na ur&ity Hybridné &innosti ulah¢uju horizontdlne
férum pre MSA na vymenu napadov vyrobok (PSA) sa testuju rézne druhy diskusie a uskuto€riuju testovacie

a najlepsich postupov. Pod vedenim vyrobkov, ktoré méZu predstavovat riziko kampane. Vysledky sa pouzivaju na
technického odbornika vyvijaju spolo¢né pre spotrebitelov. Vyrobky vyberaji a vypracovanie spolo¢nych pristupov a
pristupy, postupy a praktické nastroje pre zhromazduju zapojené MSA a skimaju metodik.

dohlad nad trhom. ich na zaklade spolo¢ne dohodnutého

testovacieho planu.

CASP 2021 zahffa tri HA, pat PSA a jednu hybridnt €innost. Zi¢astnené MSA ich vopred vybrali
prostrednictvom konzultacie, ktoru zorganizovalo GR JUST.

Horizontdlne &innosti (HA)

Pripravenost na krizy a

Hodnotenie a

Q Online dohlad

krizové riadenie

riadenie rizik

nad trhom

Cinnosti zamerané na urtity vyrobok (PSA)

Hracky z internetovych . . Elektrické hratky

obchodov mimo EU

Hybridna &innost

E-cigarety a Osobné ochranné Nebezpecné
tekutiny prostriedky falSované vyrobky

Ulohy a oblasti zodpovednosti
EISMEA

- verejny obstaravatel - riadi administrativne
vztahy s dodavatelom v mene GR JUST
- monitoruje a schvaluje vSetky zmluvné vystupy

Zhotovitel' zakazky EY/ Organy dohladu nad GR JUST

Pracsis - ot o s - dohliada na planovanie a realizaciu
- koordinuje vykondvanie a trhom clenskych statov projektov CASP
organizaciu ¢innosti EﬁIEHP - zabezpecuje prevadzkové vedenie,
- poskytuje technické a riadenie a Uspesné vykonavanie
logistické zazemie - podporuje zucastnené MSA
- zodpoveda za podavanie sprav, poskytovanim usmerneni
komunikaciu a sirenie vysledkov

Technicky odbornik (jeden na HA)
- poskytuje technické poradenstvo
a usmernenie MSA
- pomaha pri vypracovani planu odberu vzoriek a
testovania a pri vybere najvhodnejSieho laboratéria
- analyzuje vysledky, pomaha pri hodnoteni
zistenych rizik a navrhuje odportcania
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2.2. Pracovny plan HA

Jan. Feb. Mar. Apr. M3@j Jdan Jul Aug. Sep. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun Jul  Aug.

Uvodné Prvé priebeZné Zavere¥né
podujatie schddze (IM) Tretia IM podujatie
Uvodné Druha IM Zaverecneé
schodze schédze

Vypracovanie
komunika&ného
planu

ZACIATOK PRACA V TERENE PODAVANIE SPRAV EXTERNA
KOMUNIKACIA

Teoreticky prieskum Dalsi vyskum tém definovanych potas Gvodnych Zaverecné schodze Spustenie
schodzi - prezentdcia komunikacnej
konecnych vysledkov | kampane

Komunikaéné €innosti (interna komunikacia na Wiki,
priprava externych komunika&nych materialov)

Vyvodenie prvych Zaverecné overenie pristupov k c¢innostiam Overovanie a
zaverov diskusia o ziskanych
skusenostiach

Dolad’'ovanie Vedenie priebeZnych schddzi, integracia vstupov Vypracovanie
cielov zaverecnych sprav

Uvodné schédze Dokonéenie pracovnych/usmertiovacich dokumentov | Sirenie Posudenie
- dolad'ovanie a vypracovanie nastrojov na vymenu poznatkov vplyvu
pristupov
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3. Prehlad pristupu HA

0O--—— = — —

Postup pred CASP

- GR JUST uskutocnilo stanovenie priorit s cielom vybrat
témy spolo¢ného zaujmu organov dohladu nad trhom

(MSA).

- Horizontalne ¢innosti CASP 2021 boli vybrané na zaklade
konzultacie, ktorti zorganizovalo GR JUST, a odrazaju
sucasny zaujem o online dohlad nad trhom, metodiky
hodnotenia rizik a krizové riadenie.

4

Zavery, odporuéania a
’ . ’

podavanie sprav

- Pocas zaverecnych schddzi MSA schvalili
konecnu verziu prislusnych dokumentov
a diskutovali o ziskanych skusenostiach a
moznych poznatkoch v kaZzdej horizontalnej
¢innosti.

- VSetkym orgdnom sa poskytuju pracovné/
usmerfiovacie dokumenty a iné nastroje
na vymenu poznatkov, ktoré pomahaju
zavadzat poznatky do praxe.

5

Externa komunikacia

Na zavere¢nom podujati sa zacali
externé komunikacné ¢innosti, ktoré
predstavuju zaciatok 2 az 3-tyZzdriovej
celoeuropskej informacnej kampane.

14

- Pocas dvoch priebeznych schédzi bol

prezentovany pokrok v kazdej ¢innosti
a s pomocou prislusného odbornika v
danej oblasti MSA pokrocili v suvislosti

s roznymi usmeriovacimi dokumentmi.
. Vzhladom na zloZitost témy sa

uskutocnila tretia priebeZzna schodza k
¢innosti online dohladu nad trhom.

Nastroje

Pre kaZdu horizontalnu ¢innost a projekt
CASP 2021 ako celok sa vypracuju
zavereéné spravy. Su k dispozicii vo
vetkych uradnych jazykoch EU a v
norcine a islandcine a boli rozoslané
vsetkym organom dohladu nad trhom.

Boli vytvorené audiovizualne klipy, ktoré

zhrriaju vysledky projektu CASP 2021.

1

CASP2021U

Zber a analyza udajov

- Pomocou réznych nastrojov, ako su

prieskumy, rozhovory a teoreticky
prieskum, zhotovitel zakazky
zhromazdil potrebné zakladné
informdcie.

Vysledky sa analyzovali s cielom
identifikovat potreby, nedostatky a
VYZVY.

- Ciele projektu a pracovny plan sa

2

dalej dolad'ovali a sprostredkovali
na internej platforme Wiki spolu so
zisteniami pociatocného vyskumu.

Uvodné schddze

. Zucastnené organy dohladu nad trhom

diskutovali o cieloch a vystupoch
pocas uvodnej schddze ku kazdej
horizontdlnej ¢innosti.

- Na zaklade vysledkov teoretického

prieskumu a zberu Udajov sa tento
pristup dalej spresnil.

- Po scho6dzi sa pracovné dokumenty

uverejnili na platforme Wiki, kde si
MSA mohli vymiefiat nazory.

Kanaly
Komunika¢né materidly sa Siria
prostrednictvom:

- webového sidla Safety Gate
- webovej strdnky EK venovanej CASP

- socidlnych médii GR JUST
. vnutrostatnych komunikacnych kandlov

MSA

- prislusnej tlace a dalsich

zainteresovanych strdn.
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