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Zhrnutie

Ciele

Projekty koordinovanych ¢innosti tykajucich sa bezpe¢nosti
vyrobkov (CASP) 2021 umoziiuju vsetkym organom

dohladu nad (MSA) z krajin Eurépskej tnie (EU)/Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP) spolupracovat pri posilfiovani
bezpecnosti vyrobkov uvadzanych na jednotny eurdpsky trh.

Horizontalna ¢innost CASP 2021 online dohlad nad

trhom (OMS) sa zameriavala na pokracovanie prace,

ktora sa uZ vykonala v roku 2020?, a na vyvoj praktickych
nastrojov a rieSeni na vysporiadanie sa s dalSimi vyzvami
OMS. Prostrednictvom miniprojektov sa MSA zaoberali
tromi hlavnymi vyzvami: drop-shipping, cezhraniéna
spolupraca a spdésob vykonavania OMS. Na poskytnutie
spdtnej vazby a moznych navrhov na zlepseniesa vo

velkej miere vyuzival nastroj Eurépskej komisie (EK)
eSurveillance.

Vysledky

Usmerfovaci dokument k OMS

Bol vypracovany usmerfiovaci dokument, ktory poskytuje
subor nastrojov a praktickych rad pre MSA o tom, ako
vykonavat online kontroly, prispdsobit postupy presadzovania
OMS novym formam elektronického obchodu (napr. drop-
shipping) a vytvorit (i¢inné mechanizmy spoluprace medzi
MSA z EU a MSA z krajin mimo EU.

Seminar k nastroju ESurveillance typu
webcrawler

Zorganizoval sa Skoliaci seminar, ktory mal MSA umoznit
efektivne pouZivat novy nastroj EK eSurveillance a
identifikovat nebezpecné vyrobky predavané online. Ziskavala
sa aj spatna vazba od MSA o ich skisenostiach s tymto
nastrojom a odporucania na zlepsenie.

Postup na vysokej urovni na
zhromaZd'ovanie internetovych
obchodov

Pre MSA bol vyvinuty postup zhromazdovania internetovych
obchodov, ktoré sa maju odosielat do nastroja EK
eSurveillance. Navrhovanym pristupom sa zabezpeci, aby sa
v fiom uvadzali najdéleZitejSie internetové obchody v kazdom
¢lenskom &tate (C3).

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
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Zavery a odporuéania

S exponencidlnou mierou rastu elektronického obchodu sa
bude vyznam OMS neustdle zvySovat. Objavuju sa nové
vyzvy, ktoré je potrebné riesit, aby sa zabezpetila tcinnost
¢innosti MSA a ochrana spotrebitelov pred nebezpecnymi
vyrobkami. Hlavnym cielom ¢innosti OMS v ramci CASP
2021 bolo hlbsie sa zaoberat tromi identifikovanymi vyzvami
a dosiahnut, aby sa OMS stal neoddelitelnou sucastou
kaZdodennej prace MSA. Budtce koordinované cinnosti by sa
mohli zameriavat na dalSie vyzvy stvisiace s OMS s cielom
vytvorit dalSie praktické riesenia a doplnit sibor ndstrojov
vytvoreny v rdmci predchadzajucich ¢innosti. Na zaklade
diskusif, ktoré sa uskutocnili v rdmci ¢innosti OMS, bol
vypracovany subor odporucani.

Pre spotrebitel'ov

Informujte sa o nebezpecenstvach pri online nakupovani —
pred nakupom produktu systém Safety Gate.

Pre hospodarske subjekty (HS)

Zabezpecte vysoku Uroveri bezpecnosti vyrobkov — HS
musi byt informovany o bezpe¢nostnych poZiadavkach
cielovej krajiny/regionu a/alebo krajiny, v ktorej sa
vyrobky preddvaju.

Uzko spolupracujte s organmi, aby ste zabezpetili véasné
odstranenie nebezpecnych vyrobkov — pouZzite portal pre
upozornenia obchodnikov o bezpe¢nosti vyrobkov2.
Ulahcite komunikaciu s MSA —- poskytujte a zverejiiujte
kontaktné udaje pri predaji vyrobkov online.

Pre eurdpske a vnutrostatne organy

Preskumajte d'alSie vyzvy - Sirte vysledky a vystupy,
ku ktorym sa dospelo pocas projektu a aj v ramci
inych ¢innosti zameranych na budovanie kapacit (napr.
akadémia elektronického presadzovania prava).

PouZivajte nastroj EK eSurveillance — udrZiavajte
nepretrzitl spatnu vazbu na neustale zlepSovanie.
Spolupracujte s colnymi organmi, ktoré st prvou
prekazkou vstupu nebezpetnych alebo nevyhovujucich
vyrobkov na trh EU - zachovavajte a podporujte neustalu
vymenu informacii.

Podporujte dlhodobé vztahy s HS aj s ostatnymi
ucastnikmi online distribu¢ného retazca [ zabezpecte tizku
spolupracu, ktord umozni rychlejsiu reakciu v pripade
zistenia nebezpecnych vyrobkov, ¢o povedie k lepsej
ochrane spotrebitelov.



https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGRP-PRO-CASP%2FShared Documents%2FCASP_GUIDANCE_DOCS%2FOnline market surveillance%2FOMS guidelines and toolbox%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGRP-PRO-CASP%2FShared Documents%2FCASP_GUIDANCE_DOCS%2FOnline market surveillance
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
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1. Prehlad cinnosti OMS

1.1 Uvod a hlavné ciele

Rast elektronického obchodu na celom svete sa nadalej
exponencialne zvysuje, ¢o eSte viac urychlil hiboky vplyv
pandémie COVID-19 na vzorce elektronického obchodovania a
navyky spotrebitelov®. Ked sa kamenné predajne zo dia na den
zatvorili, spotrebitelia sa vrhli na internet, aby si zaobstarali
tovar. To vyrazne urychlilo trend nakupovania cez interneta v
sucasnosti vytvara zdanlivo nezastavitelnu dynamiku. Tento
vyvoj dalej posiliiuje narast pouzivania mobilnych zariadeni, ,éra
dat“, vacsie moZnosti zapojenia zakaznikov a nizke prevadzkové
naklady podnikov elektronického obchodu. Vzajomné pdsobenie
vSetkych tychto prvkov naznacuje, Ze tento trend bude
pokratovat a OMS bude dbleZitou su¢astou riesenia vzniknutych
vyziev.

~N

3 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

Tato HA OMS sa zameriavala na podporu MSA pri zvySovani
efektivnosti ich ¢innosti OMS a na to, aby sa OMS stal st¢astou
ich kaZdodennej prace. Dosiahli sa tieto hlavné ciele:

Identifikacia vyziev, s ktorymi sa stretavaji MSA, a spolo¢ny
vyvoj nastrojov Specidlne prispdsobenych fenoménu drop-
shippingu.

Spolocné vypracovanie ndstrojov a usmerneni s prislusnymi
MSA na rie3enie ich vyziev a 3pecifickych tazkosti tykajtcich
sa cezhrani¢nej spoluprace.

Vypracovanie mapy postupov na vysokej Urovni zobrazujucej
stitasnu cestu MSA v oblasti OMS, postupu na vysokej trovni
pre zhromaZdovanie internetovych obchodov a zoznamu
internetovych obchodov v jednotlivych C3.

Vypracovanie usmerfiovacieho dokumentu pre oblast OMS, v
ktorom budu zhrnuté vysledky prace v ramci tejto ¢innosti a
ktory mdzu pouZivat véetky MSA EU/EHP.


https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 Prehlad zuc¢astnenych MSA

Na HA OMS sa ztcastnilo celkovo 20 MSA z 11 CS a 2 krajin EHP, ako je

znazornené na nasledujicom obrazku. Tabulka 1 ZGEastnené MSA

STAT vsA_____
Belgicko Federdlna verejna sluZba hospodarstva — Generalne riaditel'stvo pre kvalitu a bezpe€nost

Federdlna verejna sluZba pre zdravie, bezpe&nost potravinového retazca a Zivotné prostredie — Federal-
na inspekcia Zivotného prostredia

Financie federalnej verejnej sluzby - Col

Bulharsko Komisia pre ochranu spotrebitela

Statna agentura pre metrologicky a technicky dozor

Cyprus Ministerstvo inSpekcie prace

Ceska obchodna indpekcia

Ministerstvo priemyslu a obchodu

Generalne riaditel'stvo pre spotrebitel'skii stitaZ a presadzovanie v oblasti podvodov
Komisia pre hospodarsku sutaZ a ochranu spotrebitela

Urad pre byvanie a vystavbu

Litva Statny drad pre ochranu prav spotrebitelov

LotySsko Centrum ochrany prav spotrebitelov

Maltsky urad pre hospodarsku sttaZ a ochranu spotrebitela
Regionalna rada Tiibingen. Oddelenie 11 // Dohlad nad trhom
Okresna vlada Minster

Obchodny dozor spolkovej krajiny Brémy

Nérske riaditel'stvo pre civilni ochranu

Svédsky narodny urad pre elektrickii bezpe¢nost

Svédska chemicka agentura

w
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2. Zhrnutie hlavnych cinnosti a
vysledkov

2.1 Rozsah c¢innosti

Rozsah ¢innosti OMS bol definovany pocas Uvodnej schodze
(KoM). Bolo rozhodnuté zamerat sa na dva hlavné piliere, ako je
znazornené v tabulke 2.

Tabulka 2 - Piliere &innosti OMS

1. Spoluvytvaranie nastrojov a usmerneni Zameranie sa na tri konkrétne miniprojekty vybrané organmi dohladu
na rieSenie spoloénych vyziev OMS o Drop-shipping
o Cezhrani¢na spolupraca

o Ako vykonavat OMS

2. Navrhovanie doplnkov a zlepZeni Ziskavanie spdtnej vazby od pouZivatelov k existujucim funkciam
nastroja DG JUST eSurveillance Navrhy na d'alSie funkcie

Boli stanovené tieto zmluvné vysledky cinnosti:

vypracovanie usmeriiovacieho dokumentu k OMS CASP 2021,
vykonavanie spolotnych cviteni s pouZitim nastroja
eSurveillance,

preskiumanie internetovych obchodov pomocou nastroja
eSurveillance - vytvorenie zoznamu internetovych obchodov pre
kaZzdy MSA a diskusia o procese jeho zostavenia, aktualizacie a
udrzby.
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2.2 Pracovny pristup

OMS bol identifikovany ako klti¢ova oblast pre dohlad nad trhom
v budtcnosti. Jednym z hlavnych cielov aktivity OMS v ramci
CASP 2021 bolo podrobne preskimat vyzvy, ktorym Celia MSA,
a spoluvytvarat nastroje a rie3enia, ktoré ponukaju praktické
rady véetkym MSA vykonavajtcim OMS. U¢astnici sa rozhodli

7

Druha priebeZna
schédza (vyber
nastrojov)

- Predstavuje sa priebeh prac
a nasleduje diskusia

- Rozhodnutie o nastrojoch
na pokracovanie v praci

8

Praca na
konkrétnych
nastrojoch

« Praca miniprojektového
timu na konkrétnych
nastrojoch, ktoré sa maju
pridat do usmerfiovaciemu
dokumentu k OMS

1

Stanovenie priorit
vyziev

- Vyber troch najdélezitejsich

vyziev, ktorym celia MSA
a ktoré neboli zahrnuté
v predchadzajucich
iniciativach CASP

- Vyber sa uskutocriuje pocas

6

KoM

Seminar o
elektronickom
dohl'ade

- Predstavenie a demonstracia

nastroja elektronického
dohladu

- ZhromaZzdovanie pouzi-

vatelskych skusenosti MSA

+ Opis postupu MSA

9

na zhromazdovanie
internetovych obchodov

Tretia priebeZna
schodza

- Vymena skusenosti MSA,

pokial ide o pouzivanie
vyvinutych nastrojov a
najlepsich postupov MSA
tykajucich sa OMS

- Diskusia o vykonavani

prvkov medzinarodnej
spoluprace

CASP2021©0

rozdelit tuto ¢innost na tri miniprojekty (ako vykonavat OMS,
cezhranic¢na spoluprdca a drop-shipping). Nizsie uvedena mapa
postupov zobrazuje podrobnu metodiku pouZitt pocas tinnosti

OMS..

Obrazok 1 - Ako rie3it vyzvy? - pristup formou miniprojektov

2

Miniprojekty

- Vytvorenie miniprojektov
zameranych na riesenie
tychto vyziev po¢as KoM

- Miniprojektové timy mézu
pracovat prostrednictvom
vyhradenych podstranok
platformy Wiki

5

Hladanie
realizovatelnych
rieSeni vyziev

- ldentifikacia potencialnych

rieSeni a najlepsich
postupov, ktoré mozno

pouzit na prekonanie vyziev

prostrednictvom timovej
prace v platforme Wiki

10

Zavereéna schdédza

- Pocas zaverecnej schddze sa

prezentuju nastroje

3

Pochopenie problému
a hladanie najlepsich
postupov

- Rozdelenie problémov na
jednotlivé Casti

. Timova praca
prostrednictvom platformy
Wiki

4

Prva priebeZna
schddza (definicia
problému)

- Predstavuje sa priebeh prac
a nasleduje diskusia
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Ako vysledok tohto procesu MSA spoloc¢ne vytvorili riesenia
prostrednictvom online platformy Wiki a pravidelne poskytovali

spatnu vazbu medzi stretnutiami. Okrem toho sa pocas
priebeznych stretnuti opakovane pouzival nastroj na spolupracu
Mural* na vykondvanie brainstormingovych cvi¢eni a bol
napomocny pri vypractvani nastrojov, ktoré spolo¢ne vyvinuli

MSA.

AKO VYKONAVAT OMS

- Mapovanie stcasnej cesty MSA
v suvislosti s OMS + identifikacia
vyziev

« Diskusia o aktualizovanom
postupe OMS a postupe
zhromazd'ovania internetovych
obchodov

« Ziskavanie spdatnej vazby
od MSA tykajlicej sa nastroja
elektronického dohladu EK

v

CEZHRANIENA SPOLUPRACA

- Definovanie sposobov ulahcenia
cezhrani¢nej spoluprace medzi
MSA z EU a MSA z krajin mimo EU

« Diskusia 0 mozZnych rieSeniach v
zaujme supravy na spolupracu s
MSA z krajin mimo EU

« Diskusia 0 moznych budticich
prvkoch medzinarodnej
spoluprace

o

CASP 2021

Na nasledujicom obrazku je zhrnuty postup vyvoja nastrojov v
rdmci ¢innosti OMS CASP 2021.

Obrazok 2 - Postup vyvoja nastrojov

DROP-SHIPPING

- Identifikacia vyziev a uréenie
sposobu ich u¢inného rieSenia

« Diskusia o potencialnych
rieSeniach v zaujme stpravy na
drop-shipping pre MSA

« Ziskavanie spatnej vazby od
MSA o stiprave na drop-shipping
pre MSA

o

VYSLEDKY

MAPA POSTUPOV
NA VYSOKEJ UROVNI

SUPRAVA NA SPOLUPRACU
S MSA Z KRAJIN MIMO EU

SUPRAVA NA DROP-SHIPPING
PRE MSA

Druhy pracovny tok v raémci ¢innosti OMS sa zameriaval na
nedavno vyvinuty nastroj EK eSurveillance. Hlavnym cielom
bolo podporit a propagovat pouZivanie nastroja, ako aj ziskat
spatnu vazbu, zlepSenia a napady na dalSie doladenie. Ked'ze

cvicenia.

tento nastroj je jednym z klucovych prvkov pouzivanych na

zlepsenie cinnosti dohladu nad trhom zo strany MSA, GR JUST
zorganizovalo seminar o nastroji eSurveillance. Pozostaval z
predstavenia funkcii nastroja MSA a z vykonania simula¢ného

4 Mural je digitalny pracovny priestor na vizudlnu spoluprdcu, v ktorom méZzu vietci U¢astnici spologne upravovat digitdlnu tabulu v redlnom ¢ase.
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2.3 Identifikacia rieSeni a vyvoj nastrojov a vystupov

Nasledujtica tabulka poskytuje prehlad nastrojov vyvinutych v
ramci troch miniprojektov OMS.

Tabul'ka 3 - Prehlad spolo&ne vyvinutych nastrojov

VYSLEDOK NASTROJ

Suprava na drop- « Formular Ziadosti o zruSenie sluzby Shopify pre regulacné

shipping pre MSA subjekty spolu s 1-stranovym vysvetlujicim harkom
Pomocny dokument pre drop-shipping spolo¢nosti Shopify
(HelpDoc)

MINIPROJEKT

1. Drop-shipping

Sabléna cezhrani¢nej spoluprace na vymenu informacii medzi
MSA z EU a MSA z krajin mimo EU

Adresar kontaktnych Gdajov MSA z krajin mimo EU (vytvorenie
Zivého dokumentu na Wiki)

2. Cezhraniéna
spolupraca

Suprava na
spolupracu s MSA z

krajin mimo EU

Hlavné prvky cesty OMS

Postup na vysokej tirovni pre zhromazd'ovanie internetovych
obchodov a vytvorenie Zivého zoznamu internetovych
obchodov

NajlepsSie postupy presadzovania dohladu nad trhom

3. Ako vykonavat Mapa postupov ha
OMS vysokej Urovni na
ceste OMS

2.3.1 Drop-shipping

Na rie3enie tychto vyziev bola v spolupraci so spolo¢nostou
Shopify vyvinuta ,suprava na drop shipping pre MSA®, ktoru
mozno zov3eobecnit a pouzit u online predajcov alebo na
trhoviskach s cielom posilnit spolupracu medzi MSA a réznymi
aktérmi ekosystému. Obsahuje dva prvky:

Prvy miniprojekt sa zaoberal fenoménom drop-shippingu.
Drop-shipping je sp6sob maloobchodného plnenia, pri ktorom
obchodnik nema preddvany vyrobok na sklade. Je su¢astou
do velkej miery neviditelného dodavatelského retazca, ktory
vyuzivaju mnohi vyznamni maloobchodnici a trhoviska na

ziskavanie tovaru z inych ¢asti sveta. Boli identifikované tieto HelpDoc o drop-shippingu, ktory obsahuje informacie o

hlavné vyzvy:
Predajcovia a sprostredkovatelia drop-shippingu

m6Zu odmietnut zodpovednost a tvrdit, Ze st len
sprostredkovatelom medzi spotrebitelom a dodavatelom;

Z tretich krajin pochadzaju vacsinou lacné a nekvalitné
vyrobky - zvy3ené riziko nedodrZiavania pravnych predpisov
EU v oblasti bezpe&nosti;

Zhoda predavanych vyrobkov sa neda zabezpetit, pretoze
predajca, ktory vykonava drop-shipping, sa vyrobku fyzicky
nedotyka;

Identifikacia nebezpecénych vyrobkov na strankach drop-
shippingovych predajcov méZe byt zloZita — drop-shippingovi
predajcovia nemusia vlastnit katalégové fotografie a
pouzivaju vseobecné fotografie;

Spolupraca drop-shippingovych predajcov s MSA/opatrenia.

povinnostiach predajcov a platforiem elektronického obchodu
v oblasti drop-shippingu a o pravnych predpisoch EU v oblasti
bezpecnosti vyrobkoy;

Sabléna, ktorti maju pouzivat MSA na vymenu informaécii a
nahlasovanie nebezpecnych vyrobkove.

5 Shopify je poskytovatel technolégii, ktory pontika predajcom tretich stran pristup k zakladnym nastrojom a technolégiam na zriadenie vlastnych internetovych obchodov a

takisto ulahcuje drop-shipping.
6 Shopify takedown request form



https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FGRP%2DPRO%2DCASP%2FShared%20Documents%2FCASP%5FGUIDANCE%5FDOCS%2FOnline%20market%20surveillance%2FShopify%20takedown%20request%20form&FolderCTID=0x0120008ADA2D0DC443B94384CCAF3037A6AD18
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2.3.2 Cezhraniéna spolupraca

V suvislosti s cezhrani¢nou spolupracou identifikovali MSA tri
hlavné vyzvy:
identifikacia HS a nadviazanie kontaktu — nedostatok verejne
dostupnych kontaktnych informacif;

otazky tykajuce sa bezpe¢nosti vyrobkov — nedostatocna
ustretovost HS so sidlom mimo EU:;

prijatie ndpravnych opatreni a zabezpetenie suladu - HS so
sidlom mimo jurisdikcie nemusia dodrziavat predpisy.

Pristup ucastnikov k rieSeniu tychto vyziev bol dvojaky a
vysledkom bola ,stiprava na spoluprécu s MSA z krajin mimo EU*.

2.3.3 Ako vykonavat OMS

Rychly rozvoj informacnych technoldgii a internetu vytvoril
nové vyzvy pre dohlad nad trhom. MSA musia prisp6sobit svoje
traditné metddy novym Specifikam online sveta a zahrnit
OMS ako prirodzenu su¢ast svojej prace. Preto MSA vypracovali
priru¢ku s jednotlivymi krokmi, ako vykonavat OMS u online
maloobchodnikov. Mapa postupov na vysokej trovni bola
zdokonalovana pocas celej ¢innosti OMS v ramci CASP 2021

a pozostdva z 10 krokov. Obsahuje aj opis postupu na vysokej

NASTROJE

1. Mapa postupov na
vysokej trovni na ceste
OMS

CASP2021©0

Jednym z rieSeni bolo vypracovanie $ablény na vyZiadanie pomoci
od kolegov z MSA z krajin mimo EU a ziskanie dalsich informacii o
predajcoch (napr. minimalnych informacii o vyrobku potrebnych
na to, aby MSA z krajin mimo EU mohli konat).

Druhé doplnkové rieSenie bolo zamerané na posilnenie
cezhranitnej spoluprace prostrednictvom vytvorenia adresdra
kontaktov MSA z krajin mimo EU, ktoré st ochotné spolupracovat
s MSA z EU. Dostupné kontakty boli pridané do dokumentu
zverejneného na platforme Wiki a budi sa priebeZne aktualizovat
hned, ako budu k dispozicii nové informacie.

urovni pri zhromaZdovani internetovych obchodov, ako aj
najlepsie postupy pri presadzovani dohladu nad trhom, pricom
tento opis a najlepsie postupy mozno priradit ku konkrétnym
krokom na mape.

Tri prvky/nastroje vyvinuté v ramci tohto miniprojektu su
uvedené nizsie.

Tabulka 4 - ZloZky nastroja

ZLOZKY

Hlavné kroky cesty OMS
Hlavné prvky podla jednotlivych krokov
Vyzvy, s ktorymi sa stretavaju MSA

NajlepSie postupy MSA

2. Postup na vysokej
urovni — zhromaZd'ovanie
internetovych obchodov

Hlavné kroky na rozsirené zhromaZd'ovanie internetovych obchodov
Vytvorenie centralizovaného dokumentu so zoznamom internetovych
obchodov na cielené vyhladavanie, ktory by MSA pravidelne aktualizovali

pomocou nastroja eSurveillance

3. NajlepsSie postupy
presadzovania dohl'adu nad
trhom

10

ZhromaZd'ovanie najlepsich postupov v €S s cielom dosiahnut lep3iu
kalibraciu a vaésiu konzistentnost pri presadzovani trhového dohladu
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3. Zavery a odporucania

3.1 VSeobecné zavery

Vyznam OMS sa bude neustdle zvy3ovat spolu s exponencialnou
mierou rastu elektronického obchodu. Objavuju sa nové vyzvy,
ktoré je potrebné riesit, aby sa zabezpetila U¢innost ¢innosti
MSA, a tak aj ochrana spotrebitelov pred nebezpecnymi
vyrobkami. Hlavnym cielom ¢innosti OMS v ramci CASP 2021
bolo dalej preskimat tri identifikované vyzvy tykajlce sa drop-
shippingu, cezhranitnej spoluprace a usmerneni, ako vykonavat
OMS a dosiahnut, aby sa z OMS stala zakladna sucast
kaZdodennej Cinnosti MSA.

Hlavnym vysledkom bolo Uspesné zmapovanie hlavnych prvkov
OMS. K tomu sa pripojil podrobny opis suvisiacich vyziev, ako

aj suibor uz existujucich a novych najlepsich postupov. Okrem
toho bol pre kazdy miniprojekt vytvoreny subor nastrojov,

3.2 Ziskane skusenosti

o Plne digitalny projekt CASP. Vzhladom na
prebiehajucu pandémiu COVID-19 sa CASP 2021 konal
vyluéne v digitdlnej forme, rovnako ako v pripade
¢innosti CASP 2020. Digitalne spdsoby komunikacie boli
Uspesne vyuzité na zlepsenie timovej prace. Pouzivanie
digitalnych nastrojov spoluprace, ako je platforma Wiki
a Mural, umoznilo MSA zmysluplne prispievat a vyuzivat
svoje spolocné znalosti a skisenosti na spoluvytvaranie
nastrojov a rieSeni zameranych na zlepsenie ¢innosti
OMS.

o Efektivnost online timovej prace a projektovej
komunikacie. Vyuzitie platformy Wiki bolo pre tspech
projektu klticové. Ako hlavny komunikacny nastroj
projektu umoziioval dodavatelovi byt v neustalom
kontakte s prislusnymi MSA a odpovedat na vsetky otazky
tykajuce sa projektu. Okrem toho tuto platformu vyuZivali

MSA na vytvaranie synergii a spoluvytvaranie viacerych

dokumentov, ako aj na poskytovanie spatnej vazby a

schvalovanie projektovych dokumentov vypracovanych

pocas c¢innosti OMS.

7 Zistenia z prieskumov uskutocnenych pocas KoM k ¢innosti OMS CASP 2021.
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ktoré poskytuju konkrétne usmernenia a praktické informacie

o tom, ako prekonat vzniknuté problémy, ako je uvedené vys3ie
(pozri ¢ast 0). Tieto ndstroje boli zahrnuté do usmerfiovacieho
dokumentu k OMS CASP 2021, ktory méZe pouZit kazdy MSA EU/
EHP, ktory sa usiluje zlepsit svoje Cinnosti OMS, ¢im sa stimuluje
efektivnejsi OMS. Nakoniec sa MSA Uspe&ne oboznamili s
nastrojom EK eSurveillance a poskytli cennu spatnu vazbu o
pouzivatelskych skusenostiach a napady na zlepSenie.

BudUice koordinované ¢innosti by sa mohli zameriavat na dal3ie
vyzvy suvisiace s OMS s cielom vytvorit eSte viac praktickych
rieSeni a dalej doplnit sibor nastrojov vytvoreny v rdmci
predchadzajucich ¢innosti.

o Posunutie dohl'adu nad trhom na vy33iu urovei.
OMS je klt¢ovou oblastou dohladu nad trhom a jeho
vyznam bude ¢asom len narastat. KedZe vacsina MSA
vykonava OMS prileZitostne’ a ¢asto vykondva len
manualne kontroly internetovych obchodov, MSA dostali
k dispozicii nastroje, ktoré by mohli pouZit na rieSenie
problémov suvisiacich s OMS. Usmertiovaci dokument k
OMS CASP 2021 obsahuje suhmn rieseni vyvinutych pocas
troch miniprojektov.3.3 Odporucania
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3.3 Odporucania

V globalizovanej digitalnej ekonomike je zrejmé, Ze na zaistenie
bezpecnosti spotrebitelov pri nakupovani online je potrebné
globalne Usilie r6znych zainteresovanych stran. Preto bol na
zaklade diskusii, ktoré sa uskuto€nili pocas schddzi tykajucich sa
OMS, vypracovany subor odporucani.

Pre spotrebitel'ov

Informujte sa o nebezpeéenstvach pri online
nakupovani. Spotrebitelia by si mali uvedomit, Ze nakup
vyrobkov online nemusi byt nevyhnutne taky bezpetny ako
tradi¢ny maloobchodny predaj v kamennych predajniach

a je spojeny s vlastnymi rizikami. Napriek rastticej
popularite online nakupovania vd'aka atraktivnym cenam,
jednoduchému pristupu a obmedzeniam stvisiacim s
pandémiou by mali byt spotrebitelia ostraziti a pravidelne
pouzivat systém Safety Gate na vyhladavanie oznameni
MSA EU/EHP tykajucich sa nebezpeénych vyrobkov. Okrem
toho by sa mal vzdy ddkladne prezriet opis vyrobku a tdaje
uvedené o predajcovi, aby sa posudilo, nakolko je prislusna
ponuka vyrobku déveryhodna.

Pre HS

Zabezpeéte vysoki Uroveii bezpeénosti vyrobkov.

HS musi byt informovany o bezpetnostnych poZiadavkach
cielovej krajiny/regiénu a/alebo krajiny, v ktorej sa vyrobky
predavaju. Cielom HS by malo byt aj dodrZiavanie v3etkych
prislusnych poZiadaviek na bezpetnost vyrobkov, kedZe
spotrebitelia maju pri kipe vyrobkov na jednotnom trhu
pravo na bezpecné vyrobky.

Uzko spolupracujte s organmi. HS by mali tizko
spolupracovat s organmi a rychlo reagovat na informacie o
vyrobkoch a Ziadosti o ich odstranenie, aby sa zabezpecilo
v€asné odstranenie nebezpecnych vyrobkov predavanych

na ich platformach. Dérazne sa odportca pouzivat sluzbu
Product Safety Business Alert Gateway® na oznamovanie
organom v ¢&lenskych tatoch EU a EHP vzdy, ked je jasné, Ze
na trh bol uvedeny nebezpecny vyrobok.

Ulahé&ujte komunikaciu s MSA. Jednou z hlavnych

vyziev, ktoré oznacili MSA pri mapovani svojej cesty OMS,
bola komunikacia s HS, najma s tymi, ktoré sa nachadzaju
mimo EU. HS by mali poskytovat a zverejfiovat prisluéné
kontaktné udaje vzdy, ked' sa vyrobky predavaju online, aby
sa ulahdilo Usilie MSA udrzat vnutorny trh bez nebezpecnych
a nevyhovujucich vyrobkov. Tento pristup sa realizoval
pomocou zavazku k bezpecnosti vyrobkov®, dobrovolného
suboru opatreni, ktoré umoZriuju lepsiu spolupracu medzi HS,
MSA a vsetkymi prijatymi opatreniami v oblasti dohladu nad
trhom. Zavazkom sa vyzyvaju jeho signatari, aby vytvorili
jednotné kontaktné miesta pre MSA.

Pre eurdpske a vnutrostatne organy
Nad'alej skiimajte vyzvy a vymiefajte si/vytvarajte
najlepSie postupy suvisiace s OMS. MSA by mali

d'alej skimat vyzvy suvisiace s OMS s cielom dalej

zvysit konzistentnost medzi organmi. Vysledky a vystupy
vypracované pocas projektu a tieZ v ramci inych ¢innosti
budovania kapacit (napr. akadémia elektronického
presadzovania) by sa mali dalej 3irit, aby sa dosiahla lepsia
kalibrdcia a vacsia konzistentnost na eurdpskej trovni.
Zabezpeéte nepretrZitil spitni vizbu o pouZivani
nastroja EK eSurveillance. Skisenosti a problémy, ktoré
sa vyskytli pri pouzivani nastroja, by sa mali pravidelne
sprostredkovavat EK s cielom dalej zlepSovat systém a najst
najlepsie technické riesenie.

Zlepsite spolupracu s colnymi organmi. Je nevyhnutné
zabezpecit a podporovat neustalu vymenu informacii o
nebezpecnych vyrobkoch. Plati to najma pre colné organy,
ktoré su prvou prekazkou braniacou vstupu nebezpecnych
alebo nevyhovuijticich vyrobkov na trh EU.

Podporujte dlhodobé vztahy. Organy by mali vytvorit a
udrziavat trvaly vztah s HS a tieZ s ostatnymi G¢astnikmi
online distribu¢ného retazca. Uzka spolupraca umoZfiuje
rychlejSiu reakciu v pripade zistenia nebezpecnych vyrobkov,
o vedie k zvySenej ochrane zranitelnych spotrebitelov.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_sk

12



https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_sl
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_sk

CAST I1- casp2021 zaveretna sprava GASP 2[]21 U
1. Co je CASP?

Koordinovane c¢innosti tykajlice sa bezpecnosti vyrobkov (CASP) umoziuju
organom dohladu nad trhom (MSA) z krajin EU/EHP spolupracovat a
posilfovat bezpetnost vyrobkov uvadzanych na jednotny trh.

Horizontalne &innosti (HA) poskytuju Pri €&innostiach zameranych na ur&ity Hybridné &innosti ulah¢uju horizontdlne
férum pre MSA na vymenu napadov vyrobok (PSA) sa testuju rézne druhy diskusie a uskuto€riuju testovacie

a najlepsich postupov. Pod vedenim vyrobkov, ktoré méZu predstavovat riziko kampane. Vysledky sa pouzivaju na
technického odbornika vyvijaju spolo¢né pre spotrebitelov. Vyrobky vyberaji a vypracovanie spolo¢nych pristupov a
pristupy, postupy a praktické nastroje pre zhromazduju zapojené MSA a skimaju metodik.

dohlad nad trhom. ich na zaklade spolo¢ne dohodnutého

testovacieho planu.

CASP 2021 zahffa tri HA, pat PSA a jednu hybridnt €innost. Zi¢astnené MSA ich vopred vybrali
prostrednictvom konzultacie, ktoru zorganizovalo GR JUST.

Horizontdlne &innosti (HA)

Pripravenost na krizy a

Hodnotenie a

Q Online dohlad

krizové riadenie

riadenie rizik

nad trhom

Cinnosti zamerané na urtity vyrobok (PSA)

Hracky z internetovych . . Elektrické hratky

obchodov mimo EU

Hybridna &innost

E-cigarety a Osobné ochranné Nebezpecné
tekutiny prostriedky falSované vyrobky

Ulohy a oblasti zodpovednosti
EISMEA

- verejny obstaravatel - riadi administrativne
vztahy s dodavatelom v mene GR JUST
- monitoruje a schvaluje vSetky zmluvné vystupy

Zhotovitel' zakazky EY/ Organy dohladu nad GR JUST

Pracsis - ot o s - dohliada na planovanie a realizaciu
- koordinuje vykondvanie a trhom clenskych statov projektov CASP
organizaciu ¢innosti EﬁIEHP - zabezpecuje prevadzkové vedenie,
- poskytuje technické a riadenie a Uspesné vykonavanie
logistické zazemie - podporuje zucastnené MSA
- zodpoveda za podavanie sprav, poskytovanim usmerneni
komunikaciu a sirenie vysledkov

Technicky odbornik (jeden na HA)
- poskytuje technické poradenstvo
a usmernenie MSA
- pomaha pri vypracovani planu odberu vzoriek a
testovania a pri vybere najvhodnejSieho laboratéria
- analyzuje vysledky, pomaha pri hodnoteni
zistenych rizik a navrhuje odportcania

13
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2.2. Pracovny plan HA

Jan. Feb. Mar. Apr. M3@j Jdan Jul Aug. Sep. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun Jul  Aug.

Uvodné Prvé priebeZné Zavere¥né
podujatie schddze (IM) Tretia IM podujatie
Uvodné Druha IM Zaverecneé
schodze schédze

Vypracovanie
komunika&ného
planu

ZACIATOK PRACA V TERENE PODAVANIE SPRAV EXTERNA
KOMUNIKACIA

Teoreticky prieskum Dalsi vyskum tém definovanych potas Gvodnych Zaverecné schodze Spustenie
schodzi - prezentdcia komunikacnej
konecnych vysledkov | kampane

Komunikaéné €innosti (interna komunikacia na Wiki,
priprava externych komunika&nych materialov)

Vyvodenie prvych Zaverecné overenie pristupov k c¢innostiam Overovanie a
zaverov diskusia o ziskanych
skusenostiach

Dolad’'ovanie Vedenie priebeZnych schddzi, integracia vstupov Vypracovanie
cielov zaverecnych sprav

Uvodné schédze Dokonéenie pracovnych/usmertiovacich dokumentov | Sirenie Posudenie
- dolad'ovanie a vypracovanie nastrojov na vymenu poznatkov vplyvu
pristupov

14



CAST Il - casp2021 zavereena sprava

3. Prehlad pristupu HA

CASP2021U

0O--—— = — —

Postup pred CASP

- GR JUST uskutocnilo stanovenie priorit s cielom vybrat
témy spolo¢ného zaujmu organov dohladu nad trhom

(MSA).

- Horizontalne ¢innosti CASP 2021 boli vybrané na zaklade
konzultacie, ktorti zorganizovalo GR JUST, a odrazaju
sucasny zaujem o online dohlad nad trhom, metodiky
hodnotenia rizik a krizové riadenie.

4

Zavery, odporuéania a
podavanie sprav
- Pocas zaverecnych schddzi MSA schvalili

konecnu verziu prislusnych dokumentov
a diskutovali o ziskanych skusenostiach a

moznych poznatkoch v kaZzdej horizontalnej

¢innosti.

- VSetkym orgdnom sa poskytuju pracovné/
usmerfiovacie dokumenty a iné nastroje
na vymenu poznatkov, ktoré pomahaju
zavadzat poznatky do praxe.

5

Externa komunikacia

Na zavere¢nom podujati sa zacali
externé komunikacné ¢innosti, ktoré
predstavuju zaciatok 2 az 3-tyZzdriovej
celoeuropskej informacnej kampane.

15

- Pocas dvoch priebeznych schédzi bol

prezentovany pokrok v kazdej ¢innosti
a s pomocou prislusného odbornika v
danej oblasti MSA pokrocili v suvislosti

s roznymi usmeriovacimi dokumentmi.
. Vzhladom na zloZitost témy sa

uskutocnila tretia priebeZzna schodza k
¢innosti online dohladu nad trhom.

Nastroje

Pre kaZdu horizontalnu ¢innost a projekt
CASP 2021 ako celok sa vypracuju
zavereéné spravy. Su k dispozicii vo
vetkych uradnych jazykoch EU a v
norcine a islandcine a boli rozoslané
vsetkym organom dohladu nad trhom.

Boli vytvorené audiovizualne klipy, ktoré

zhrriaju vysledky projektu CASP 2021.

1

Zber a analyza udajov

- Pomocou réznych nastrojov, ako su

prieskumy, rozhovory a teoreticky
prieskum, zhotovitel zakazky
zhromazdil potrebné zakladné
informdcie.

Vysledky sa analyzovali s cielom
identifikovat potreby, nedostatky a
VYZVY.

- Ciele projektu a pracovny plan sa

2

dalej dolad'ovali a sprostredkovali
na internej platforme Wiki spolu so
zisteniami pociatocného vyskumu.

Uvodné schddze

. Zucastnené organy dohladu nad trhom

diskutovali o cieloch a vystupoch
pocas uvodnej schddze ku kazdej
horizontdlnej ¢innosti.

- Na zaklade vysledkov teoretického

prieskumu a zberu Udajov sa tento
pristup dalej spresnil.

- Po scho6dzi sa pracovné dokumenty

uverejnili na platforme Wiki, kde si
MSA mohli vymiefiat nazory.

Kanaly
Komunika¢né materidly sa Siria
prostrednictvom:

- webového sidla Safety Gate
- webovej strdnky EK venovanej CASP.

- socidlnych médii GR JUST
. vnutrostatnych komunikacnych kandlov

MSA

- prislusnej tlace a dalsich

zainteresovanych strdn.
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