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Rezumat executiv

Obiectiv

Proiectele activitatilor coordonate privind siguranta
produselor (CASP) permit tuturor autoritatilor de
supraveghere a pietei (MSA) din tarile Uniunii Europene (UE)/
Spatiului Economic European (SEE) sa coopereze pentru

a consolida siguranta produselor introduse pe piata unica
europeana.

Activitatea orizontala (AO) vizand pregdtirea pentru situatiile
de criza si gestionarea acestora CASP 2021 s-a concentrat
pe identificarea principalelor elemente pe care MSA trebuie
sa le aiba in vedere pentru a mentine siguranta pietei

unice a UE Tn situatii exceptionale si de crizd, cum ar fi cea
experimentatd cu pandemia COVID-19.

Mai precis, activitatea a avut urmatoarele obiective:

schimbul de opinii si experiente cu privire la modul de
abordare a provocadrilor aparute Tn situatii de crizd;

impadrtdsirea abordarilor si a celor mai bune practici
adoptate de MSA-uri Tn timpul pandemiei de COVID-15;

dezvoltarea unei strategii comune privind modul de
pregdtire si gestionarea cu succes a viitoarelor situatii de
criza.

Rezultate

MSA participante, Directia Generald Justitie si Consumatori
(DG JUST), echipa de proiect si expertul tehnic pentru aceastd
activitate au elaborat Tmpreuna un document de orientare
care contine o lista cu elementele relevante pentru pregdtirea
pentru o crizd, astfel fncat sa se mentina siguranta pietei
unice a UE Tn situatii exceptionale. in plus, a fost pregétita o
prezentare generala a activitdtilor desfasurate de MSA-uri

n timpul crizei COVID-19 pe baza experientelor si lectiilor
nvdtate impadrtasite de MSA-urile participante.

Document de orientare

Documentul de orientare contine o abordare privind pregati-
rea pentru situatiile de criza si gestionarea acestora, care se
concentreaza pe patru faze principale: pregatire, pre-criza,
rdspuns la crizd si post-criza. Documentul contine principalele
elemente pe care MSA-urile trebuie sa le ia Tnh considerare

in fiecare faza, precum si o lista de recomanddri bazate pe
constatdrile facute. Au fost utilizate trei studii de caz pentru
a evalua caracterul adecvat al abordarii privind pregdtirea
pentru situatiile de criza si gestionarea acestora si a valida
abordarea.

Activitdtile MSA n timpul COVID-19

Au fost realizate interviuri unu-la-unu cu MSA-urile, pentru a
strange opinii despre activitatile pe care le-au desfasurat si
provocarile cu care s-au confruntat in timpul pandemiei de
COVID-19. Experientele impdrtdsite de MSA-uri si lectiile pe
care le-au Tnvatat au fost compilate Th materialul ,Activitatile
MSA ]n timpul COVID-19".

CASP 2071

Concluzii si recomandari

Termenul de criza este foarte subiectiv, pentru ca ceea ce ar
putea reprezenta o crizd pentru o organizatie s-ar putea sa
nu fie perceputa astfel de alta. Prin urmare, este important
ca fiecare organizatie sa dezvolte o strategie care se
potriveste cel mai bine structurii, misiunii si viziunii sale. Cu
toate acestea, numitorul comun pentru toate organizatiile,
inclusiv MSA-uri, este necesitatea de a dezvolta un plan
de criza (inclusiv un plan de implicare a partilor interesate
si o strategie de comunicare) si un plan de continuitate
a afacerii, pentru a fi pregatite pentru o potentiald criza,
astfel Tncat sa o poatd gestiona eficient daca apare.

Pe baza discutiilor din din timpul reuniunilor organizate In
cadrul activitdtii, a fost formulatd o serie de recomandari.

Pentru MSA-uri
Facilitati detectarea timpurie a incidentelor.

Asigurati comunicarea si cooperarea fdrd probleme
cu alte MSA-uri, Comisia Europeana (CE) si alte parti
interesate. Constatdrile si cunostintele trebuie sd fie
impartdsite nu numai Tntre MSA-uri, ci si cu oameni
de stiintd si cercetdtori, pentru a oferi dovezi stiintifice
cand trebuie efectuata evaluarea riscurilor sau trebuie
adoptate masuri.
Folositi lectiile nvatate si solicitati opinia partilor
interesate, a altor MSA-uri si a CE la finalul unei crize.
Pentru autoritatile europene
Ajutati MSA-urile cu interpretarea si punerea n aplicare a
legislatiei relevante.
Pentru consumatori si operatorii
economici
Raportati orice problema sau incident cdtre MSA

relevanta pentru a o ajuta sa identifice potentialele
amenintari.
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1. Prezentare generala a activitatii

1.1 Introducere si obiective

Tinand cont de provocdrile cu care s-au confruntat MSA-urile

n timpul pandemiei de COVID-19, pregatirea pentru criza si
raspunsul in timp util la situatii exceptionale si de criza au fost
considerate elemente cheie pentru mentinerea sigurantei pietei
unice a UE. A avea un plan de crizd, care sd includd o strategie
de comunicare si un plan de continuitate a afacerii, a fost
identificat drept element esential pentru o mai buna pregatire
pentru o crizd si 0 mai bund gestionare a acesteia. Insa acestea
trebuie sa fie specifice fiecarei organizatii. Prin urmare, scopul
activitatii a fost dezvoltarea unei aborddri, care sd reprezinte un
schelet care trebuie elaborat in continuare de catre fiecare MSA
n functie de nevoile si valorile specifice ale fiecdreia.

Principalele obiective ale activitatii au fost:

- schimbul de opinii si experiente cu privire la modul de abordare
a provocdrilor apdrute in situatii de criza;

- Tmpdrtdsirea abordadrilor si a celor mai bune practici adoptate
de MSA-uri in timpul pandemiei de COVID-19;

- dezvoltarea unei strategii comune privind modul de pregadtire
si gestionarea cu succes a viitoarelor situatii de criza.

Tn desfasurarea activittii, s-a tinut cont atat de elementele
privind pregdtirea, cat si de cele referitoare la gestionare.

1.

2.

Pregatirea pentru criza. Aceasta se referd la pregadtirea
pentru incidente care pot afecta continuitatea afacerii si pot
duce la o crizd, scopul fiind reducerea la minimum a daunelor
si perturbarilor asociate si readucerea unei organizatii

la activitatile sale obisnuite de afaceri Tn cel mai scurt

timp posibil. Pregdtirea include anticiparea amenintdrilor,
dezvoltarea unei strategii si a unui plan, finalizarea
evaludrilor riscurilor, identificarea partilor interesate,
definirea unui plan de comunicare si, in final, validarea
planului de crizd si instruirea pentru punerea n aplicare a
acestuia.

Gestionarea crizei. O criza trebuie identificata in timp util,
planul de limitare a severitatii si duratei acesteia trebuie pus
n aplicare si trebuie Tnvdtate lectii din experientd, pentru

a preveni repetarea acesteia, daca este posibil. Una dintre
principalele provocari n procesul de gestionare a crizei este
transformarea crizei Tntr-o oportunitate.
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1.2 Prezentare generala a MSA participante

Un total de 12 MSA-uri din noua tari UE si o tara SEE au participat la activitatea
de pregdtire pentru situatiile de criza si gestionarea acestora, dupa cum se
aratd Tn imaginea de mai jos.

Tabel 1 - MSA participante

Serviciul Public Federal Economie — Directia Generala Calitate si Siguranta
Serviciul public federal Finante - Autoritatea vamala

Ministerul Industriei si Comertului

Departamentul de inspectie a muncii

Agentia finlandeza pentru siguranta si produse chimice

Ministerul Mediului, Climei si Energiei

Guvernul Franconiei Centrale - Oficiul de inspectie comerciala

Comisia pentru concurenta si protectia consumatorilor

Autoritatea pentru locuinte si constructii

Letonia Centrul pentru protectia drepturilor consumatorilor

Luxemburg Departamentul de Supraveghere a Pietei

Autoritatea pentru concurenta si protectia consumatorilor din Malta

w
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2. Principalele activitati

CASP 20?71
si rezultate

)

2.1 Domeniul de aplicare al activitatii

O criza este o situatie care afecteaza continuitatea activitatii
unei organizatii. Crizele pot fi foarte diverse ca natura si, prin
urmare, n faza preliminard a proiectului, a fost important sa se
identifice diferitele tipuri de crizd pe care le pot Tntalni MSA-
urile. O criza din perspectiva MSA poate avea diferite aspecte.

« Generic: Un aspect generic al unei crize este probabil sa
afecteze mai multe tipuri de institutii sau organizatii intr-
un mod similar. De exemplu, un atac cibernetic ar avea un
impact similar asupra unei MSA si a unei companii private,
chiar daca strategia de raspuns ar putea varia, de exemplu,
n functie de dimensiunea organizatiei. Atenuarea aspectelor
generice ale unei crize afecteaza mai multe tipuri de institutii
sau organizatii Tn mod similar.

2.2 Abordarea de lucru

Pentru a profita de lectiile Tnvdtate din crizele anterioare si
pentru a oferi Indrumari suplimentare MSA-urilor cu privire la
modul de pregdtire pentru o criza si gestionarea acesteia, au
fost elaborate doud materiale:

un document de orientare pentru MSA-uri care descrie
principalele elemente de luat Tn considerare pentru a mentine
siguranta pietei unice a UE Tn situatii exceptionale si de crizg;
o prezentare generald a activitatilor desfasurate de MSA-

uri Tn timpul crizei COVID-19, pentru a avea certitudinea ca
produsele comercializate Tn lupta Tmpotriva pandemiei sunt
sigure.

Elaborarea celor doua materiale s-a desfdsurat in stransa
cooperare cu MSA-urile, iar abordarea adoptata a fost validata
pe parcursul intregii activitati (atat in timpul intalnirilor, cat si
prin platforma Wiki).

Tn faza initiald a proiectului, accentul s-a pus pe strangerea
cat mai multor informatii posibil de la MSA-uri. Acest obiectiv
a fost atins prin invitarea tuturor MSA-urilor participante sa

» Specific MSA: O crizd poate fi legata de una (sau mai multe)
activitati zilnice efectuate de un MSA sau poate afecta astfel
de activitati. De exemplu, o MSA se poate confrunta cu o
criza daca mai multe laboratoare nu sunt disponibile pentru
a testa produsele notificate de consumatori intr-un anumit
interval de timp.

» Legat de produse: O crizd poate fi legata de un anumit
produs (o anumita categorie). De exemplu, un produs devine
brusc esential, iar cererea creste exponential.

MSA-urile participante au decis sa nu se ocupe de aspectele
generice ale crizelor Tn aceastd activitate, ci sd se concentreze
special asupra aspectelor care pot afecta activitdtile zilnice ale
MSA-urilor sau care au legatura cu anumite produse.

completeze un sondaj online si prin organizarea de interviuri
unu-la-unu cu acestea, pentru a se pune accentul pe provocadrile
si experientele lor specifice.

Reuniunea de lansare (KoM) a fost folosita pentru a stabili
domeniul de aplicare al activitdtii si a conveni asupra
principalelor prioritati si provocdri de abordat. Pe baza discutiilor
si concluziilor definite Tn timpul reuniunii de lansare, echipa de
proiect a inceput sa dezvolte o abordare privind gestionarea
crizelor. Abordarea a fost discutatad si dezvoltata Tn continuare
fmpreund cu MSA-urile participante pe parcursul activitatii.
Reuniunile intermediare au reprezentat repere cheie, Tn care au
fost aprobate abordadri si materiale de livrat. Au avut loc discutii
destinate tragerii concluziilor in timpul intalnirii finale (care

a fost ultima ocazie pentru MSA-uri de a-si impartdsi opinia
personal). Cu toate acestea, opiniile si comentariile de la MSA-
uri au fost colectate si prin intermediul platformei Wiki dupd
intalnirea finald, pentru a se asigura cd materialele de livrat
sunt cat mai amanuntite si exhaustive posibil.
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A doua reuniune
intermediara

- Discutii despre abordarea
privind pregatirea pentru
situatiile de criza si ges-
tionarea acestora

- Testarea abordarii prin trei
studii de caz

8

8. Pregatirea unei
versiuni preliminare a
documentului de ori-
entare si optimizarea
documentului ,,Activ-
itatile MSA in timpul
CoviD-19”

- Pe baza concluziilor trase din
studiile de caz si discutii, s-a
redactat o prima versiune a
documentului de orientare,

care a fost distribuita pe
platforma Wiki

- Documentul ,Activitdtile MSA
in timpul COVID-19” a fost
optimizat pe baza opiniilor
primite de MSA-uri pe Wiki

1

Colectarea si analiza
datelor

- Cercetare documentara
pentru a identifica nevoile,
provocdrile si cele mai bune
practici existente ale MSA-
urilor

- Sondaj online

« Interviuri unu-la-unu

6

6. Dezvoltarea unei
abordari privind
pregatirea pentru
situatiile de criza si
gestionarea acestora

- Pe baza invatamintelor
de la Intalnirea interme-
diard, a fost dezvoltata o
abordare privind pregdtirea
pentru situatiile de criza
Si gestionarea acestora cu
MSA-urile pe Wiki

9

Reuniunea finala

. Cele doua materiale elab-
orate au fost prezentate si
discutate cu MSA-uri

2

2. Perfectionarea
abordarii privind ac-
tivitatea orizontala

- Revizuirea abordarii si
definirea continutului
materialelor de elaborat, pe
baza opiniilor de la MSA-uri
si a informatiilor colectate
prin cercetare documentara

5

Prima reuniune in-

termediara

- Discutie si validarea primei
versiuni a documentului
,Activitatile MSA n timpul
COVID-19”

- Discutii despre pregatirea
pentru situatiile de crizd si
gestionarea acestora

10

Raportarea
- Finalizarea activitatii prin
incorporarea modificarilor fi-

nale Tn materialele elaborate

si realizarea raportului final
al activitatii orizontale

CASP20219@

Figura 1 - Fazele abordarii de lucru

3

KoM

- Decizii comune privind do-
meniul de aplicare final al
activitdtii luate de MSA-uri

4

Dezvoltarea docu-
mentului ,,Activi-
tatile MSA in timpul
coviD-19”

- Prima versiune elaborata
si distribuita MSA-urilor pe
platforma Wiki
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2.2.1 Elaborarea documentului de orientare

Documentul de orientare include si descrie elementele necesare
pentru a mentine siguranta pietei unice a UE n situatii
exceptionale si de criza. Documentul ilustreazd abordarea
dezvoltata cu MSA-urile participante cu privire la modul de
pregdtire mai buna pentru o criza si gestionarea acesteia cand
apare.

CASP 20219

Au fost identificate patru faze principale si fiecare dintre ele a
fost dezvoltata Tn detaliu:

1) pregatirea;

2) pre-criza;

3) raspunsul la crizg;
4) post-criza.

Figura 2 - Fazele abordarii privind pregdtirea pentru situatiile de criza si gestionarea acestora

Faza de pregatire

- Implementati programele nationale de
supraveghere a pietei.

- Elaborati si validati un plan de criza.

- Elaborati un plan de continuitate a
afacerii

Faza post-criza

- Realizati 0 analiza prin autoevaluare si opinii
externe.

- Elaborati o prima versiune a unui raport final de
criza.

- Tmbunéatatiti abordarea privind pregdtirea pentru
situatiile de crizd si gestionarea acestora.

- Comunicati cu MSA-urile, cu CE, cu partile
interesate si cu consumatorii.

Documentul de orientare contine o listd de sfaturi si cele mai
bune practici pe care MSA-urile trebuie sd le ia in considerare
cand Tsi elaboreaza propriile planuri de criza. Tn plus, include o
sectiune despre modul de gestionare a unei crize paneuropene,
ce instrumente sunt disponibile pentru MSA-uri pentru
comunicarea si cooperarea la nivelul UE si recomandari privind
modul Tn care MSA-urile si CE pot imbunatati si mai mult

acest proces. Abordarea teoretica a fost aplicata si validata
prin intermediul a trei studii de caz (exemple din viata reala
identificate si experimentate de MSA-urile participante).

- Studiu de caz 1. Criza COVID-19 si, mai precis, cresterea
exponentiald a cererii de echipamente individuale de
protectie (EIP) si alte produse conexe.

- Studiu de caz 2. O criza generatd de focurile artificii Tn
noaptea de Revelion a oferit un exemplu de crizd n afara
orelor de program. O MSA a fost informata cu o zi Thainte
de Revelion ca sunt prezente pe piata lor 300 de produse
defecte. Ele trebuiau sd avertizeze urgent consumatorii si
sa-i informeze sa nu foloseasca produsele.

- Studiu de caz 3. O crizd a aparatelor cu gaz a fost un
exemplu de Tn crizd cu o cauza necunoscuta. Au fost primite
reclamatii de cdtre o MSA cu privire la scurgerile de gaz la
unele aparatele cu gaz care erau vandute Th mod obisnuit
pe piata si disponibile pe scard larga atat pentru industria
de ospitalitatii, cat si pentru uz casnic. Testele standard

Faza prije krize

- Detectati incidentul.

- Efectuati evaluarea riscului de criza.

. Tn cazul unui risc scazut, monitorizati
incidentul.

- Tn caz de risc mediu/ridic/critic, aplicati planul
de criza.

Faza de raspuns la criza
(gestionarea crizei)

- Analizati criza.

- Abordati criza pe baza tipologiei acesteia.

- Monitorizati criza si ajustati masurile
corective, daca este cazul.

- lesiti din crizd.

efectuate nu au evidentiat niciun defect, prin urmare a fost
complicat pentru MSA-uri si celelalte autoritati implicate sa
identifice sursa problemei.

Acest material a fost dezvoltat avand la baza elementele
urmatoare:

- Interviuri cu MSA-uri. Informatiile furnizate Tn timpul
interviurilor, in special cele referitoare la lectiile invdtate si
modalitatile de a asigura o mai buna pregatire pentru crizele
viitoare, au fost luate in considerare pentru elaborarea
documentului de orientare.

- Opiniile obtinute in timpul reuniunilor de activitate.
Prioritatile si interesele exprimate de MSA-uri in timpul
reuniunii de lansare si al primei reuniuni intermediare au
fost luate Tn considerare la elaborarea versiunii initiale a
documentului de orientare. n cadrul celei de-a doua reuniuni
intermediare, echipa de proiect a prezentat abordarea
privind pregdtirea pentru situatiile de crizd si gestionarea
acestora care fusese dezvoltata (pe baza celor trei studii de
caz). In timpul reuniunii finale, a fost prezentata versiunea
finald a documentului si au fost Tncorporate n text opiniile
suplimentare primite de la MSA-uri.

- Consultari ad-hoc Wiki. Echipa de proiect a lansat
consultari Wiki pentru a obtine feedback de la MSA-uri.
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2.2.2 Dezvoltarea documentului
»Activitatile MSA n timpul COVID-19”

Obiectivul documentului ,Activitdtile MSA n timpul COVID-19" a
fost de a rezuma principalele provocari cu care s-au confruntat
MSA-urile si abordarile privind pregdtirea pentru situatiile de
criza si gestionarea acestora Tn timpul pandemiei de COVID-19.
Raportul include lectiile Tnvdtate de MSA-uri si cele mai bune
practici colectate.

Pentru a intelege principalele provocadri cu care s-au confruntat
MSA-urile si experientele acestora legate de criza COVID-19,
echipa de proiect si expertul tehnic au cules informatii prin:

- unsondaj online lansat la Tnceputul proiectului;

- interviuri unu-la-unu organizate cu MSA-uri pentru a
culege informatii despre experientele lor individuale — 9 din
cele 12 MSA-uri participante au raspuns la invitatia trimisa
de echipa de proiect si au participat la interviu;

- discutii Tn timpul reuniunilor de activitate.

Principala provocare cu care s-au confruntat n timpul
pandemiei de COVID-19 a fost asigurarea faptului ca produsele,
cum ar fi EIP (mdstile faciale) si dezinfectantii pentru maini,
introduse pe piatd erau sigure. Ca urmare a cresterii fara
precedent a cererii pentru astfel de produse, numerosi operatori
economici au Tncercat sd o deserveasca, desi este posibil sa nu
fi dispus de calificarile sau competentele corespunzator. Acest
lucru a dus la introducerea pe piatd a unor produse contrafdcute

CASP2021@

si/sau nesigure. Unele dintre activitatile desfdasurate de MSA-uri
n primul an al pandemiei de COVID-19 au fost urmdtoarele:

Campanii de informare despre cerintele aplicabile si
comunicadri cu operatorii economici pentru a oferi sfaturi

cu privire la problemele legate de produse. Acest lucru ar
putea fi o provocare, deoarece mai multe MSA-uri nu aveau
suficiente resurse (si uneori competente) pentru a face fata
cresterii intrebdrilor venite de la operatorii economici.

Comunicari cu publicul privind produsele legate de pandemie.
Una dintre provocari a fost gestionarea comunicarilor cu
presa. Tn vremuri de crizd, este important s se desemneze
un purtator de cuvant care sa stie ce informatii trebuie
furnizate si care poate fi vocea autoritatii.

Cooperare si comunicdri cu alte autoritdti (de exemplu,
vamad) si alte MSA-uri din tara si din alte state membre.
Diferentele dintre protocoalele nationale adoptate - de
exemplu Tn legdturd cu anumite tipuri de EIP (produse uneori
conform unui protocol de testare scurtat) — au creat unele
provocari, deoarece au permis introducerea unor produse
pe pietele din unele state membre, dar nu si altele. Cu toate
acestea, activitdtile coordonate, cum ar fi proiectul CASP
Corona 2020 lansat de DG JUST si Agentia Executiva pentru
Consiliul European pentru Inovare si IMM-uri (EISMEA), au
jucat un rol cheie Tn schimbul de experienta si bune practici
cu alte MSA-uri cu privire la cele mai esentiale produse Tn
timpul pandemiei.

Tn materialul elaborat, a fost inclus& o lista cu bune practici.
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3. Concluzii si recomandari

)

3.1 Concluzii generale

Activitatea de pregatire pentru situatiile de criza si gestionarea
acestora a oferit un forum important pentru MSA-uri. Le-a
permis sa discute despre provocarile cu care s-au confruntat
n timpul crizei COVID-19 si sd identifice solutii cum sa se
pregdteasca mai bine pentru posibile crize viitoare. Aceste
constatari au fost grupate Tntr-un raport, care a oferit o
prezentare generald a activitdtilor MSA-urilor in timpul crizei
COVID-19, un rezumat al informatiilor distribuite de MSA-uri

cu privire la aceste activitati si o listd cu cele mai bune practici
identificate Tn timpul interviurilor cu MSA-uri si al reuniunilor de
activitate.

n plus, a fost dezvoltat& o abordare privind pregatirea pentru
situatiile de criza si gestionarea acestora, pentru a ajuta

3.2 Lectii invatate

Tn interviurile unu-la-unu, MSA-urile au fost rugate sa
impartdseasca lectiile pe care le-au Tnvatat cand in timpul
gestiondrii crizei COVID-19. Informatiile furnizate de MSA-
uri au fost discutate mai aprofundat in timpul reuniunilor
intermediare. Unele dintre principalele lectii invatate de
MSA-uri (care pot fi aplicate atunci cand se Tmbundtatesc
strategiile si aborddrile pentru gestionarea crizelor viitoare)
sunt enumerate mai jos.

Promptitudinea raspunsului. Este foarte important sa
luati decizii prompte si sa reactionati rapid pentru a atenua
riscurile prezentate de o criza. Cu cat o organizatie este mai
bine pregatitd pentru o crizd, cu atat rdspunsul este mai
rapid.

Reteaua. Este important sa se consolideze atat retelele
interne (in interiorul tarii), cat si cele externe (din alte tari)
ale MSA-urilor. Stabilirea prompta a grupurilor de lucru,
precum CASP Corona 2020 sau AdCo, a contribuit

la sprijinirea activitatii MSA-urilor in criza. Aceste initiative
faciliteaza comunicarea si alinierea cu alte MSA-uri si cu
CE, ceea ce poate fi o provocare n perioade de criza. De
exemplu, mai multe MSA-uri au mentionat ca avusesera
dificultati in interpretarea Recomandadrii (UE) 2020/403™.

0 mai buna aliniere cu alte MSA-uri si cu CE cu privire
la modul de interpretare a Recomandarii ar fi putut
contribui la o implementare mai armonizata a acesteia.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=EN
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MSA-urile sd@ mentind siguranta pietei unice a UE in perioade
de criza. Aceasta abordare reprezinta nucleul documentului

de orientare (care are ca scop furnizarea de orientadri si
recomandari MSA-urilor pentru momentul in care isi stabilesc
sau isi optimizeaza propriile instrumente, procese si planuri de
crizd). Ceea ce constituie o criza pentru o organizatie poate sd
nu fie perceputa astfel de alta. Prin urmare, fiecare MSA trebuie
sd elaboreze un plan de criza ad-hoc care sd fi cel mai potrivit
organizatiei, proceselor si culturii sale. Cu toate acestea, unele
dintre elementele comune de explorat pentru a asigura o mai
bunad pregadtire pentru o criza sau gestionarea acesteia au fost
convenite cu MSA-urile participante si prezentate Tn documentul
de orientare.

Experti Tn domeniu. Dacd resursele permit, este util

sd aveti experti in domeniu in cadrul MSA, pentru a se
concentra pe anumite produse. Solicitarea serviciilor unui
expert extern poate ajuta atunci cand nu sunt resurse
interne cu competente intr-un anumit domeniu.

Rezilienta, Organizatiile, inclusiv MSA-urile, au trebuit sa
dea dovada de o cantitate considerabild de rezilientd si sa
fie capabile sd se adapteze la situatii noi si provocatoare.
MSA-urile s-au concentrat, in principal, pe supravegherea
pietei online, deoarece magazinele erau inchise. Cu toate
acestea, multe dintre MSA-uri au dezvoltat capacitatea de
a efectua supravegherea pietei online doar cu cateva luni
nainte de declansarea crizei. O provocare suplimentara

a fost necesitatea de a stabili rapid o retea IT care sd le
permitd oamenilor s& lucreze de la distantd. Tmbunétatirile
care au fost aduse arata cum se poate transforma o criza
Tntr-o oportunitate.
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3.3 Recomandari

Pe baza discutiilor din din timpul reuniunilor organizate In cadrul

activitdtii, a fost formulatd o serie de recomandari.

Pentru autoritﬁi,:ile nai,:ionale

Detectati incidentele din timp. Dacd se detecteazd o
criza Intr-un stadiu foarte incipient, este mai usor de abordat
si mai simplu de atenuat efectele acesteia. Din acest

motiv, este extrem de important ca filosofia organizatiei sa
le permita angajatilor de la toate nivelurile sa raporteze
orice incident detectat, chiar daca este posibil sa nu aiba

un impact imediat grav asupra organizatiei. Monitorizarea
regulatd a ceea ce este raportat prin intermediul
instrumentelor puse la dispozitie de cdtre CE (Safety Gate,
Reteaua pentru siguranta consumatorilor, AdCo) poate ajuta
la detectarea incidentelor raportate de alte pdrti interesate
intr-un stadiu incipient. Utilizarea instrumentelor dezvoltate
de CE este eficienta si pentru a semnala ingrijordrile legate
de potentialele probleme care ar putea duce la o criza.

Planul de criza. Cand apare o criza, este prea tarziu pentru
a Tncepe elaborarea unui plan de criza. MSA-urile trebuie sa
elaboreze propriul plan de criza in timpul fazei de pregatire,
cand au la dispozitie mai mult timp pentru a se pregati
pentru evenimente care nu au avut loc incd. Un plan de criza
trebuie sd includa o strategie de comunicare si un plan de
implicare a partilor interesate.

Comunicarile cu alte MSA-uri, CE si partile interesate.

- Trebuie numiti ofiteri de legaturd care sunt responsabili
pentru comunicarea si schimbul de informatii relevante in
mod regulat cu CE si alte MSA-uri. Totodatd, acesti ofiteri
trebuie sd se asigure cd informatiile si constatdrile cheie
sunt raportate intern (in cadrul MSA).

- Trebuie utilizate platformele existente, cum ar fi spatiile
Wiki create de DG JUST pentru punctele de contact CSN si
RAPEX, pentru a face schimb rapid de informatii sensibile
si urgente legate de crize.

- Partile interesate relevante trebuie sa fie implicate de
la inceput; o lista a partilor interesate trebuie elaborata
Tntr-un stadiu incipient.

- Constatdrile si cunostintele trebuie sa fie Tmpartdsite
nu numai intre MSA-uri, ci si cu oameni de stiintd si
cercetatori, pentru a oferi dovezi stiintifice cand trebuie
efectuata evaluarea riscurilor sau trebuie adoptate
masuri.

Folositi lectiile Tnvatate si solicitati feedback. La

finalul oricarei crize, abordarea adoptata trebuie evaluata

si trebuie Tntocmita o listd cu lectiile Tnvatate. Acest aspect
trebuie avut Tn vedere cand se Tmbundtdtesc planul de
criza si strategia privind pregdtirea pentru situatiile de
criza si gestionarea acestora. Colectarea de feedback de

la alte MSA-uri si de la CE poate fi utild cand se evalueaza

abordarea si se identificd aspectele care necesita

fmbundtatiri.

CASP 2021

Pentru autoritdtile europene

Cadrul legal. Recomandarile ad-hoc si alte acte obligatorii
si neobligatorii sunt utile si necesare Tn timpul unei crize
paneuropene, deoarece contribuie la oferirea unei directii
armonizate de urmat pentru statele membre si MSA-uri.
Asigurati-vad cd Recomandarile sunt clare, astfel Thcat diferitii
actori care le folosesc sa le interpreteze Th mod similar.
Emiterea unui document de orientare nsotitor cu privire la
modul de interpretare a unei Recomandari ar putea ajuta la
garantarea faptului cd toate pdrtile o implementeaza corect.

Pentru consumatori si operatorii eco-
nomici

Raportati problemele sau incidentele. Consumatorii si
operatorii economici trebuie sa raporteze MSA-urilor
competente orice problema de siguranta intalnita la un
anumit produs?. Astfel. MSA poate verifica daca un incident
este un episod singular sau daca este probabil sa se repete
si poate evalua riscurile asociate.

2 Consumatorii pot raporta si defecte ale produsului in Sistemul de informare si comunicare pentru supravegherea pietei europene (ICSMS).
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1. Ce este CASP?

Activitatile coordonate privind siguranta produselor (CASP) permit
autoritatilor de supraveghere a pietei (MSA) din tarile UE/SEE sa coopereze
si sd consolideze siguranta produselor introduse pe piata unica.

Activitdtile orizontale (HA) ofera un Activitdtile specifice produselor (ASP) Activitatile hibride faciliteazd discutiile
forum pentru ca MSA sa faca schimb de testeazd diferite tipuri de produse care orizontale si desfasoara campanii de

idei si de bune practici. Sub indrumarea pot prezenta un risc pentru consumatori. testare. Rezultatele sunt utilizate pentru a
unui expert tehnic, acestea elaboreaza Produsele sunt selectate si colectate de dezvolta aborddri si metodologii comune.
abordari comune, proceduri si instrumente cdtre MSA implicate si sunt examinate cu

practice pentru supravegherea pietei. ajutorul unui plan de testare stabilit de

comun acord.

CASP 2021 include trei AO, cinci ASP si o activitate hibrida . Acestea au fost preselectate de
catre MSA participante in cadrul unei consultari organizate de DG JUST.

Activitati orizontale (AO)

Pregatirea pentru
situatiile de criza si
gestionarea acestora

Evaluarea si

® Supravegherea

pietei online gestionarea riscurilor

Activitati specifice produselor (ASP)

Jucdrii din magazinele
web din afara UE

Jucarii electrice

Activitate hibrida

Tigari electronice Echipament individual Produse contrafacute
si lichide de protectie periculoase

Roluri si responsabilitati
EISMEA

- Autoritatea contractanta - gestioneaza relatia
in one word administrativa cu contractantul
Tn numele DG JUST;

- Monitorizeaza si aproba toate
rezultatele contractuale.

Contractantul EY/Pracsis Autorititile de DG JUST

- Coordoneaza punerea in aplicare si . L. - Supravegheaza planificarea si
organizarea activitatilor; supraveghere a pIEFEI din executia proiectelor CASP;
- Oferd informatii tehnice si logistice; - Asigura conducerea operationala,
- Responsabil pentru raportare, statele membre UE/SEE gestionarea si implementarea cu
comunicare si diseminarea succes a proiectului;
rezultatelor. - Sprijind MSA-urile participante prin
furnizarea de orientdri.

Expert tehnic (unul pentru fiecare AO)
- Ofera consultanta si indrumare tehnica pentru MSA;
- Ajuta la elaborarea planului de esantionare
si testare si la selectarea celui mai potrivit laborator;
- Analizeaza rezultatele, ajutd la evaluarea riscurilor
identificate si propune recomandari.
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CASP2021U

2. Planul de lucru AO

2021 2022
ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sep. oct. nov. dec. ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. = aug.
Eveniment de Primele reuniuni A treia reuniune Eveniment de
deschidere intermediare (RI) intermediara fncheiere
Reuniuni de A doua reuniune Reuniuni
lansare intermediara finale

Dezvoltarea
planului de
comunicare

INITIERE

Cercetare documentara

Formularea
concluziilor initiale

Ajustarea
obiectivelor

Reuniuni de lansare
— Tmbunatatirea
abordarilor

13

Activiti}i de comunicare (comunicare interna pe Wiki,
pregatirea materialelor de comunicare externa)

RAPORTARE COMUNICARI
EXTERNE

Reuniuni finale Lansarea
— prezentarea campaniei de
rezultatelor finale comunicare

DOMENIU DE LUCRU

Cercetari suplimentare pe teme definite
n timpul reuniunilor de lansare

Validarea finala a abordarilor activitatilor

Validarea si
discutarea lectiilor
invatate

Intocmirea
rapoartelor finale

Desfasurarea de ntalniri intermediare, integrarea
contributiilor

Evaluarea
impactului

Finalizarea documentelor de lucru/orientare si Diseminare

elaborarea instrumentelor de schimb de cunostinte
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CASP2021U

3. Prezentare generala a abordarii
activitatilor orizontale

0O--—— = — —

Procesul pre-CASP

- DG JUST a desfasurat un exercitiu de stabilire a
prioritatilor pentru a selecta subiectele de interes comun
pentru autoritdtile de supraveghere a pietei (MSA).

- Activitatile orizontale ale CASP 2021 au fost selectate n
cadrul unei consultdri organizate de DG JUST si reflectd
interesul actual pentru supravegherea pietei online,
metodologiile de evaluare a riscurilor si gestionarea

crizelor.

4

Concluzii, recomandari si
raportare

- In timpul reuniunilor finale, MSA au validat
versiunea finald a documentelor relevante
si au discutat lectiile Tnvatate si posibilele

perspective in fiecare activitate orizontala.

- Documentele de lucru/de orientare si alte
instrumente de schimb de cunostinte sunt
puse la dispozitia tuturor autoritatilor
pentru a contribui la punerea in practica a
invatdamintelor.

5

Comunicare externa

Activitdtile de comunicare externd au
fost lansate n cadrul evenimentului

de inchidere, marcand Tnceputul unei
campanii paneuropene de informare de
2-3 saptamani.
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3

. Tn cadrul a doua reuniuni intermediare,
au fost prezentate progresele
inregistrate Tn fiecare activitate, iar
MSA au avansat cu privire la diferitele
documente de orientare cu ajutorul
expertului relevant in domeniu.

- Din cauza complexitatii subiectului,

a avut loc o a treia reuniune
intermediara pentru activitatea de
supraveghere a pietei online.

Instrumente

Rapoartele finale sunt elaborate pentru
fiecare activitate orizontala si pentru
proiectul CASP 2021 in ansamblu. Acestea
sunt disponibile Tn toate limbile oficiale

ale UE, plus norvegiana si islandeza si au
fost diseminate tuturor autoritatilor de
supraveghere a pietei.

Au fost realizate clipuri audiovizuale
care rezuma rezultatele proiectului

CASP 2021.

1

Colectarea §i analiza datelor

- Folosind diverse instrumente, cum
ar fi sondaje, interviuri si cercetari
documentare, contractantul a colectat
informatiile de fond necesare.

- Rezultatele au fost analizate pentru
a identifica nevoile, lacunele si
provocarile.

- Obiectivele si planul de lucru ale
proiectului au fost Tn continuare
ajustate si partajate pe platforma
Wiki internd, alaturi de rezultatele
cercetdrii initiale.

2

Reuniuni de lansare

- Autoritdtile de supraveghere a pietei
participante au discutat despre obiectivele
si rezultatele obtinute Tn cadrul reuniunii de
lansare a fiecdrei activitati orizontale.

- Pe baza rezultatelor cercetdrii documentare
si a colectdrii de date, abordarea a fost
fmbunatadtita Tn continuare.

. Tn urma reuniunii, documentele de lucru au
fost partajate pe platforma Wiki, unde MSA
au avut posibilitatea de a face schimb de
opinii.

Canale

Materialul de comunicare este diseminat
folosind:

. Site-ul web Safety Gate

- Pagina web EC CASP
- Retelele sociale DG JUST

- Canalele nationale de comunicare ale
MSA

- Presa relevantd si alte pdrti interesate.
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