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Lista de abrevieri

ABREVIERE

AO Activitate orizontala

ASP Activitati specifice produselor

CASP ivitati coordonate privind siguranta produselor

CE Comisia Europeana

DG JUST Directia Generala Justitie si Consumatori a Comisiei Europene
EISMEA Agentia Executiva pentru Consiliul European pentru Inovare si IMM-uri
HelpDoc Document de ajutor

KoM Reuniune de lansare

MSA Autoritatea de supraveghere a pietei

(0] 3 Operator economic

SEE Spatiul Economic European

SM Stat membru (state membre)
SPO Supravegherea pietei online

V] Uniunea Europeana
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Rezumat executiv

Obiective

Activitatile coordonate privind siguranta produselor (CASP)
2021 permit tuturor autoritdtilor de supraveghere a pietei
(MSA) din tdrile Uniunii Europene (UE)/Spatiului Economic
European (SEE) sa coopereze pentru consolidarea sigurantei
produselor introduse pe piata unicd europeana.

Activitatea orizontala (AO) de supraveghere a pietei online
(SPO) din cadrul CASP 2021 s-a axat pe continuarea
activitatii deja desfdsurate Th 2020 si pe dezvoltarea de
instrumente si solutii practice pentru a aborda provocdrile
suplimentare ale SPO. Prin intermediul mini-proiectelor,
MSA au lucrat la trei provocari principale: dropshipping,
colaborarea transfrontaliera si modul de realizare a
SPO. Instrumentul eSurveillance al Comisiei Europene
(CE) a fost utilizat pe scard largd pentru a oferi feedback si
posibile sugestii de imbunatdtire.

Rezultate
Document de orientare privind SPO

A fost elaborat un document de orientare care oferd un set
de instrumente si consiliere practica pentru MSA cu privire la
modul de efectuare a inspectiilor online, adaptarea proceselor
de aplicare a SPO la noile forme de comert electronic (de
exemplu, dropshipping) si stabilirea unor mecanisme eficace
de cooperare Tntre MSA din UE si din afara UE.

Atelier privindul instrumentul
webcrawler ESurveillance

A fost organizat un atelier de formare pentru a permite MSA
sd utilizeze Tn mod eficace noul instrument eSurveillance

al CE si sd identifice produsele periculoase vandute online.

De asemenea,s-a colectat feedback de la MSA cu privire la
experienta lor Tn ceea ce priveste instrumentul si recomandari
de Tmbunadtatire.

Proces la nivel Thalt de colectare a
magazinelor web

A fost elaborat un proces pentru ca MSA sa colecteze
magazinele web care urmeaza sa fie introduse n
instrumentul eSurveillance al CE. Abordarea propusa va
asigura listarea celor mai relevante magazine online din
fiecare stat membru (SM).

CASP2021©

Concluzii si recomandari

Odata cu cresterea exponentiald a comertului electronic,
importanta SPO va creste continuu. Apar noi provocari si
trebuie abordate pentru a asigura eficacitatea operatiunilor
MSA si protectia consumatorilor Tmpotriva produselor
periculoase. Obiectivul principal al activitatii SPO CASP 2021
a fost de a aprofunda cele trei provocdri identificate si de

a face din SPO o parte integranta din activitatea zilnica a
MSA. Viitoarele activitdti coordonate s-ar putea concentra
asupra altor provocdri legate de SPO pentru a crea solutii
practice suplimentare si a completa setul de instrumente
dezvoltat in cadrul activitdtilor anterioare. A fost elaborat un
set de recomandari bazate pe discutiile purtate pe parcursul
activitdtii SPO.

Pentru consumatori

Informati-va cu privire la pericolele cumparaturilor online
- utilizati Safety Gate Tnainte de a cumpadra un produs.

Pentru operatorii economici (OE)

Asigurati un nivel ridicat de sigurantd a produselor - OE
trebuie sd ramana informati cu privire la cerintele Tn
materie de sigurantd ale tarii/regiunii vizate si/sau n care
sunt vandute produsele;

Colaborati indeaproape cu autoritdtile pentru a asigura
eliminarea in timp util a produselor periculoase - utilizati
Product Safety Business Alert Gateway?;

Facilitati comunicarea cu MSA - furnizati si partajati
datele de contact atunci cand produsele sunt vandute
online.

Pentru autoritatile europene si
nationale

Explorati alte provocari - diseminarea rezultatelor si a
realizdrilor obtinute Tn timpul proiectului si, de asemenea,
in alte activitati de consolidare a capacitdtilor (de
exemplu, academia de asigurare electronica a respectarii
normelor);

Utilizati instrumentul eSurveillance al CE - mentineti o
bucla continud de feedback pentru imbunatatiri continue;

Colaborati cu autoritdtile vamale, prima barierd Tn calea
intrdrii pe piata UE a produselor nesigure sau neconforme
- mentineti si promovati schimbul continuu de informatii;

Promovati relatii de lunga durata cu OE si, de asemenea,
cu alti actori din lantul de distributie online; asigurati o
cooperare stransa pentru a permite un raspuns mai rapid
atunci cand sunt detectate produse nesigure, ceea ce
rezultd cu o mai bund protectie a consumatorilor.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

3


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGRP-PRO-CASP%2FShared Documents%2FCASP_GUIDANCE_DOCS%2FOnline market surveillance%2FOMS guidelines and toolbox%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGRP-PRO-CASP%2FShared Documents%2FCASP_GUIDANCE_DOCS%2FOnline market surveillance
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
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1. Prezentare generala a activitatii SPO

1.1 Introducere si obiective principale

Comertul electronic continud sa creasca exponential in intreaga
lume, fiind accelerat si de impactul profund pe care pandemia
de COVID-19 |-a avut asupra modelelor de comert electronic si
a obiceiurilor de consum?®. Cand magazinele traditionale s-au
Tnchis peste noapte, consumatorii s-au Tntrecut pe internet
pentru a-si achizitiona bunurile. Acest lucru a accelerat
semnificativ tendinta de cumpdrare online si a creat acum un
impuls aparent de neoprit. Aceastd evolutie este consolidata

si mai mult de cresterea utilizarii dispozitivelor mobile, de ,era
datelor”, de cresterea posibilitatilor de implicare a clientilor

si de costurile reduse de operare pentru intreprinderile din
domeniul comertului electronic. Interactiunea dintre toate
aceste elemente sugereaza cd aceasta tendintd va continua, iar
SPO va fi esentiala Tn ceea ce priveste intampinarea provocdrilor
emergente.

3 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

Aceasta AO privind SPO s-a concentrat pe sprijinirea MSA in
cresterea eficacitatii operatiunilor lor in materie de SPO si
pe includerea SPO Tn activitatea lor de zi cu zi. Au fost atinse
urmatoarele obiective principale:

Identificarea provocdrilor cu care se confruntd MSA si co-
dezvoltarea de instrumente adaptate Tn mod specific la
fenomenul de dropshipping;

Dezvoltarea in comun a instrumentelor si orientdrilor cu
MSA pentru a rdspunde provocdrilor acestora si pentru a
aborda dificultatile specifice in ceea ce priveste colaborarea
transfrontaliera;

Dezvoltarea unei harti de proces la nivel Tnalt care sd ilustreze
parcursul SPO actual al MSA, un proces la nivel Tnalt de colectare
amagazinelor web si o listd de magazine web per SM;

Elaborarea unui document de orientare privind SPO care sa
sintetizeze rezultatele activitdtii si care sd poatd fi utilizat de
toate MSA din UE/SEE.



https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 Prezentare generala a MSA participante

Un total de 20 MSA din 11 state membre si 2 tari SEE au participat la AO

privind SPO, dupa cum se arata in imaginea de mai jos. Tabel 1 - MSA participante

STAT M

Belgia Serviciul Public Federal Economie — Directia Generala Calitate si Siguranta

Serviciul Public Federal de Sanatate, Siguranta Lantului Alimentar si Mediu — Inspectoratul Federal de
Mediu

Serviciul public federal Finante - Autoritatea vamala

Bulgaria Comisia pentru protectia consumatorilor

Agentia de stat pentru supraveghere metrologica si tehnica

Autoritatea ceha de inspectie a comertului

Ministerul Industriei si Comertului

Departamentul de inspectie a muncii

Directia Generala Concurentd, Interesele Consumatorilor si Prevenirea Fraudelor (DGCCRF)
Consiliul Regional Tiibingen, Dept. 11 — Supravegherea pietei

Guvernul districtual din Miinster

Supravegherea comertului din statul Bremen

Comisia pentru concurenta si protectia consumatorilor

Autoritatea pentru locuinte si constructii

Letonia Centrul pentru protectia drepturilor consumatorilor

Lituania Autoritatea de stat pentru protectia drepturilor consumatorilor
Autoritatea pentru concurenta si protectia consumatorilor din Malta
Norvegia Directia norvegiana pentru protectie civila

Consiliul national suedez pentru sig

Agentia suedeza pentru produse chimice

w
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2. Rezumatul principalelor activitati
Si rezultate

2.1 Domeniul de aplicare al activitatii

Domeniul de aplicare al activitatii de SPO a fost definit Tn cadrul
reuniunii de lansare (KoM). S-a decis sa se puna accentul pe doi
piloni principali, astfel cum este descris in tabelul 2 de mai jos.

Tabel 2 - Pilonii activitatii SPO

PlON _ |conpinur

1) Crearea n comun de instrumente si Concentrarea pe trei miniproiecte specifice selectate de MSA
orientari pentru a aborda provocarile o Dropshipping
comune ale SPO o Colaborarea transfrontaliera

o Cum se efectueaza SPO

2) Propunerea de caracteristici Colectarea feedback-ului de la utilizatori cu privire la caracteristicile
suplimentare si Tmbunatatiri ale existente
instrumentului de eSurveillance al DG JUST Sugestii pentru caracteristici suplimentare

Au fost determinate urmadtoarele rezultate contractuale ale activitatii:
Elaborarea unui document de orientare CASP 2021 privind SPO;
Efectuarea unor exercitii comune cu ajutorul instrumentului
eSurveillance;

Investigarea magazinelor web folosind instrumentul
eSurveillance - crearea unei liste de magazine web pentru fiecare
MSA si discutarea unui proces de definire, actualizare si intretinere
a acesteia.
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2.2 Abordarea de lucru

SPO a fost identificata ca fiind un domeniu-cheie pentru
supravegherea pietei in viitor. Unul dintre principalele obiective
ale activitatii SPO a CASP 2021 a fost de a explora Tn detaliu
provocdrile cu care se confruntd MSA si de a crea impreuna
instrumente si solutii care oferd consiliere practica tuturor

7

A doua Tntalnire
intermediara
(selectarea
instrumentelor)

- Progresul lucrarilor este
prezentat si urmat de o
discutie

- Decizie privind
instrumentele pentru
continuarea lucrdrilor

8

Lucrul la
instrumente
concrete

- Echipa mini-proiectului
lucreaza la instrumente
concrete care urmeaza sa
fie adaugate la documentul
de orientare privind SPO

1

Prioritizarea
provocarilor

- Selectarea celor mai
relevante trei provocadri cu
care se confrunta MSA care
nu au fost acoperite de
initiativele anterioare ale
CASP

- Selectia se face in timpul
reuniunii de lansare (KoM)

6

Atelier de

supraveghere

electronica

- Introducerea si
demonstrarea

instrumentului de

supraveghere electronica
- Colectarea experientei

utilizatorului MSA

- Descrierea procesului MSA de
colectare a magazinelor web

9

A treia reuniune
intermediara

- Schimbul de experienta
al MSA privind utilizarea
instrumentelor dezvoltate
si a celor mai bune practici
privind SPO ale MSA

- Discutii privind punerea Tn
aplicare a elementelor de
cooperare internationald

CASP2021©0

MSA care desfdsoard SPO. Participantii au decis sa Tmparta
aceastd activitate Tn trei mini-proiecte (cum se realizeaza SPO,
colaborarea transfrontalierd si dropshipping). Harta procesului
de mai jos prezintd metodologia detaliatd aplicatd Tn timpul

activitatii SPO.

Figura 1 - Cum s& abordam provocdrile? — abordarea mini-proiectului

2

Mini-proiecte
- Crearea de mini-proiecte

axate pe rezolvarea acestor
provocari in timpul KoM

- Echipele de mini-proiect
pot lucra prin intermediul
subpaginilor dedicate ale
platformei Wiki

5

Gasirea unor solutii
viabile la provocari

- Identificarea solutiilor
potentiale si a celor mai
bune practici care pot fi
utilizate pentru a depdsi
provocarile prin lucrul Tn
echipa n platforma Wiki

10

Reuniuni finale

- Instrumentele sunt
prezentate n timpul
reuniunii finale

3

intelegerea
problemei si
cautarea celor mai
bune practici

» Descompunerea
problemelor in partile lor
componente

- Lucrul Tn echipa prin
intermediul platformei Wiki

4

Prima Tntilnire
intermediara
(definirea problemei)

- Progresul lucrarilor este
prezentat si urmat de o
discutie
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Ca urmare a acestui proces, MSA au dezvoltat impreund solutii
prin intermediul platformei Wiki online si au oferit feedback

regulat intre sesiuni. In plus, instrumentul de colaborare Mural*
a fost utilizat Tn mod repetat in timpul reuniunilor intermediare
pentru a efectua exercitii de schimburi de idei si a fost util n
timpul elabordrii instrumentelor dezvoltate Tmpreuna de MSA.

CUM SE EFECTUEAZA SPO

« Cartografierea parcursului SPO
actual al MSA + identificarea
provocarilor

« Discutarea procesului SPO
actualizat si a procesului de
colectare a magazinelor web

» Colectarea feedback-ului MSA
cu privire la instrumentul de
supraveghere electronica al CE

HARTA DE PROCES
LA NIVEL TNALT

Al doilea flux de lucru pentru activitatea SPO s-a axat pe
instrumentul eSurveillance dezvoltat recent de CE. Scopul
principal a fost de a sprijini si de a promova utilizarea
instrumentului, precum si de a obtine feedback, imbunatatiri
si idei pentru ajustari continue. Tntrucat instrumentul este

COLABORAREA
TRANSFRONTALIERA

- Definirea modalitatilor
de facilitare a colabordarii
transfrontaliere intre MSA din UE
si cele din afara UE

- Discutarea solutiilor potentiale
pentru un kit de cooperare cu MSA
din afara UE

- Discutarea potentialelor
elemente viitoare ale cooperadrii
internationale

KIT DE COOPERARE
CU MSA DIN AFARA UE

CASP 2021

Urmdtoarea cifrd rezuma procesul de dezvoltare a
instrumentelor din cadrul activitatii SPO a CASP 2021.

Figura 2 - Procesul de dezvoltare a instrumentelor

DROPSHIPPING

- Identificarea provocarilor
si determinarea modului de
abordare eficienta a acestora

- Discutarea solutiilor potentiale
pentru kitul privind dropshipping
pentru MSA

+ Colectarea feedback-ului
MSA cu privire la kitul privind
dropshipping pentru MSA

KIT PRIVIND DROPSHIPPING
PENTRU MSA

unul dintre elementele-cheie utilizate pentru a Tmbunatati
operatiunile de supraveghere a pietei ale MSA, DG JUST a
organizat un atelier privind eSurveillance. Acesta a constat n
prezentarea functiilor instrumentului catre MSA si efectuarea
unui exercitiu de simulare.

4 Mural este un spatiu de lucru digital pentru colaborare vizuald, unde toti participantii pot edita Tmpreuna o tabld digitala tn timp real.
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2.3 Identificarea solutiilor si dezvoltarea de
instrumente si rezultate

Urmdtorul tabel oferd o imagine de ansamblu a instrumentelor
dezvoltate de-a lungul celor trei mini-proiecte de SPO.

Tabel 3 - Prezentare generald a instrumentelor dezvoltate impreuna

Formularul de solicitare de eliminare din Shopify pentru
entitdtile de reglementare, Tnsotit de o fisa explicativa de
1 pagina

Document de ajutor pentru dropshipping Shopify (HelpDoc)

MINI-PROIECT

1: Dropshipping Kit privind .
dropshipping pentru

MSA

2: Colaborarea
transfrontaliera

Kit de cooperare cu
MSA din afara UE

Model de colaborare transfrontaliera pentru schimbul de
informatii Tntre MSA din UE si cele din afara UE
Registrul datelor de contact ale MSA din afara UE (crearea

unui document evolutiv pe Wiki)

3: Cum se
efectueaza SPO

Harta proceselor
la nivel Tnalt a
parcursului SPO

Principalele elemente ale parcursului SPO
Proces la nivel fnalt pentru colectarea magazinelor web si
crearea unei liste evolutive de magazine web

Cele mai bune practici de executare a supravegherii pietei

2.3.1 Dropshipping

Primul mini-proiect s-a ocupat de fenomenul de dropshipping.
Dropshipping este o metoda de vanzare cu amanuntul unde
comerciantul nu pastreaza n stoc produsul pe care il vinde.
Face parte dintr-un lant de aprovizionare in mare parte invizibil,
utilizat de multi comercianti cu amanuntul importanti si de piete
pentru a se aproviziona cu bunuri din alte parti ale lumii. Au fost
identificate urmatoarele provocari principale:

Vanzatorii si facilitatorii de dropshipping ar putea nega

raspunderea pretinzand cd sunt doar un intermediar ntre

consumator si furnizor;

n cea mai mare parte, produsele ieftine, de calitate scdzutd,
provin din tdri terte - risc crescut de nerespectare a
legislatiei UE Tn materie de sigurantd;

Conformitatea produselor vandute nu poate fi asigurata,
deoarece vanzatorul cu dropshipping nu atinge fizic produsul,

Identificarea produselor periculoase pe site-urile vanzatorilor
cu dropshipping poate fi dificila - este posibil ca vanzatorii cu
dropshipping sa nu detina fotografii de catalog si s utilizeze
fotografii generice;

Cooperarea vanzatorilor de dropshipping cu MSA / mdsuri.

Pentru a aborda aceste provocari, a fost dezvoltat un ,Kit
privind dropshipping pentru MSA” in colaborare cu Shopify®, care
poate fi generalizat si utilizat cu vanzatorii online sau cu pietele
pentru a consolida cooperarea dintre MSA si diferitii actori din
ecosistem. Acesta contine doua elemente:

-+ Un HelpDoc privind dropshipping care contine informatii
despre responsabilitatile vanzatorilor si ale platformelor de
comert electronic cu dropshipping si legislatia UE privind
siguranta produselor;

Un model care va fi utilizat de MSA pentru a face schimb de
informatii si a raporta produsele periculoase®.

5 Shopify este un furnizor de tehnologie care ofera vanzatorilor terti acces la instrumente si tehnologii de baza pentru a-si infiinta propriile magazine web si, de asemenea,

faciliteaza dropshipping-ul.
6 Shopify takedown request form



https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FGRP%2DPRO%2DCASP%2FShared%20Documents%2FCASP%5FGUIDANCE%5FDOCS%2FOnline%20market%20surveillance%2FShopify%20takedown%20request%20form&FolderCTID=0x0120008ADA2D0DC443B94384CCAF3037A6AD18
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2.3.2 Colaborarea transfrontaliera

MSA au identificat trei provocdri principale in ceea ce priveste
colaborarea transfrontaliera:

identificarea OE si stabilirea contactului - lipsa informatiilor
de contact accesibile publicului;

solicitarea de clarificdri cu privire la aspectele legate de
siguranta produselor — nefurnizarea de raspunsuri de cdtre
OE cu sediul in afara UE;

luarea de masuri corective si asigurarea conformitatii -
este posibil ca OE cu sediul in afara jurisdictiei sa nu se
conformeze.

Abordarea acestor provocdri de cdtre participanti a avut doud
dimensiuni si a avut ca rezultat un ,set de cooperare cu MSA din
afara UE”.

2.3.3 Cum se efectueaza SPO

Dezvoltarea rapidd a tehnologiei informatiei si a internetului a
creat noi provocari pentru supravegherea pietei. MSA trebuie
sd isi adapteze metodele traditionale la noile particularitdti ale
mediului online si sa includd SPO ca parte normald a activitatii
lor. Prin urmare, MSA au elaborat un ghid pas cu pas cu privire
la modul de desfasurare a SPO in ceea ce priveste comerciantii
cu amanuntul din mediul online. Harta proceselor la nivel

nalt a fost imbunadtdtita pe tot parcursul activitatii de SPO a

INSTRUMENTE

1) Harta proceselor la nivel
inalt ale parcursului SPO

CASP2021©0

0 solutie a fost elaborarea unui model pentru a solicita asistenta
colegilor MSA din tari terte si a obtine mai multe informatii despre
vanzatori (de exemplu, informatiile minime privind un produs
necesare pentru ca MSA din afara UE sd ia masuri).

Cea de-a doua solutie complementard a vizat consolidarea
colaborarii transfrontaliere prin crearea unui registru de

contacte MSA din afara UE care doresc sa coopereze cu MSA din
UE. Persoanele de contact disponibile au fost addugate la un
document partajat pe platforma Wiki si vor fi actualizate continuu
de Tndatd ce vor fi disponibile informatii noi.

CASP 2021 si este compusa din 10 pasi. Aceasta contine, de
asemenea, o descriere a procesului la nivel Tnalt de colectare
a magazinelor web, precum si cele mai bune practici pentru
supravegherea pietei, ambele putand fi atribuite unor etape
specifice de pe harta.

Cele trei elemente/instrumente dezvoltate Tn acest mini-proiect
sunt enumerate mai jos.

Tabel 4 - Componentele instrumentului

COMPONENTE

Principalele etape ale parcursului SPO
Elemente principale per pas

Provocari cu care se confrunta MSA
Cele mai bune practici MSA

2) Proces la nivel Tnalt —
colectarea de magazine

Pasi principali pentru colectarea fmbunatatita a magazinelor web
Crearea unui document centralizat care sa enumere magazinele web pentru

web cautdri specifice, actualizat periodic de catre MSA utilizand instrumentul

eSurveillance

3) Cele mai bune practici
pentru supravegherea
pietei

10

Colectarea celor mai bune practici in toate statele membre pentru a
obtine o mai buna calibrare si o0 mai mare coerenta in ceea ce priveste
supravegherea pietei
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3. Concluzii si recomandari

)

3.1 Concluzii generale

Importanta SPO va creste continuu odata cu ratele de crestere
exponentiala ale comertului electronic. Apar noi provocdri si
trebuie abordate pentru a asigura eficienta operatiunilor MSA

si, prin urmare, protectia consumatorilor impotriva produselor
periculoase. Obiectivul principal al activitatii SPO a CASP 2021
a fost de a explora in continuare cele trei provocadri identificate
n ceea ce priveste dropshipping, colaborarea transfrontaliera si
orientarile privind modul de efectuare a SPO si de a face din SPO
o parte esentiala a operatiunilor de zi cu zi ale MSA.

Un rezultat principal a fost cartografierea cu succes a
principalelor elemente ale SPO. Aceasta a fost asociatd cu

o descriere detaliatd a provocdrilor asociate, precum si cu o
colectie de bune practici preexistente si noi. In plus, a fost creat
un set de instrumente care oferd orientari concrete si informatii

3.2 Lectii invatate

e Un proiect CASP complet digital. Din cauza
pandemiei de COVID-19, CASP 2021 s-a desfasurat
exclusiv Tn format digital, asa cum s-a intamplat si
in cazul activitatii CASP 2020. Modalitatile digitale
de comunicare au fost valorificate cu succes pentru
imbunatdtirea lucrului Tn echipd. Utilizarea instrumentelor
de colaborare digitald, cum ar fi platforma Wiki si Mural,
a permis MSA sa contribuie Tntr-un mod semnificativ
si sd Tsi utilizeze cunostintele si experienta acumulata
pentru a crea Tmpreund instrumente si solutii menite sd
imbunatdteasca operatiunile de SPO.

« Eficienta lucrului fn echipa si a comunicarii de
proiect online. Utilizarea platformei Wiki a fost cruciala
pentru succesul proiectului. Ca principal instrument
de comunicare al proiectului, aceasta a permis
contractantului sa fie Tn contact permanent cu MSA
pentru a raspunde la orice intrebdri legate de proiect.

Tn plus, platforma a fost utilizatd de MSA pentru a crea
sinergii si a crea Tmpreund o serie de documente, precum
si pentru a oferi feedback si a aproba documentele de
proiect produse Tn timpul activitatii de SPO.

practice cu privire la depdsirea problemelor intampinate pentru
fiecare mini-proiect, astfel cum s-a mentionat mai sus (a se
vedea sectiunea 0). Aceste instrumente au fost incluse in
documentul de orientare privind SPO al CASP 2021, care poate
fi utilizat de orice MSA din UE/SEE cu scopul de a-si Tmbundtati
operatiunile de SPO, oferind astfel stimulente pentru SPO mai
eficiente. Tn cele din urm&, MSA au beneficiat de prezentarea
instrumentului eSurveillance al CE si au oferit feedback
valoros privind experienta n calitate de utilizator si idei de
imbunatatire.

Viitoarele activitdti coordonate s-ar putea concentra asupra
provocdrilor suplimentare legate de SPO pentru a crea solutii
si mai practice si pentru a completa in continuare setul de
instrumente dezvoltat in activitatile anterioare.

 Atingerea unui nou nivel n ceea ce priveste
supravegherea pietei. SPO este un domeniu-cheie
pentru supravegherea pietei si va creste in importanta
n timp. Tntrucat majoritatea MSA efectueaza SPO
ocazional’ si adesea efectueaza doar inspectii manuale
ale magazinelor web, MSA-urilor li s-au pus la dispozitie
instrumente pe care le pot utiliza pentru a face fata
provocadrilor legate de SPO. Documentul de orientare
privind SPO al CASP 2021 contine un registru al solutiilor
dezvoltate Tn cadrul celor trei mini-proiecte.

7 Constatare din sondajele efectuate in cadrul reuniunii de lansare a activitatii de SPO a CASP 2021.
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3.3 Recomandari

ntr-o economie digitala globalizata, este clar c& este necesar
un efort global din partea diferitelor parti interesate pentru a
asigura siguranta consumatorilor atunci cand fac cumpadraturi
online. Prin urmare, a fost elaborat un set de recomandari
bazate pe discutiile purtate Tn cadrul reuniunilor activitatii

de SPO.

Pentru consumatori

Informati-va cu privire la pericolele cumpardturilor
online. Consumatorii trebuie sa fie constienti de faptul

ca cumpararea de produse online nu este neapdrat la fel

de sigurd ca vanzarea traditionalda cu amanuntul si vine

cu propriul set de riscuri. Tn pofida popularitatii in crestere

a cumpadraturilor online datorate preturilor atractive,

a accesului usor si a restrictiilor legate de pandemie,
consumatorii ar trebui sd fie atenti si sa utilizeze Tn mod
regulat Safety Gate pentru a cauta notificari de la MSA din
UE/SEE cu privire la produsele periculoase. Tn plus, descrierea
produsului si detaliile furnizate despre vanzdtor ar trebui sa
fie intotdeauna consultate cu atentie pentru a evalua cat de
fiabila este oferta de produse respectiva.

Pentru operatorii economici

Asigurati un nivel ridicat de siguranta a produselor. OF
trebuie sa rdmand informati cu privire la cerintele Tn materie
de sigurantd ale tdrii/regiunii vizate si/sau Tn care sunt
vandute produsele. De asemenea, OE ar trebui sa urmdreasca
respectarea tuturor cerintelor relevante privind siguranta
produselor, deoarece consumatorii au dreptul la produse
sigure atunci cand achizitioneaza produse de pe piata unicd.

Colaborati indeaproape cu autoritatile. OF ar trebui

sa colaboreze ndeaproape cu autoritatile si sa raspunda
rapid la solicitarile de informare si de eliminare a produselor,
pentru a se asigura ca produsele periculoase vandute

pe platformele lor sunt eliminate Tn timp util. Este foarte
recomandat sa se utilizeze® Product Safety Business Alert
Gateway pentru a notifica autoritdtile din statele membre
ale UE si din tarile SEE ori de cate ori se identificd cd un
produs nesigur a fost introdus pe piata.

Facilitati comunicarea cu MSA. Una dintre principalele
provocdri semnalate de MSA in timpul cartografierii
parcursului lor privind SPO, a fost contactarea OE, in special

a celor situati n afara UE. OE ar trebui sa furnizeze si sa
partajeze datele de contact relevante ori de cate ori produsele
sunt vandute online, pentru a facilita eforturile MSA de a
exclude produsele nesigure si neconforme de pe piata internd.
Aceasta abordare a fost aplicatd conform Angajamentului
privind siguranta produselor®, un set voluntar de masuri
pentru o mai buna cooperare Tntre OE, MSA si orice actiuni
ntreprinse de supraveghere a pietei. Acesta Tncurajeaza
semnatarii sa creeze puncte unice de contact pentru MSA.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

CASP2021©0

Pentru autoritdtile europene

si nationale

Continuati sa explorati provocarile si sa impartasiti/
creati cele mai bune practici legate de SPO. MSA ar
trebui sa investigheze Tn continuare provocarile legate de
SPO pentru a spori si mai mult coerenta Tntre autoritdti.
Rezultatele dezvoltate Tn timpul proiectului, precum si Tn
cadrul altor activitdti de consolidare a capacitatilor (de
exemplu, Academia de asigurare electronica a respectarii
normelor) ar trebui sa fie diseminate Tn continuare pentru a
asigura o mai buna calibrare si o coerenta sporitd la nivel
european.

Asigurarea unei bucle continue de feedback cu privire
la utilizarea instrumentului eSurveillance al CE.
Experientele acumulate si problemele intampinate cu
instrumentul ar trebui sa fie Tmpartdsite in mod regulat cu
CE pentru a Tmbunatdti in continuare sistemul si pentru a
gdsi cea mai buna solutie tehnica.

Imbunitatiti colaborarea cu autorititile vamale.

Este esential sa se asigure si sa se promoveze un schimb
continuu de informatii cu privire la produsele periculoase.
Acest lucru este valabil in special pentru autoritdtile vamale
- prima barierd care Tmpiedica intrarea pe piata UE a
produselor nesigure sau neconforme.

Promovati relatii de lunga durata. Autoritdtile ar trebui
sa creeze si sa mentind o relatie permanenta cu OE si cu

alti actori din lantul de distributie online. Cooperarea stransa
permite un raspuns mai rapid atunci cand au fost identificate
produse periculoase, ceea ce duce la o protectie sporitd a
consumatorilor vulnerabili.

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_ro
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1. Ce este CASP?

Activitatile coordonate privind siguranta produselor (CASP) permit
autoritatilor de supraveghere a pietei (MSA) din tarile UE/SEE sa coopereze
si sd consolideze siguranta produselor introduse pe piata unica.

Activitdtile orizontale (HA) ofera un Activitdtile specifice produselor (ASP) Activitatile hibride faciliteazd discutiile
forum pentru ca MSA sa faca schimb de testeazd diferite tipuri de produse care orizontale si desfasoara campanii de

idei si de bune practici. Sub indrumarea pot prezenta un risc pentru consumatori. testare. Rezultatele sunt utilizate pentru a
unui expert tehnic, acestea elaboreaza Produsele sunt selectate si colectate de dezvolta aborddri si metodologii comune.
abordari comune, proceduri si instrumente cdtre MSA implicate si sunt examinate cu

practice pentru supravegherea pietei. ajutorul unui plan de testare stabilit de

comun acord.

CASP 2021 include trei AO, cinci ASP si o activitate hibrida . Acestea au fost preselectate de
catre MSA participante in cadrul unei consultari organizate de DG JUST.

Activitati orizontale (AO)

Pregatirea pentru
situatiile de criza si
gestionarea acestora

Evaluarea si

® Supravegherea

pietei online gestionarea riscurilor

Activitati specifice produselor (ASP)

Jucdrii din magazinele
web din afara UE

Jucarii electrice

Activitate hibrida

Tigari electronice Echipament individual Produse contrafacute
si lichide de protectie periculoase

Roluri si responsabilitati
EISMEA

- Autoritatea contractanta - gestioneaza relatia
administrativa cu contractantul
Tn numele DG JUST;
- Monitorizeaza si aproba toate
rezultatele contractuale.

Contractantul EY/Pracsis Autorititile de GD JUST

- Coordoneaza punerea in aplicare si . L. - Supravegheaza planificarea si
organizarea activitatilor; supraveghere a pIEFEI din executia proiectelor CASP;
- Oferd informatii tehnice si logistice; - Asigura conducerea operationala,
- Responsabil pentru raportare, statele membre UE/SEE gestionarea si implementarea cu
comunicare si diseminarea succes a proiectului;
rezultatelor. - Sprijind MSA-urile participante prin
furnizarea de orientdri.

Expert tehnic (unul pentru fiecare AO)
- Ofera consultanta si indrumare tehnica pentru MSA;
- Ajuta la elaborarea planului de esantionare
si testare si la selectarea celui mai potrivit laborator;
- Analizeaza rezultatele, ajutd la evaluarea riscurilor
identificate si propune recomandari.
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CASP2021U

2. Planul de lucru AO

2021 2022
ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sep. oct. nov. dec. ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. = aug.
Eveniment de Primele reuniuni A treia reuniune Eveniment de
deschidere intermediare (RI) intermediara fncheiere
Reuniuni de A doua reuniune Reuniuni
lansare intermediara finale

Dezvoltarea
planului de
comunicare

INITIERE

Cercetare documentara

Formularea
concluziilor initiale

Ajustarea
obiectivelor

Reuniuni de lansare
— Tmbunatatirea
abordarilor

14

Activiti}i de comunicare (comunicare interna pe Wiki,
pregatirea materialelor de comunicare externa)

RAPORTARE COMUNICARI
EXTERNE

Reuniuni finale Lansarea
— prezentarea campaniei de
rezultatelor finale comunicare

DOMENIU DE LUCRU

Cercetari suplimentare pe teme definite
n timpul reuniunilor de lansare

Validarea finala a abordarilor activitatilor

Validarea si
discutarea lectiilor
invatate

Intocmirea
rapoartelor finale

Desfasurarea de ntalniri intermediare, integrarea
contributiilor

Evaluarea
impactului

Finalizarea documentelor de lucru/orientare si Diseminare

elaborarea instrumentelor de schimb de cunostinte
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3. Prezentare generala a abordarii
activitatilor orizontale

0O--—— = — —

Procesul pre-CASP

- DG JUST a desfasurat un exercitiu de stabilire a
prioritatilor pentru a selecta subiectele de interes comun
pentru autoritdtile de supraveghere a pietei (MSA).

- Activitatile orizontale ale CASP 2021 au fost selectate n
cadrul unei consultdri organizate de DG JUST si reflectd
interesul actual pentru supravegherea pietei online,
metodologiile de evaluare a riscurilor si gestionarea

crizelor.

4

Concluzii, recomandari si
raportare

- In timpul reuniunilor finale, MSA au validat
versiunea finald a documentelor relevante
si au discutat lectiile Tnvatate si posibilele

perspective in fiecare activitate orizontala.

- Documentele de lucru/de orientare si alte
instrumente de schimb de cunostinte sunt
puse la dispozitia tuturor autoritatilor
pentru a contribui la punerea in practica a
invatdamintelor.

5

Comunicare externa

Activitdtile de comunicare externd au
fost lansate n cadrul evenimentului

de inchidere, marcand Tnceputul unei
campanii paneuropene de informare de
2-3 saptamani.

15

3

. Tn cadrul a doua reuniuni intermediare,
au fost prezentate progresele
inregistrate Tn fiecare activitate, iar
MSA au avansat cu privire la diferitele
documente de orientare cu ajutorul
expertului relevant in domeniu.

- Din cauza complexitatii subiectului,

a avut loc o a treia reuniune
intermediara pentru activitatea de
supraveghere a pietei online.

Instrumente

Rapoartele finale sunt elaborate pentru
fiecare activitate orizontala si pentru
proiectul CASP 2021 in ansamblu. Acestea
sunt disponibile Tn toate limbile oficiale

ale UE, plus norvegiana si islandeza si au
fost diseminate tuturor autoritatilor de
supraveghere a pietei.

Au fost realizate clipuri audiovizuale
care rezuma rezultatele proiectului

CASP 2021.

1

Colectarea §i analiza datelor

- Folosind diverse instrumente, cum
ar fi sondaje, interviuri si cercetari
documentare, contractantul a colectat
informatiile de fond necesare.

- Rezultatele au fost analizate pentru
a identifica nevoile, lacunele si
provocarile.

- Obiectivele si planul de lucru ale
proiectului au fost Tn continuare
ajustate si partajate pe platforma
Wiki internd, alaturi de rezultatele
cercetdrii initiale.

2

Reuniuni de lansare

- Autoritdtile de supraveghere a pietei
participante au discutat despre obiectivele
si rezultatele obtinute Tn cadrul reuniunii de
lansare a fiecdrei activitati orizontale.

- Pe baza rezultatelor cercetdrii documentare
si a colectdrii de date, abordarea a fost
fmbunatadtita Tn continuare.

. Tn urma reuniunii, documentele de lucru au
fost partajate pe platforma Wiki, unde MSA
au avut posibilitatea de a face schimb de
opinii.

Canale

Materialul de comunicare este diseminat
folosind:

. Site-ul web Safety Gate

- Pagina web EC CASP
- Retelele sociale DG JUST

- Canalele nationale de comunicare ale
MSA

- Presa relevantd si alte pdrti interesate.
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