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Rezumat executiv

Obiective

Proiectele activitatilor coordonate privind siguranta
produselor (CASP) permit tuturor autoritatilor de
supraveghere a pietei (MSA) din tarile Uniunii Europene (UE)/
Spatiului Economic European (SEE) sa coopereze pentru

a consolida siguranta produselor introduse pe piata unica
europeana.

Activitatea orizontald (AO) de evaluare si gestionare

a riscurilor (RAM) a CASP 2021 s-a axat pe cresterea
consecventei evaluarii riscurilor (ER) si a gestiondrii riscurilor
produselor nealimentare n statele membre UE/SEE prin
schimbul de opinii si de bune practici. Procedand astfel, s-a
construit pe activitdtile anterioare ale CASP care au urmarit
armonizarea aborddrilor privind evaluarea si gestionarea
riscurilor (RAM) prin furnizarea de orientdri privind scenariile
de prejudiciu, estimarea probabilitatilor si strategiile de
gestionare a riscurilor®,

Mai precis, AO RAM 2021 a avut urmdtoarele obiective:

cartografierea riscurilor si a domeniilor care sunt dificil de
evaluat si gestionat pentru MSA;

partajarea de strategii si instrumente pentru a depdsi
aceste provocdri prin ateliere de solutionare a cazurilor;

discutarea cazurilor dificile si schimbul de bune practici
prin pregdtirea documentelor de orientare privind ER si
gestionarea riscurilor.

Rezultate
Ateliere de solu;ionare a cazurilor

Au fost organizate doud ateliere de solutionare a cazurilor, Tn
cadrul carora MSA au discutat atat provocarile de cercetare
cat si de gestionare a riscurilor pe baza unei selectii de studii
de caz cu expertul tehnic.

Document de orientare privind
evaluarea riscurilor

A fost elaborat un document de orientare privind provocarile
comune n materie de evaluare a riscurilor si instrumente

pentru a le depdsi, pentru a oferi MSA Tndrumari cu privire la
modul de elaborare a scenariilor de prejudiciu si de estimare
a probabilitatilor.

* RAM - Guidance document on the principles of sound risk management

RAM - Guidance document on estimation of probabilities
RAM - Probability estimation

Document de orientare privind
gestionarea riscurilor

A fost elaborat un al doilea document de orientare privind
gestionarea riscurilor, care a furnizat MSA instrumente si
strategii pentru a depdsi provocdrile legate de gestionarea
riscurilor si pentru a contribui la luarea deciziilor privind
mdsurile corective.

Concluzii si recomandari

Activitatile orizontale RAM au oferit un forum important
pentru MSA participante pentru a discuta provocdrile si

cele mai bune practici legate de ER si gestionarea riscurilor.
Discutiile au contribuit la identificarea domeniilor in care
MSA aveau nevoie de mai multd asistenta, astfel Tncat
orientdrile sa poata include instrumente si strategii bazate
pe nevoi pentru a depdsi provocdrile comune. Au fost
formulate o serie de recomandadri in baza discutiilor purtate
n cadrul reuniunilor aferente activitatii.

Pentru consumatori
Verificati Safety Gate Tnainte de a cumpdra un produs.
Cautati informatii despre produsele nesigure sau defecte
pe site-urile web MSA.

Pentru operatorii economici (OE)
Utilizati instrumentul RAG pentru a evalua riscurile
asociate produselor dvs.
Cooperati cu MSA privind RAM.
Fiti constienti de obligatiile care va revin Tn temeiul
legislatiei aplicabile.
Aveti Tn aplicare un plan de mdsuri corective pentru a
atenua si elimina riscurile.

Pentru autoritatile nationale
Continuati schimbul de opinii si de bune practici cu privire
la cazurile dificile de ER si de gestionare a riscurilor,
pentru a spori coerenta aborddrilor.
Diseminati rezultatele CASP 2021.

Identificati problemele legate de riscurile emergente
asociate produselor noi.
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1. Prezentare generala a activitatii

1.1 Introducere si obiective

Tn conformitate cu Directiva privind siguranta generald a
produselor (2001/95/CE) (DSGP), un produs trebuie sa fie sigur
atunci cand este utilizat Tn conditii previzibile rezonabile pe
intreaga duratd de viata a produsului. Prin urmare, atunci cand
se evalueazad daca un produs prezintd un risc, evaluarea ar
trebui sa se bazeze pe principiile armonizate si reproductibile
de evaluare a riscurilor prevazute Tn Decizia (UE) 2019/417
(Orientarile RAPEX)2.

Aceastad activitate s-a axat pe sporirea consecventei si
armonizarii ER si a gestionarii riscurilor produselor nealimentare
destinate consumatorilor din UE/SEE prin schimbul de opinii si de
bune practici si prin furnizarea de orientari cdtre MSA cu privire
la modalitatile de depdsire a provocarilor comune.

Mai precis, AO RAM a avut urmadtoarele obiective:

- cartografierea riscurilor si a domeniilor care sunt dificil de
evaluat si gestionat pentru MSA,;

- crearea de strategii si instrumente pentru a depasi aceste
dificultati printr-o serie de ateliere de solutionare a cazurilor;

- discutarea cazurilor dificile si schimbul de bune practici
prin elaborarea a doud documente orientative privind
efectuarea ER si gestionarea riscurilor care ofera consiliere
cu privire la identificarea scenariilor de prejudiciu, estimarea
probabilitatilor de risc si luarea de decizii privind masurile
corective adecvate.
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2 DSGP se aplicd produselor destinate consumatorilor sau care sunt susceptibile, n conditii previzibile Th mod rezonabil, s fie utilizate de consumatori, chiar daca nu
sunt destinate acestora (produse de consum). Se aplica acestor produse atunci cand nu exista dispozitii specifice cu acelasi obiectiv in normele dreptului Uniunii care

reglementeaza siguranta produselor in cauzd.
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1.2 Prezentare generala a MSA participante

Un total de 10 MSA din 7 state membre (SM) ale UE si 1 tard din SEE au
participat la AO RAM, dupa cum se aratd Tn imaginea de mai jos.

TARA

Belgia Serviciul Public Federal Economie — Directia Generala Calitate si Siguranta
Bulgaria Agentia de stat pentru supraveghere metrologica si tehnica

Autoritatea ceha de inspectie a comertului

Ministerul Industriei si Comertului

Supravegherea comertului din statul Bremen

Guvernul Bavariei Superioare - Inspectoratul Comercial

Comisia pentru concurenta si protectia consumatorilor

Autoritatea pentru locuinte si constructii

Lituania Autoritatea de stat pentru protectia drepturilor consumatorilor

Autoritatea pentru concurenta si protectia consumatorilor din Malta

w
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2. Principalele activitati si rezultate

)

2.1 Domeniul de aplicare al activitatii

Pentru a Tmpiedica produsele periculoase sa provoace
vatamari consumatorilor europeni, MSA iau masuri corective de
gestionare a riscurilor pe baza rezultatelor testelor si/sau a ER.
ER robuste sunt esentiale pentru adoptarea celor mai adecvate
si eficiente masuri corective Tn vederea atenuarii riscului de
vatdamare si pentru a proteja consumatorii.

Provocarile evaluarii riscurilor

ER determind probabilitatea ca un pericol asociat unui produs

sd aibd ca rezultat o anumitd vatamare. Aceasta implica
identificarea gravitatii vatamarii (legata de un anumit pericol)

si probabilitatea ca consumatorii sd fie vatamati de pericolul
respectiv (expunerea la pericol). Caracterul subiectiv al
determinarii scenariului prejudiciului si a probabilitatilor, precum
si numeroasele variabile (necunoscute) fac ca procesul ER sa fie
o provocare pentru MSA. Pentru a evita hotararile arbitrare, ER
trebuie sd se bazeze pe un rationament solid si sa explice Tn mod
clar orice ipoteze facute n acest proces. Tn timp ce orient&rile
RAPEX stabilesc principiile de baza ale ER si ofera orientdri
privind modul de efectuare a evaludrilor, anumite riscuri si
elemente ale procesului de ER necesitd o atentie maritd pentru a
spori coerenta evaludrilor MSA si pentru a asigura interpretarea
si gestionarea consecventd a riscurilor prezentate de produse n
UE/SEE.

Grupurile de risc care au fost identificate ca fiind deosebit de
dificil de evaluat pentru MSA includ:

* incendiu si explozie;

+ radiatie;

* riscuri chimice3;

« riscuri prezentate de produse noi.

Fiecare grup contine riscuri specifice care trebuie identificate
ca un prim pas al ER. Provocarile recurente Tntampinate la
identificarea pericolelor speciale si justificarea ipotezelor
formulate Tn elaborarea scenariilor de prejudiciu includ:

+ date si rapoarte de testare lipsa;

« o lipsa generala de expertiza cu privire la anumite
riscuri si grupe de produse.

Tn absenta expertizei si a informatiilor relevante, MSA trebuie s&
facd estimdiri si ipoteze. Acest lucru le poate reduce increderea
n evaluarile lor si poate duce la o incertitudine semnificativd cu
privire la nivelul de risc prezentat.

Provocari privind gestionarea riscurilor
Managementul riscurilor urmareste procesul de ER si si propune
reducerea sau eliminarea riscurilor. In timp ce rezultatul ER
informeaza deciziile luate ca parte a gestionarii riscurilor,
gestionarea riscurilor se refera la stabilirea celor mai adecvate
madsuri care trebuie luate pentru a reduce sau elimina expunerea
consumatorilor la un pericol. Acest lucru necesita MSA sdia in
considerare o serie de variabile.

Actiunile corective reprezintd o componentd esentiald a
gestionarii riscurilor. Masurile de atenuare sau reducere a
riscului pot fi intreprinse fie voluntar de catre OE, fie pot fi
solicitate de catre MSA. Actiunea corectivd cea mai adecvatad
si proportionald va depinde de riscul specific prezentat de
produs, de localizarea acestuia Tn lantul de aprovizionare, de
consumatorii care Tl utilizeaza si de modul cel mai eficient

de reducere sau eliminare a expunerii la risc. Luarea n
considerare a tuturor variabilelor relevante poate face dificil
pentru MSA sa decida cu privire la strategia corespunzatoare
de gestionare a riscurilor. Produsele cu risc scazut si mediu pot
reprezenta provocdri deosebite, deoarece actiunile corective
corespunzdtoare depind de multi factori si necesita adesea

o colaborare stransa cu producdtorii. Colaborarea cu OE si
pietele online pentru punerea in aplicare a mdsurilor este un alt
domeniu dificil pentru MSA.

Strategii si instrumente dezvoltate in
cadrul activitatii

Evaluarea riscurilor si gestionarea riscurilor pot fi sarcini
complexe, insa strategiile si instrumentele adecvate pot sprijini
MSA Tn timpul acestui proces. in cadrul domeniului de aplicare
al activitatii, MSA au discutat cazuri provocatoare si, pe baza
acestei discutii, au elaborat documente orientative care includ
instrumente si strategii pentru depdsirea provocdrilor comune.

% Substantele chimice au fost deja discutate Tn cadrul proiectului CASP 2020, rezultand orientari privind estimarea probabilitatilor si gestionarea pericolelor chimice. Riscurile
chimice discutate Tn cadrul CASP 2021 se concentreazd pe efectele substantelor chimice specifice care nu au fost acoperite anterior.
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2.2 Abordarea de lucru

Pentru a oferi Tndrumari suplimentare pentru MSA si pentru a
spori coerenta ER si a actiunilor de gestionare a riscurilor, AO
RAM a fost organizata in jurul a trei rezultate principale:

- undocument de orientare care sa identifice riscurile care
prezintd cele mai multe provocari Th materie de evaluare si
instrumentele de depdsire a acestor provocadri;

o compilatie de studii de caz privind riscurile provocatoare
incluse Tn documentul de orientare privind ER (care urmeaza
sa fie discutate Tn cadrul sesiunilor specifice din cursul AO);

- un document de orientare privind gestionarea riscurilor
identificate.

Elaborarea studiilor de caz si elaborarea documentelor de
orientare au avut loc Tn stransa cooperare cu MSA pentru a se
asigura ca discutiile privind provocarile si solutiile potentiale
s-au bazat pe priorité&tile si nevoile acestora. In cadrul reuniunii
de lansare a activitdtii (KOM), MSA au discutat si au selectat cele
mai provocatoare riscuri pe care sa se concentreze:

incendiu si explozie;

radiatie;

riscuri chimice;

riscuri prezentate de produse noi.

Tn urma KOM, au fost colectate studii de caz axate pe cele patru
grupe de risc. MSA au prezentat cazuri de ER provocatoare prin
intermediul Wiki; acestea au fost completate Tn continuare

de studii de caz alese din notificarile Safety Gate de catre
expertul tehnic. Studiile de caz au fost utilizate pentru a explora

CASP2021@

principalele provocari pe care le au MSA n legatura cu ER.

n timpul primei reuniuni intermediare (R1), MSA au discutat

si au completat Tmpreuna o ER pentru fiecare dintre produse,
cu ajutorul expertului tehnic. Datoritd acestor discutii,
contractantul si expertul tehnic au reusit sd identifice
principalele provocari asociate fiecdrui pericol pe care ar trebui
s& se concentreze documentul de orientare. Th cadrul reuniunii,
MSA au discutat, de asemenea, cele mai bune practici actuale
si alte solutii potentiale care ar putea fi incluse Tn documentul
de orientare. Pe baza riscurilor selectate si a discutiilor privind
studiile de caz, expertul tehnic a Tnceput elaborarea primului
document de orientare privind ER (care a fost prezentat Tn
timpul celei de-a doua RI). MSA au fost Tncurajate sd comenteze
documentul in timpul reuniunii si sa ofere orice feedback
suplimentar prin intermediul Wiki.

Un proces similar a fost urmat pentru elaborarea documentului
de orientare privind gestionarea riscurilor. Dupa ce au fost
realizate mai multe interviuri si un sondaj privind provocadrile
specifice gestiondrii riscurilor, a doua Rl s-a axat pe discutarea
actiunilor adecvate de gestionare a riscurilor in vederea
atenudrii si elimindrii riscurilor identificate. Tn urma discutiilor,
MSA li s-a prezentat structura propusa pentru documentul de
orientare privind gestionarea riscurilor. Schimburile cu MSA in
timpul celei de-a doua Rl au ajutat expertul tehnic sa adapteze
documentul de orientare la nevoile lor. Ambele proiecte de
documente au fost prezentate Tn cadrul reuniunii finale, Tn cadrul
cdreia MSA si-au putut impdrtdsi observatiile si comentariile.
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1 2 3
KoM Colectarea Prima RI
- Decizii comune privind cazurilor (atelier de solutionare
domeniul de aplicare final al provocatoare de a cazurilor)
tivitatii de catre MSA
activitati de ca r? ER - Discutii si ER comune privind
+ Dezbaterea cazurilor . Colectarea de studii de cazurile de risc provocatoare
dificile de ER cu care s-au . . 5
caz provocatoare din - Validarea de catre MSA a
confruntat MSA . . G .
_ experienta MSA prin structurii orientarilor privind
+ Selectarea celor mai intermediul platformei ER
provocatoare riscuri de Wiki
discutat Tn timpul atelierelor
7 6 5 4
Elaborarea A doua RI Colectarea Elaborarea documentului
documentului de (atelier de solutionare provocarilor legate de orientare
orientare a cazurilor) de gestionarea - Pe baza discutiilor privind
- Pe baza discutiei din cadrul - Prezentarea ghidului privind riscurilor studi'ile de'caz, Prirnul proiect
celei de-a doua RI, primul evaluarea riscurilor . Sondaj online si interviuri al orientarilor privind ER este
; ; ; ’ laborat d tul tehni
proiect al ghidului de - Discutii privind provocdrile de cu MSA pentru a colecta elaborat de expertit tennic
gestionare a riscurilor este gestionare a riscurilor provocirile legate de ges- - MSA ofera feedback prin
elaborat de expertul tehnic . Validarea de citre MSA a tionarea riscurilor intermediul platformei Wiki
» MSA ofera feedback prin structurii orient&rilor privind
intermediul platformei Wiki gestionarea riscurilor
8 9
Reuniuni finale Raportare
- Prezentarea documentelor - Tncheierea activitatii prin
orientative finale incorporarea modificarilor

finale Tn documentele de
orientare si elaborarea
raportului final al AO
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2.2.1 Dezvoltarea compilarii studiilor
de caz de evaluare a riscurilor si a
documentului de orientare

Documentul de orientare analizeaza provocdrile Tn materie de
ER prin intermediul a opt studii de caz (selectate de catre MSA
si expertul tehnic) pe baza celor patru pericole provocatoare
identificate Tn reuniunea de lansare a activitatii.

Primul document de orientare a fost elaborat pentru a sprijini
MSA n dezvoltarea ER, concentrandu-se in special pe:

identificarea pericolelor si a riscurilor care reprezinta cele mai
multe provocari de evaluare pentru MSA;

furnizarea de orientdri cu privire la aceste riscuri si pericole;

identificarea instrumentelor si strategiilor de depasire a
acestora.

GRUPURI DE PERICOL STUDII DE CAZ

1. Supraincalzirea
2. Substante inflamabile

Incendiu si explozie

Radiatii

3. Radiatii ultraviolete
4. Campuri electromagnetice de mare intensitate (CEM)

Riscuri chimice 5. Substante solide sau lichide periculoase

6. Gaz periculos

7. Internetul lucrurilor (IoT)
8. Drone

Riscuri prezentate de produse noi

rationament solid pentru scenariile de prejudiciu si estimarile
probabilitatii. Acesta include, de asemenea, exemple de liste de
verificare care pot ajuta la interpretarea rapoartelor de testare
si ghidarea MSA prin intermediul ER privind produsele cu care au
mai putind experientd.

Pe baza discutiilor cu MSA, documentul de orientare include
instrumente si strategii pentru minimizarea subiectivitatii si
depasirea provocdrilor comune (precum lipsa expertizei si a
rapoartelor de testare) cu care se confruntd pe parcursul ER.
Pe langa furnizarea de informatii cu privire la modul in care

se pot gdsi date si informatii fiabile, documentul de orientare
ofera consiliere cu privire la modul Tn care MSA pot elabora un

1 2 |

Validarea s
tructurii

« MSA au prezentat
observatii si au validat
structura propusa a
documentului de orien-
tare

Pregatirea planului
de structurare si
colectarea cazurilor
MSA

- Expertul tehnic a pregatit
planul de structurare a
documentului de orientare

pe baza discutiilor cu MSA n
timpul KoM

Discutii privind
cazurile dificile

- Tn cadrul reuniunilor
de proiect, MSA si
expertii tehnici au
discutat despre cazurile
selectate

- Pe baza discutiilor,
expertul tehnic a reusit
sd ajusteze orientdrile
pentru a se concentra
asupra domeniilor n
care MSA au nevoie de
orientdri suplimentare

- Au fost colectate
cazuri dificile cu care s-a
confruntat MSA

Pregadtirea
proiectului de
orientare

- Pe baza feedback-ului
primit de la MSA, ex-
pertul tehnic a pregatit

proiectul documentului
de orientare

Abordarea utilizatd pentru elaborarea documentului de
orientare este rezumatd n figura de mai jos.

3 meamsssssn 4 eessssssssm 5 s

Ajustare bazata
pe feedback-ul
MSA

« MSA au revizuit si au
comentat documentul

(care a fost ajustat
ulterior Tn consecintd)
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2.2.2 Elaborarea documentului de orientare
privind gestionarea riscurilor

Documentul de orientare privind gestionarea riscurilor a liste orientative ale actiunilor corective, documentul include

fost elaborat pentru a sprijini MSA Tn gestionarea riscurilor si orientdri privind modul Tn care MSA pot depdsi provocdrile

identificate. Scopul acestui document este de a: comune Tn materie de gestionare a riscurilor, cum ar fi luarea
oferi orientri privind gestionarea riscurilor; de decizii privind mdsurile corective adecvate pentru riscurile

scdzute si medii. n cele din urm&, documentul include sfaturi
utile cu privire la modul de cooperare cu OE si cu pietele online
privind gestionarea riscurilor.

discuta provocdrile legate de gestionarea riscurilor si a oferi
instrumente si strategii pentru a le depdsi.

Pe baza schimbului cu MSA, cel de-al doilea document de
orientare discutd actiunile adecvate si eficiente de gestionare
a riscurilor n vederea atenudrii si elimindrii expunerii
consumatorilor la riscurile identificate. Pe langa furnizarea de

Abordarea utilizatd pentru elaborarea documentului de
orientare este rezumatd n figura de mai jos.

1 2 3 | 4 messssssssm 5 s
Pregatirea Validarea Discutii privind  Pregdtirea Ajustare bazata
planului de structurii cazurile dificile  proiectului de pe feedback-ul
structurare . MSA au prezentat - Tn cadrul Tntalnirilor orientare MSA
§i colectarea observatii si au validat  de proiﬂect, M'SA 3i - Pe baza feedback- - MSA au revizuit si au
cazurilor MSA structura propgsa e?<per’,c|| tehnici au ului primit de la MSA, comentat documentul
e ] e @ (?locumentUIU| de discutat (I:iespre _ expertul tehnic a (care a fost ajustat

p orientare provocdrile specifice pregétit proiectul ulterior Tn consecinta)
a elaborat planul legate de gestionarea e e
de structurare al riscurilor RS

documentului de
orientare privind
gestionarea riscurilor

- Pe baza discutiilor,
expertul tehnic a reusit
sd ajusteze orientdrile
pentru a se concentra
asupra domeniilor Tn
care MSA au nevoie de
orientdri suplimentare

- Au fost colectate
provocari specifice Tn
materie de gestionare a
riscurilor prin intermediul
unui sondaj si al
interviurilor individuale
cu MSA

10
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3. Concluzii si recomandari

)

3.1 Concluzii generale

Activitatile orizontale RAM au oferit un forum important pentru orientare includ scenarii de prejudiciu si probabilitdti de risc

MSA participante pentru a discuta provocdrile si cele mai bune pentru fiecare dintre studiile de caz discutate Tn timpul activitdtii
practici legate de evaluarea riscurilor si gestionarea riscurilor. si oferd instrumente si strategii pentru realizarea de ER robuste
Discutiile au contribuit la identificarea domeniilor in care MSA au si dezvoltarea unor actiuni adecvate si eficiente de gestionare
nevoie de mai multe indrumadri. Pe baza atelierelor de solutionare  a riscurilor. Combinarea orientdrilor si a studiilor de caz din

a cazurilor si a feedback-ului din partea MSA, expertul tehnic viata reald a permis MSA sa aplice in practica conceptele si

a elaborat doua documente orientative. Concentrandu-se pe instrumentele nou dobandite pentru a ajuta la evaluarea si
evaluarea riscurilor si gestionarea riscurilor, documentele de gestionarea riscurilor similare n viitor.

3.2 Lectii invatate

» Comunicarea proiectului online si implicarea MSA.  Furnizarea de instrumente si strategii practice
Contractorul a folosit platforma Wiki ca instrument de privind evaluarea riscurilor si gestionarea
comunicare a proiectului, care a permis tuturor MSA riscurilor. Pe langa discutiile si schimburile de opinii,
participante sa gdseascd si sa aprobe rapid documentele orientdrile privind provocdrile specifice sunt deosebit de
de proiect si sd facd schimb de opinii si cunostinte Tn importante pentru MSA. Furnizarea de instrumente si
timpul activitatii. Platforma Wiki este un instrument strategii practice privind modul de depdsire a provocarilor
adecvat pentru facilitarea cooperdrii online si a implicarii legate de ER si gestionarea riscurilor si demonstrarea
MSA si ar trebui utilizata si mai activ de cdtre toate aplicdrii acestor solutii atat in atelierele de solutionare a
pdrtile pentru a se asigura ca MSA sunt informate si cazurilor, cat si in documentul de orientare, s-au dovedit
angajate Tntre reuniuni. a fi de valoare addugatd pentru MSA.

» Diseminarea si referirea la orientarile si
instrumentele cheie din trecut. Pentru a va asigura
ca toti participantii au niveluri similare de cunostinte cu
privire la aspectele legate de ER si gestionarea riscurilor
si sunt familiarizati cu documentele si instrumentele
cheie din proiectele anterioare, este important sa
partajati si sa mentionati aceste materiale fnainte

si n timpul reuniunilor. Desi continutul si rezultatele
activitatii nu trebuie sa reproduca pe cele din anii
precedenti, materialele existente pot completa discutiile,
instrumentele si strategiile dezvoltate n activitatea in
curs.
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3.3 Recomandari

Pe baza discutiilor din cadrul reuniunilor aferente activitatii, au
fost formulate o serie de recomandari.

Pentru consumatori

Verificati Safety Gate fnainte de a cumpara un produs.
in cazul Tn care consumatorii nu sunt siguri dacd un produs
poate prezenta un risc, acestia ar trebui sd verifice Safety
Gate pentru a vedea daca MSA din UE/SEE au transmis o
notificare privind produsul Tn cauza.

Cautati informatii despre produsele nesigure sau
defecte pe site-urile web MSA. Unele MSA au creat
site-uri web dedicate sigurantei produselor care informeaza
consumatorii cu privire la produsele nesigure si defecte?.
Consumatorii ar trebui sa consulte Tn mod regulat aceste
site-uri web si sa urmeze instructiunile si indrumdrile
furnizate cu privire la modul de returnare sau eliminare a
produselor nesigure sau defecte.

Pentru operatorii economici
Fiti constienti de obligatiile care va revin n temeiul
legislatiei aplicabile. Atunci cand introduc produse pe
piatd, operatorii economici trebuie sd se asigure ca sunt
proiectate si fabricate in conformitate cu cerintele legale
aplicabile.

Utilizati instrumentul RAG pentru a evalua riscurile
asociate produselor dvs. OE ar trebui sa utilizeze
instrumentul RAG pentru a evalua riscurile produselor
comercializate si/sau fabricate, pentru a se asigura cd numai
produsele sigure sunt comercializate cdtre consumatori.

Cooperarea cu MSA in materie de ER si gestionarea
riscurilor. OE sunt obligati din punct de vedere legal sa
notifice MSA atunci cand iau cunostinta de o problema

de sigurantd a produsului. OE si autoritdtile ar trebui sa
mentind un dialog deschis si sa coopereze activ in procesul
de evaluare si de gestionare a riscurilor.

Sa instituie un plan de masuri corective pentru a
atenua si elimina riscurile prezentate de produsele
din lantul de aprovizionare sau de pe piata. Asigurati-
vd ca aveti documentele si structurile pentru acest proces
deja n vigoare, astfel incat deciziile sa poata fi luate relativ
repede, iar masurile sa pot fi luate Tn timp util. Monitorizarea
masurilor corective pentru a determina eficacitatea acestora
n gestionarea si reducerea riscului reprezintd o parte
esentiald a planului si poate oferi lectii utile pentru actiunile
viitoare.

4 A se vedea, de exemplu, https://produkter.dk/ sau https://www.farligeprodukter.no/.
® Produsele noi se refera la produse nou dezvoltate sau Tmbunatatite care sunt introduse pentru prima data pe piata si se bazeaza adesea pe noi tehnologii care pot prezenta riscuri noi.
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Pentru autoritﬁi,:ile nai,:ionale

Continuarea schimbului de opinii si de bune practici
cu privire la cazurile dificile de evaluare a riscurilor si
de gestionare a riscurilor pentru a spori si mai mult
coerenta Tntre autoritéi,:i. Pe parcursul activitdtii, MSA au
discutat diverse cazuri legate de ER si gestionarea riscurilor.
Acest schimb de opinii a ajutat autoritatile sa gdseasca
solutii comune la provocadri si, in cele din urmd, sa sporeasca
coerenta ER si a gestionarii riscurilor in UE/SEE.

Diseminarea rezultatelor CASP 2021. MSA sunt
ncurajate sa disemineze mai departe rezultatele si
materialele realizate Tn cadrul proiectului CASP 2021.

Identificati problemele legate de riscurile emergente
asociate produselor noi°. Problemele ar trebui sa fie
prezentate retelelor RAPEX/CSN si CE atunci cand este
necesar, pentru a incuraja schimbul de cunostinte si pentru a
dezvolta orientdri suplimentare.
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1. Ce este CASP?

Activitatile coordonate privind siguranta produselor (CASP) permit
autoritatilor de supraveghere a pietei (MSA) din tarile UE/SEE sa coopereze
si sd consolideze siguranta produselor introduse pe piata unica.

Activitdtile orizontale (HA) ofera un Activitdtile specifice produselor (ASP) Activitatile hibride faciliteazd discutiile
forum pentru ca MSA sa faca schimb de testeazd diferite tipuri de produse care orizontale si desfasoara campanii de

idei si de bune practici. Sub indrumarea pot prezenta un risc pentru consumatori. testare. Rezultatele sunt utilizate pentru a
unui expert tehnic, acestea elaboreaza Produsele sunt selectate si colectate de dezvolta aborddri si metodologii comune.
abordari comune, proceduri si instrumente cdtre MSA implicate si sunt examinate cu

practice pentru supravegherea pietei. ajutorul unui plan de testare stabilit de

comun acord.

CASP 2021 include trei AO, cinci ASP si o activitate hibrida . Acestea au fost preselectate de
catre MSA participante in cadrul unei consultari organizate de DG JUST.

Activitati orizontale (AO)

Pregatirea pentru
situatiile de criza si
gestionarea acestora

Evaluarea si

® Supravegherea

pietei online gestionarea riscurilor

Activitati specifice produselor (ASP)

Jucdrii din magazinele
web din afara UE

Jucarii electrice

Activitate hibrida

Tigari electronice Echipament individual Produse contrafacute
si lichide de protectie periculoase

Roluri si responsabilitati
EISMEA

- Autoritatea contractanta - gestioneaza relatia
in one word administrativa cu contractantul
Tn numele DG JUST;

- Monitorizeaza si aproba toate
rezultatele contractuale.

Contractantul EY/Pracsis Autorititile de GD JUST

- Coordoneaza punerea in aplicare si . L. - Supravegheaza planificarea si
organizarea activitatilor; supraveghere a pIEFEI din executia proiectelor CASP;
- Oferd informatii tehnice si logistice; - Asigura conducerea operationala,
- Responsabil pentru raportare, statele membre UE/SEE gestionarea si implementarea cu
comunicare si diseminarea succes a proiectului;
rezultatelor. - Sprijind MSA-urile participante prin
furnizarea de orientdri.

Expert tehnic (unul pentru fiecare AO)
- Ofera consultanta si indrumare tehnica pentru MSA;
- Ajuta la elaborarea planului de esantionare
si testare si la selectarea celui mai potrivit laborator;
- Analizeaza rezultatele, ajutd la evaluarea riscurilor
identificate si propune recomandari.
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2. Planul de lucru AO

2021 2022
ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. aug. sep. oct. nov. dec. ian. feb. mar. apr. mai iun. iul. = aug.
Eveniment de Primele reuniuni A treia reuniune Eveniment de
deschidere intermediare (RI) intermediara fncheiere
Reuniuni de A doua reuniune Reuniuni
lansare intermediara finale

Dezvoltarea
planului de
comunicare

INITIERE

Cercetare documentara

Formularea
concluziilor initiale

Ajustarea
obiectivelor

Reuniuni de lansare
— Tmbunatatirea
abordarilor

14

Activiti}i de comunicare (comunicare interna pe Wiki,
pregatirea materialelor de comunicare externa)

RAPORTARE COMUNICARI
EXTERNE

Reuniuni finale Lansarea
— prezentarea campaniei de
rezultatelor finale comunicare

DOMENIU DE LUCRU

Cercetari suplimentare pe teme definite
n timpul reuniunilor de lansare

Validarea finala a abordarilor activitatilor

Validarea si
discutarea lectiilor
invatate

Intocmirea
rapoartelor finale

Desfasurarea de ntalniri intermediare, integrarea
contributiilor

Evaluarea
impactului

Finalizarea documentelor de lucru/orientare si Diseminare

elaborarea instrumentelor de schimb de cunostinte
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3. Prezentare generala a abordarii
activitatilor orizontale

0O--—— = — —

Procesul pre-CASP

- DG JUST a desfasurat un exercitiu de stabilire a
prioritatilor pentru a selecta subiectele de interes comun
pentru autoritdtile de supraveghere a pietei (MSA).

- Activitatile orizontale ale CASP 2021 au fost selectate n
cadrul unei consultdri organizate de DG JUST si reflectd
interesul actual pentru supravegherea pietei online,
metodologiile de evaluare a riscurilor si gestionarea

crizelor.

4

Concluzii, recomandari si
raportare

- In timpul reuniunilor finale, MSA au validat
versiunea finald a documentelor relevante
si au discutat lectiile Tnvatate si posibilele

perspective in fiecare activitate orizontala.

- Documentele de lucru/de orientare si alte
instrumente de schimb de cunostinte sunt
puse la dispozitia tuturor autoritatilor
pentru a contribui la punerea in practica a
invatdamintelor.

5

Comunicare externa

Activitdtile de comunicare externd au
fost lansate n cadrul evenimentului

de inchidere, marcand Tnceputul unei
campanii paneuropene de informare de
2-3 saptamani.

15

3

. Tn cadrul a doua reuniuni intermediare,
au fost prezentate progresele
inregistrate Tn fiecare activitate, iar
MSA au avansat cu privire la diferitele
documente de orientare cu ajutorul
expertului relevant in domeniu.

- Din cauza complexitatii subiectului,

a avut loc o a treia reuniune
intermediara pentru activitatea de
supraveghere a pietei online.

Instrumente

Rapoartele finale sunt elaborate pentru
fiecare activitate orizontala si pentru
proiectul CASP 2021 in ansamblu. Acestea
sunt disponibile Tn toate limbile oficiale

ale UE, plus norvegiana si islandeza si au
fost diseminate tuturor autoritatilor de
supraveghere a pietei.

Au fost realizate clipuri audiovizuale
care rezuma rezultatele proiectului

CASP 2021.

1

Colectarea §i analiza datelor

- Folosind diverse instrumente, cum
ar fi sondaje, interviuri si cercetari
documentare, contractantul a colectat
informatiile de fond necesare.

- Rezultatele au fost analizate pentru
a identifica nevoile, lacunele si
provocarile.

- Obiectivele si planul de lucru ale
proiectului au fost Tn continuare
ajustate si partajate pe platforma
Wiki internd, alaturi de rezultatele
cercetdrii initiale.

2

Reuniuni de lansare

- Autoritdtile de supraveghere a pietei
participante au discutat despre obiectivele
si rezultatele obtinute Tn cadrul reuniunii de
lansare a fiecdrei activitati orizontale.

- Pe baza rezultatelor cercetdrii documentare
si a colectdrii de date, abordarea a fost
fmbunatadtita Tn continuare.

. Tn urma reuniunii, documentele de lucru au
fost partajate pe platforma Wiki, unde MSA
au avut posibilitatea de a face schimb de
opinii.

Canale

Materialul de comunicare este diseminat
folosind:

. Site-ul web Safety Gate

- Pagina web EC CASP
- Retelele sociale DG JUST

- Canalele nationale de comunicare ale
MSA

- Presa relevantd si alte pdrti interesate.
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