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Sintese

Objetivos

Os projetos no ambito das atividades coordenadas para

a seguranca dos produtos (CASP) permitem a todas as
autoridades nacionais responsaveis pela fiscalizacéo do
mercado (AN) dos paises da Unido Europeia (UE)/Espaco
Econdmico Europeu (EEE) cooperarem no dominio do
reforco da sequranca dos produtos colocados nos mercados
europeus.

A atividade transversal de avaliacdo e gestdo do risco
(AGR) CASP 2021 centrou-se em aumentar a consisténcia
das avaliagdes dos riscos (AR) e na gestao dos riscos

de produtos de consumo ndo alimentares em AN da UE/
EEE, trocando opiniGes e boas praticas. Para tal, baseou-
se em atividades anteriores do CASP que procuraram
harmonizar as abordagens de AGR, fornecendo orientacées
sobre cenarios de lesdes, estimativas de probabilidades e
estratégias de gestéo de riscos®.

Mais especificamente, a AT de AGR de 2021 teve os
seguintes objetivos:

mapear riscos e areas desafiantes de avaliar e gerir para
as AN;

partilhar estratégias e ferramentas para superar esses
desafios através de ateliés de resolucéo de casos;
discutir casos dificeis e partilhar as boas praticas,
preparando documentos de orientacdo sobre AR e gestdo
de riscos.

Resultados
Ateliés de resolucdo de casos

Foram organizadas dois ateliés de resolucdo de casos em
que as AN abordaram os desafios da AR e da gestdo de
riscos com base numa selecéo de estudos de caso com o
perito técnico.

Documento de orientacdo sobre a aval-
iacdo dos riscos

Foi elaborado um documento de orientacdo sobre desafios e
ferramentas comuns de avaliacdo dos riscos a superar para
fornecer orientacdes as AN sobre como desenvolver cenarios
de lesdes e estimar probabilidades.

* RAM - Guidance document on the principles of sound risk management

RAM - Guidance document on estimation of probabilities
RAM - Probability estimation

Documento de orientacdo sobre a
gestdo dos riscos

Foi elaborado um segundo documento de orientacdo sobre
gestdo de riscos, fornecendo ferramentas e estratégias as
AN para superarem os desafios de gestdo de riscos e ajudar
a de decidir as medidas corretivas.

Conclusdes e recomendacdes

A AT de AGR forneceu um férum importante para as AN
participantes discutirem os desafios e as boas praticas
relacionadas com a AR e a gestdo de riscos. As discussdes
ajudaram a identificar areas em que as AN precisavam de
mais assisténcia para que as orientagdes pudessem incluir
ferramentas e estratégias baseadas em necessidades

de superar desafios comuns. Com base nas discussées
realizadas durante as reunides da atividade, foram
formuladas diversas recomendacées.

Aos consumidores
Verificar o Safety Gate antes de comprar um produto.

Verificar se ha informacdes sobre produtos inseguros ou
defeituosos nos sitios Web das AN.

Aos operadores econémicos (OE)

Utilizar a ferramenta RAG para avaliar os riscos
associados aos seus produtos.

Cooperar com as AN na AGR.
Tomar conhecimento das suas obrigacdes de acordo com
a legislacdo aplicavel.
Ter um plano de agdo corretivo para mitigar e eliminar os
riscos.

As autoridades nacionais

Continuar a trocar opinides e boas praticas para os casos
dificeis de AR e gestdo de riscos a fim de aumentar a
consisténcia nas abordagens.

Divulgar os resultados do CASP 2021.

Identificar questdes relacionadas com riscos emergentes
associados a novos produtos
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1. Sintese da atividade

1.1 Introducao e objetivos

De acordo com a Diretiva Seguranca Geral dos Produtos
(2001/95/CE) (DSGP), um produto deve ser seguro quando é
utilizado em condicdes razoavelmente previsiveis durante toda
a sua vida util. Portanto, ao avaliar se um produto representa
um risco, a avaliacdo deve basear-se nos principios de AR
harmonizados e reproduziveis previstos na Decisdo (UE)
2019/417 (as Orientacdes RAPEX)2.

Esta atividade centrou-se em aumentar a consisténcia e
harmonizar a AR e a gestdo dos riscos em produtos de consumo
ndo alimentar em AN da UE/EEE, mediante a troca de opinides
e boas praticas e a prestacdo de orientacGes as AN sobre como
superar desafios comuns,

il S

Mais especificamente, a AT da AGR visou o seguinte:

mapear riscos e areas desafiantes de avaliar e gerir para
as AN;

criar estratégias e ferramentas para superar essas
dificuldades através uma série de ateliés de resolucdo de
casos;

discutir casos dificeis e partilhar as boas praticas, ao
preparar dois documentos de orientacdo sobre a realizacdo
de AR e de gestdo de riscos que prestam conselhos sobre

a identificacdo de cendrios de lesdes, estimando as
probabilidades de risco e decidindo sobre acGes corretivas
adequadas.

2 A DSGP aplica-se a produtos destinados aos consumidores ou, em condigdes razoavelmente previsiveis, suscetiveis de serem por eles utilizados, mesmo quando nao lhes
sejam destinados (produtos de consumo). Aplica-se a esses produtos quando ndo ha disposicdes especificas com o mesmo objetivo nas regras do Direito da UE que regem a

seguranca dos produtos em causa.

4
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1.2 Apresentacdo geral das AN participantes

Um total de 10 AN de 7 Estados-Membros da UE (EM,) e 1 pais da EEE
participaram da AT de AGR, conforme ilustrado na imagem abaixo.

Alemanha Supervisdo comercial do estado de Bremen

Governo da Alta Baviera - Inspecdo do Comércio

Bélgica Economia do Servico Publico Federal — Direcdao-Geral de Qualidade e Seguranca
Bulgaria Agéncia Estatal de Vigilancia Metroldgica e Técnica

Autoridade checa de inspecdo do comércio

Ministério da Industria e Comércio

Comissdo de Concorréncia e Protecdo do Consumidor

A Autoridade da Habitacdo e Construcdo

Litudnia Autoridade Estatal de Protecdo dos Direitos do Consumidor

Autoridade da Concorréncia e do Consumidor de Malta

5
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2. Principais atividades e resultados

2.1 Ambito da atividade

Para evitar que produtos perigosos causem danos aos
consumidores europeus, as AN realizam acGes corretivas de
gestdo de riscos com base nos resultados dos ensaios e/ou AR.
E fundamental existirem AR consistentes para que se adotem
medidas corretivas mais adequadas e eficazes, a fim de mitigar
o risco de lesdes e proteger os consumidores.

Desafios de avaliagdo dos riscos

As AR determinam a probabilidade de um perigo associado

a um produto resultar numa lesdo particular. Isto envolve a
identificacdo da gravidade da les&o (relacionada a um risco
especifico) e a probabilidade de os consumidores serem
prejudicados por esse perigo (exposicdo ao perigo). A natureza
subjetiva de determinar o cenario de leséo e as probabilidades,
e as muitas variaveis (desconhecidas), tornam o processo de

AR desafiante para as AN. Para evitar julgamentos arbitrarios,
as AR devem basear-se numa logica consistente e explicar
claramente quaisquer pressupostos que tenham sido formados
durante o processo. Embora as Orientacdes RAPEX estabelecam
principios basicos de AR e fornecam orientagdes sobre como
realizar avaliac@es, certos riscos e elementos do processo de AR
requerem mais atencdo, a fim de aumentar a consisténcia das
avaliagdes pelas AN e garantir que os riscos apresentados pelos
produtos sejam interpretados e geridos de forma consistente
em toda a UE/EEE.

Os grupos de risco que foram identificados como
particularmente desafiantes de avaliar para as AN incluem:
» fogo e explosao

» radiacdo

« riscos quimicos®

« riscos apresentados pelos novos produtos.

Cada grupo contém riscos especificos que tém de ser
identificados como o primeiro passo de uma AR. Os desafios
recorrentes enfrentados quando se identificam riscos

especificos e se justificam os pressupostos utilizados para o
desenvolvimento de cendrios de lesdes incluem:

« dados e relatérios de ensaio ausentes;

« uma falta geral de conhecimento sobre determinados
riscos e grupos de produtos.

Na auséncia de conhecimentos e informacdes relevantes, as AN
tém de utilizar estimativas e pressupostos. Isso pode diminuir
a confianca nas suas proprias avaliagdes e levar a incertezas
importantes sobre o nivel de risco apresentado.

Desafios da gestao de riscos

A gestdo de riscos segue o processo de AR e visa reduzir ou
eliminar riscos. Embora o resultado de risco da AR informe as
decisdes tomadas como parte integrante da gestdo de riscos,
esta baseia-se em decidir as medidas mais adequadas a tomar,
a fim de reduzir ou eliminar a exposicdo dos consumidores a

um risco. Isto requer que as AN tenham em conta uma série de
variaveis.

As acles corretivas sdo uma parte fundamental da gestdo de
riscos. Podem ser conduzidas, quer voluntariamente pelo OE,
quer exigidas pelas AN, medidas de mitigacdo ou de reducdo do
risco. A acdo corretiva mais adequada e proporcional dependera
do risco especifico apresentado pelo produto, da sua localizacdo
na cadeia de abastecimento, dos consumidores que o utilizam e
da forma mais eficaz de reduzir ou eliminar a exposicdo ao risco.
Ter de considerar todas as varidveis relevantes pode tornar
desafiante para as AN a decisdo sobre a estratégia de gestao
de riscos adequada. Os produtos de baixo e médio risco podem
representar desafios particulares, pois as acées corretivas
apropriadas dependem de muitos fatores e requerem muitas
vezes uma estreita colaboracdo com os fabricantes. Trabalhar
com OE e mercados em linha para aplicar medidas é outra area
desafiante para as AN.

Estratégias e ferramentas desenvolvidas
na atividade

A avaliacdo e a gestdo dos riscos podem ser tarefas complexas.
Porém, estratégias e ferramentas apropriadas podem apoiar

as AN durante este processo. No ambito da atividade, as AN
abordaram casos desafiantes e, com base nessa abordagem,
produziram documentos de orientacdo que incluem ferramentas
e estratégias para superar desafios comuns.

3 Os produtos quimicos ja foram abordados no projeto do CASP 2020, o que resultou em orientacdes sobre estimativa de probabilidades e de gest&o dos riscos quimicos. Os
riscos quimicos abordados durante o CASP 2021 centram-se nos efeitos de produtos quimicos especificos que ndo tinham sido previamente abrangidos.
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2.2 Abordagem de trabalho

A fim de fornecer mais orientacdo as AN e aumentar a
consisténcia das AR e das acdes de gestdo de riscos, a AT de AGR
foi organizada em torno de trés prestacdes principais:

- um documento de orientacdo que identifique os riscos que
implicam mais desafios de avaliacdo e as ferramentas para
superar esses desafios;

uma compilacdo de estudos de caso de riscos desafiantes
incluidos no documento de orientacdo sobre AR (a ser
abordado em sessdes dedicadas durante a AT);

um documento de orientagdo sobre a gestdo dos riscos
identificados.

A compilacdo de estudos de caso e o desenvolvimento dos
documentos de orientacdo ocorreram em estreita cooperacdo
com as AN de modo a garantir que a abordagem dos desafios

e das solucdes potenciais se baseassem nas suas prioridades

e necessidades. Durante a reunido de lancamento (KoM), as AN
abordaram e selecionaram os riscos mais desafiantes em que se
devem concentrar:

fogo e explosdo

radiacdo

riscos quimicos

riscos apresentados por novos produtos.

Apds a KoM, foram recolhidos estudos de caso centrados

nos quatro grupos de risco. As AN apresentaram casos de AR
desafiantes através da Wiki; estes foram complementados
ainda por estudos de caso selecionados pelo perito técnico a
partir de notificacdes do Safety Gate. Os estudos de caso foram

utilizados para explorar os principais desafios colocadas as AN
em relagdo as AR.

Durante a primeira reunido intermédia (RI), as AN abordaram e
concluiram conjuntamente uma AR para cada um dos produtos,
com a ajuda do perito técnico. Através dessas discussdes, a
entidade contratante e o perito técnico conseguiram identificar
os principais desafios associados a cada risco em que o
documento de orientacdo deve se concentrar. Durante a reunido,
as AN também abordaram as boas praticas atuais e outras
solucdes potenciais que pudessem ser incluidas no documento
de orientacdo. Com base nos riscos selecionados e nas
discussdes sobre os estudos de caso, o perito técnico comecou a
desenvolver o primeiro documento de orientacdo sobre AR (que
foi apresentado durante a segunda RI). As AN foram instadas a
comentar o documento durante a reunido e a fornecer qualquer
parecer adicional através da Wiki.

Seguiu-se um processo semelhante para desenvolver o
documento de orientacdo sobre a gestdo dos riscos. Apos

a realizacdo de vdrias entrevistas e de um inquérito sobre
desafios especificos da gestdo de riscos, a segunda Rl centrou-
se na abordagem de a¢des adequadas de gestéo de riscos
para mitigar e eliminar riscos identificados. Apos a discussdo,
foi apresentada as AN a estrutura proposta para o documento
de orientac&o sobre gestdo dos riscos. As trocas com as AN
durante a segunda RI ajudaram o perito técnico a adequar

o documento de orientagdo as suas necessidades. Os dois
projetos de documentos foram apresentados durante a reuni&o
final, na qual as AN puderam partilhar os seus comentarios e
pareceres.
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1 2 3

KoM Recolha de casos Primeira Rl (atelié de

. DecisBes conjuntas sobre desafiantes de AR resolucdo de casos)
o ambito da atividade final - Recolha de estudos de - Discussao e AR conjuntas
pelas AN caso desafiantes das sobre casos de risco

- Discussdo sobre casos experiéncias das AN desafiantes
dificeis de AR vivenciados através da plataforma . Validacio da estrutura das
pelas AN Wiki orientacdes de AR

- Selec¢do dos riscos mais
desafiantes a abordar
durante os ateliés

7 6 5 4

Elaboracao do Segunda Rl (atelie¢ de  Recolha de desafios Elaboracado do documento
documento de resolucdo de casos) de gestao de riscos de orientacao

orientagﬁo - Apresentacao do guia sobre - Inquérito em linha e - Com base na discussao sobre os

. Com base na discussdo avaliagdo dos riscos

durante a 2.2RI, é elaborada - Discussao sobre desafios de

a primeira minuta do guia de gestéo de riscos

gestdo de riscos pelo perito . yjlidacio da estrutura das

técnico orientacdes em matéria de
- As AN fornecem o seu gestdo de riscos

parecer através da

plataforma Wiki

8

Reuniao final

- Apresentacdo dos
documentos de orientacdo
final

entrevistas com AN para
recolher desafios de gestdo
de riscos

9

Relatérios

« Encerramento da
atividade com
incorporacédo das
alteracées finais
nos documentos de
orientacdo e producdo do
relatério final da AT.

estudos de caso, é elaborada a
primeira proposta das orientacdes
de AR pelo perito técnico

- As AN fornecem o seu parecer
através da plataforma Wiki
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2.2.1 Desenvolvimento da compilacao de
estudos de caso da avaliacao dos riscos e
do documento de orientacdo

Foi elaborado o primeiro documento de orientacdo para apoiar as - identificar ferramentas e estratégias para a sua superacao.

AN no desenvolvimento da AR, centrando-se especificamente em: 0 documento de orientaco explora os desafios da AR através
identificar os perigos e riscos que colocam mais desafios de de oito estudos de caso (selecionados pelas AN e pelo perito
avaliacdo as AN; técnico) com base nos quatro riscos desafiantes identificados na

orientar sobre esses riscos e perigos; KoM da atividade.

GRUPOS DE PERIGO ESTUDOS DE CASO

Fogo e explosao 1. Sobreaquecimento

2. Substancias inflamaveis

Radiacdo 3. Radiacdo ultravioleta

4. Campos eletromagnéticos de alta intensidade (EMF)

Riscos quimicos 5. Sélidos ou liquidos perigosos
6. Gases perigosos

Riscos apresentados por novos produtos 7. «Internet das coisas» (loT)
8. Drones

Baseado nas discussdes com as AN, o documento de probabilidades. Também inclui exemplos de listas de verificacdo
orientacdo inclui ferramentas e estratégias para minimizar que podem ajudar na interpretacéo de relatdrios de ensaios e na
a subjetividade e superar desafios comuns (como a falta de orientacdo das AN através de AR em produtos com os quais elas
conhecimento e relatdrios de ensaios) enfrentados durante tenham menos experiéncia.

as AR. Além de fornecer informacGes sobre como encontrar A abordagem utilizada para o desenvolvimento do documento
dados e informacdes fiaveis, o documento de orientacdo de orientacdo é resumida na figura abaixo.

presta conselhos sobre como as AN podem desenvolver uma
fundamentacdo solida para cendrios de lesdes e estimativas de

1 2 3 I /4 Eaaaassmmn 5 EEaaass———
Elaboracdo da Validacao da Discussdo sobre Preparacao do Aperfeicoamento
estrutura da minuta estrutura casos dificeis projeto de orien- com base no

e recolha dos casos - As AN comentarame - Durante as reunides  tagdo parecer das AN
das AN validaram a estrutura  do projeto, as AN e . Com base nos . As AN reviram

o @ B (e (e propc?sta d0~documento 0s peritos técnicos pareceres recebidos Bcomentaramio

a estrutura do projeto do de orientacdo aborc.iaram USjed=0s das AN, o perito técnico  documento (que foi,
documento de orientacio selecionados preparou o projeto consequentemente,

com base na discussao com - Com base nas do documento de ainda mais aperfeicoado)
as AN durante a KoM discussdes, o perito orientacao

técnico conseguiu
aperfeicoar a
orientacdo para que se
centrasse em dominios
em que as AN precisam
de orientacdo adicional

- Foram recolhidos casos
dificeis vivenciados pelas AN

o
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2.2.2 Desenvolvimento do documento de
orientacado de gestao dos riscos

consumidores aos riscos identificados. Além de fornecer listas
indicativas de ac6es corretivas, o documento inclui também
orientagdes sobre como as AN podem superar desafios comuns
de gestdo de riscos, tais como decidir sobre a acdo corretiva
adequada para riscos de grau baixo a médio. Finalmente, o
documento inclui conselhos Uteis sobre como cooperar com os
OE e mercados em linha relativamente a gestéo de riscos.

Foi desenvolvido o documento de orientacdo de gestdo de riscos
para apoiar as AN na gestdo dos riscos identificados. O objetivo
deste documento é:

fornecer orientacédo sobre a gestdo dos riscos;

abordar desafios de gestéo de riscos e disponibilizar
ferramentas e estratégias para os superar.

Com base na troca com as AN, o segundo documento de

orientacdo aborda acdes adequadas e eficazes em matéria
de gestdo de riscos, para mitigar e eliminar a exposicéo dos

1

Elaboracdo da
estrutura da
minuta e recol-
ha dos casos
das AN

- O perito técnico
preparou o projeto de
estrutura do docu-
mento de orientacdo
sobre gestdo de riscos

- Foram recolhidos
desafios especificos
de gestdo de riscos
através de um inquéri-
to e de entrevistas
individuais com as AN

10

2

Validacdo da
estrutura

- As AN comentaram e
validaram a estrutura

proposta do documento
de orientacdo

3

Discussao sobre
casos dificeis

- Durante as reunides
do projeto, as AN e

0s peritos técnicos
abordaram os desafios
especificos da gestdo
de riscos

- Com base nas
discussoes, o perito
técnico conseguiu
aperfeicoar a
orientagao para que se
centrasse em dominios
em que as AN precisam
de orientagdo adicional

A abordagem utilizada para o desenvolvimento do documento
de orientacdo é resumida na figura abaixo.

4 memmmmmmmmn 5 ssssssm—

Preparacao

do projeto de
orientacao

- Com base nos
pareceres recebidos
das AN, o perito técnico
preparou o projeto

do documento de
orientacao

Aperfeicoamen-
to com base no
parecer das AN

+ As AN reviram e co-
mentaram o documen-
to (que foi, consequen-
temente, ainda mais
aperfeicoado)
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3. Conclusoes e recomendacoes

3.1 ConclusGes gerais

A AT de AGR forneceu as AN participantes um forum importante
para a discussédo dos desafios e boas praticas relacionadas
com a avaliagdo e a gestdo dos riscos. As discussdes ajudaram

aidentificar as areas em que as AN precisam de mais

orientacdo. Com base nos ateliés de resolucdo de casos e nos
pareceres das AN, o perito técnico produziu dois documentos

de orientacdo. Centrando-se na avaliagdo e na gest&o dos

riscos, os documentos de orientacgdo incluem cendrios de lesdes

3.2 LicGes aprendidas

+ Comunicacdo de projetos em linha e envolvimento

das AN. A entidade contratante utilizou a plataforma

Wiki como ferramenta de comunicagdo do projeto, o que

permitiu que todas as AN participantes encontrassem
e aprovassem rapidamente documentos do projeto e
trocassem visualizagdes e conhecimentos durante a

atividade. A plataforma Wiki é uma ferramenta adequada

para facilitar a cooperacéo em linha e o envolvimento
das AN e deve ser utilizada ainda mais ativamente
por todas as partes, para garantir que as AN sejam
informadas e envolvidas entre as reunides.

« Divulgar e referenciar as principais orientacdes
e ferramentas mais antigas. Para garantir que
todos os participantes tenham niveis de conhecimento

importantes de projetos anteriores, é importante
partilhar e referenciar esses materiais antes e durante
as reunides. Embora o conteldo e os resultados da

na atividade em curso.

11

semelhantes sobre temas de AR e de gestdo de riscos, e
estejam familiarizados com documentos e ferramentas

atividade ndo devam replicar os de anos anteriores, 0s
materiais existentes podem complementar as discussoes,
ferramentas e estratégias que estdo a ser desenvolvidas

e probabilidades de risco para cada um dos estudos de caso
abordados ao longo da atividade e fornecem ferramentas e
estratégias para a realizacdo de AR sélidas e o desenvolvimento
de acGes de gestdo de riscos adequadas e eficazes. A
combinacéo de orientacdes e estudos de caso da vida real
permitiu as AN aplicarem os conceitos e ferramentas recém-
adquiridos na pratica para ajudar na avaliacdo e na gestdo de
riscos semelhantes no futuro.

« Fornecer ferramentas e estratégias praticas sobre
avaliacdo e gestdo dos riscos. Além das discussdes
e trocas de opinides, a orientagdo sobre desafios
especificos é particularmente importante para as AN.
Fornecer ferramentas e estratégias praticas sobre como
superar desafios relacionados com a AR e a gestdo de
riscos, e demonstrar a aplicagdo dessas solucdes tanto
nos ateliés de resolucéo de casos como no documento de
orientagdo, tem-se revelado uma mais-valia para as AN.
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3.3 Recomendacoes

Foram formuladas diversas recomendacdes com base nas
discussdes durante as reunides da atividade.

Aos consumidores

Verificar no Safety Gate antes de comprar um
produto. Se os consumidores tiverem duvidas sobre se
determinado produto pode representar um risco, devem
verificar no Safety Gate se alguma AN da UE/EEE enviou
qualquer notificacdo sobre o produto em questdo.

Verificar se ha informacdes sobre produtos inseguros
ou defeituosos nos sitios Web das AN. Algumas AN
criaram sitios Web dedicados de seguranca de produtos que
informam os consumidores sobre produtos inseguros e com
defeito*. Os consumidores devem consultar regularmente
esses sitios Web e seguir as instru¢des e orientacées
fornecidas sobre como devolver ou eliminar produtos
inseguros ou com defeito.

Aos OE

Tomar conhecimento das suas obrigacdes de acordo
com a legislag&o aplicavel. Ao colocar os produtos no
mercado, os operadores econémicos devem garantir que
estes sao desenvolvidos e fabricados de acordo com os
requisitos legais aplicaveis.

Utilizar a ferramenta RAG para avaliar os riscos
associados aos seus produtos. Os OE devem utilizar a
ferramenta RAG para avaliar os riscos dos produtos que
comercializam e/ou fabricam, a fim de garantir que sejam

apenas comercializados produtos seguros aos consumidores.

Cooperar com as AN na AR e gestdo dos riscos. Os OE
sdo legalmente obrigados a notificar as AN quando tomam
conhecimento de um problema de seguranca do produto.

Os OE e as autoridades devem manter um didlogo aberto e
cooperar ativamente no processo de AR e gestdo de riscos.

Ter um plano de acdo corretivo em vigor para mitigar
e eliminar os riscos apresentados pelos produtos na
cadeia de abastecimento ou no mercado.

Certificar-se de que dispde dos documentos e estruturas
para este processo, para que as decisdes possam ser
tomadas relativamente rapido e as medidas possam ser
tomadas atempadamente. Monitorizar a acdo corretiva para
determinar a sua eficacia na gestdo e na reducdo do risco é
uma parte essencial do plano, podendo fornecer li¢des Uteis
em acoes futuras.

As autoridades nacionais

Continuar a trocar opinides e boas praticas em
casos dificeis de avaliacdo e gestdo dos riscos
para aumentar ainda mais a consisténcia entre

as autoridades. Durante a atividade, as AN discutiram
diversos casos relacionados a AR e a gestdo de riscos.
Essa troca de opinides ajudou as autoridades a encontrar
solugdes comuns para os desafios e, em ultima instancia,
aumentar a consisténcia da AR e da gestdo de riscos na
UE/EEE.

Divulgacdo dos resultados do CASP 2021. As AN sdo
encorajadas a continuar a disseminar os resultados e
prestacdes do projeto CASP 2021.

Identificar questdes relacionadas a riscos emergentes
associados a novos produtos®. Devem ser colocadas
questdes nas redes RAPEX/CSN e CE quando necessario, a
fim de promover a partilha de conhecimentos e desenvolver
mais orientacoes.

“Ver, por exemplo, https://produkter.dk/ ou https://www.farligeprodukter.no/.
° «Novos produtos» refere-se a produtos recém-desenvolvidos ou aperfeicoados que sdo introduzidos pela primeira vez no mercado, frequentemente dependentes de novas
tecnologias e que podem representar novos riscos.
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1. O que é o CASP?

As atividades coordenadas para a seguranca dos produtos (CASP) permitem que as autoridades
nacionais (AN) de vigilancia/fiscalizacdo do mercado dos paises da UE/EEE cooperem e reforcem a
seguranca dos produtos colocados no mercado unico.

As atividades transversais (AT) sdo As atividades especificas por produto As atividades hibridas facilitam

um férum para as AN trocarem ideias e (AEP) realizam ensaios a diferentes tipos discussdes transversais e conduzem a
boas praticas. Sob a orientacdo de um de produtos que possam representar um campanhas de ensaio. Os resultados sdo
perito técnico, desenvolvem abordagens, risco para os consumidores. Os produtos utilizados para desenvolver abordagens e
procedimentos e ferramentas praticas sdo selecionados e recolhidos pelas AN metodologias comuns.

comuns para a vigilancia do mercado. envolvidas e sdo examinados através de um

plano de ensaios acordado em conjunto.

AS CASP 2021 incluem trés AT, cinco AEP e uma atividade hibrida. Foram pré-selecionadas
pelas AN participantes através de uma consulta organizada pela DG JUST.

Actividades Transversais (AT)

® Fiscalizagdo do Avaliacdo e gestdo Preparacdo e

. . 0 ~ .
mercado em linha dos riscos gestdo de crises

Actividades especificas por produto (AEP)

Brinquedos de lojas
virtuais de fora da UE

Brinquedos elétricos

Atividade hibrida

Cigarros eletronicos Equipamento de Produtos falsificados
e liquidos protecdo individual perigosos

Funcées e responsabilidades
EISMEA

- A entidade adjudicante — gere a relacdo administrativa com o
contratante em nome da DG JUST
- Monitoriza e aprova todos os resultados contratuais

Entidade contratante put DG JUST

on the same line - P P
- Coordena a implementacdo e Autoridades de de V|g|lanC|a - Supervisiona o planeamento e a
izaca ivi - do dos projetos CASP
organizacdo das atividades | do mercado dos Estados Gegreacrl:tgea[)ideranga operacional

- Fornece conhecimento técnico
Membros da UE/EEE gestao e implementacdo

e logistico
- Responsavel pelo relato,
comunicacgdo e divulgacdo
dos resultados

bem-sucedida
- Apoia as AN participantes ao
fornecer orientacdes

Perito técnico (um por AT)
- Fornece aconselhamento técnico e orientacdo as AN
- Ajuda na elaboracdo do plano de amostragem e ensaio
e na selecédo do laboratério mais adequado
- Analisa resultados, ajuda na avaliacdo dos riscos
identificados e propde recomendacées
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2. Plano de trabalho da AT

Jan. Fev. Mar. Abr. Malo Jun. Jul. Ago. Set. Out Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Malo Jun. Jul. Ago.

Evento de Primeiras reunides Evento de
Abertura intermédias (RI) Terceira RI encerramento
Reunides de Segunda RI Reunides
lancamento finais

Desenvolvimento
de plano de
comunicagdo

ARRANQUE TRABALHO NO TERRENO RELATORIOS COMUNICACOES
EXTERNAS

Investigacdo Investigacdo adicional sobre os temas definidos Reunides finais - Lancamento da
documental apresentacdo dos campanha de
resultados finais comunicacao

Atividades de comunicagdo (comunicacdo interna na
Wiki, elaboracdo de materiais de comunicacao externa)

Tirar conclusées Validacdo final das abordagens das atividades Validacdo e
iniciais discussdo das licoes
aprendidas

Aperfeicoar Realizacéo de reunides intermédias, integrar Elaboracdo dos
objetivos contributos relatdrios finais

Reunides de Finalizacdo de documentos de trabalho/orientacdo Divulgar Avaliacdo do
lancamento e producdo de ferramentas de partilha de impacto

— a refinar conhecimento

abordagens
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3. Sintese da abordagem da AT

0- — -

Processo pré-CASP

- A DG JUST realizou um exercicio de definicdo de
prioridades para a selecdo dos temas de interesse comum
das autoridades nacionais (AN).

- As atividades transversais do CASP 2021 foram
selecionadas através de uma consulta organizada pela DG
JUST e refletem o interesse atual em matéria de vigilancia
do mercado em linha, metodologias de avaliacdo dos
riscos e gestdo de crises.

4

Conclusdes, recomendacdes
e relatérios

- Durante as reunides finais, as
AN validaram a versdo final dos
documentos relevantes, discutiram
as licbes aprendidas e possiveis
conhecimentos de cada atividade
transversal.

- S&o fornecidos documentos de trabalho/
orientacdo e outras ferramentas de
partilha de conhecimento a todas as
autoridades para ajudar a colocar as
aprendizagens em pratica.

5

Comunicacao externa

As atividades de comunicacdo

externa foram lancadas no evento de
encerramento, marcando o inicio de uma
campanha de informacdo pan-europeia
de 2 a 3 semanas.

15

- O progresso de cada atividade foi
apresentado durante duas reuniées
intermédias e as AN avancaram com
os varios documentos de orientacéo
com a ajuda do perito do dominio
relevante.

- Devido a complexidade do tema,
foi realizada uma terceira reunido
intermédia para a atividade de
fiscalizacdo do mercado em linha.

Ferramentas

Os relatérios finais de cada atividade
transversal e do projeto CASP 2021

sdo produzidos como um todo. Estdo
disponiveis em todas as linguas oficiais da
UE, além do noruegués e islandés e foram
divulgados a todas as autoridades de
fiscalizacdo do mercado.

Foram produzidos clipes audiovisuais
que resumem os resultados do projeto
CASP 2021.

1

Recolha e andlise de dados

. Utilizando varias ferramentas, como
pesquisas, entrevistas e investigagao
documental, a entidade contratante
recolheu as informacdes essenciais
necessarias.

- Os resultados foram analisados para
identificar necessidades, lacunas e desafios.

- Os objetivos e o plano de trabalho do
projeto foram ainda mais aperfeicoados
e partilhados na plataforma interna
Wiki, juntamente com as descobertas da
pesquisa inicial.

2

Reunides de lancamento

- As autoridades participantes de
fiscalizacdo do mercado discutiram as
metas e os resultados durante a reunido
de inicio de cada atividade transversal.

- Com base nos resultados da investigacéo
documental e na recolha de dados, a
abordagem foi ainda mais refinada.

« Apos a reunido, foram partilhados
documentos de trabalho na plataforma
Wiki, onde as AN tiveram a possibilidade
de trocar opinides.

Canais

0 material de comunicacéo é divulgado
utilizando:

- 0 sitio Web do Safety Gate

- A pdgina Web EC CASP
- As redes sociais da DG JUST

- Os canais de comunicacdo nacionais
das AN

- A imprensa relevante e outras partes
interessadas.
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