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Lista de abreviaturas

ABREVIATURA DESCRIQI\O
Atividade especifica por produto
AN Autoridade nacional
AT Atividade transversal
CASP Atividades Coordenadas para a Seguranca dos produtos
CE Comissao Europeia
DG JUST Direcdo-Geral da Justica e dos Consumidores da Comissdo Europeia
333 Espaco Econémico Europeu
EISMEA Agéncia de Execucdo do Conselho Europeu da Inovacdo e das PME
EM Estado(s)-Membro(s)

FML Fiscalizacdo do mercado em linha

HelpDoc Documento de ajuda

KoM Reunides de lancamento

(0] 3 Operador econémico

V)3 Unido Europeia



CASP2021 Relatdrio final - Fiscalizacdo do mercado em linha BASP 2021 U
Sintese

Objetivos Conclusdes e recomendacdes

Os projetos no ambito das atividades coordenadas para Com as taxas de crescimento exponencial do comércio

a seguranca dos produtos (CASP) permitem a todas as eletronico, a importancia da FML aumentara continuamente.
autoridades nacionais responsaveis pela fiscalizacéo do Estdo a surgir novos desafios que tém de ser enfrentados
mercado (AN) dos paises da Unido Europeia (UE)/Espaco para garantir a eficacia das operacdes das AN e a protecdo
Econdmico Europeu (EEE) cooperarem no dominio do reforco dos consumidores contra produtos perigosos. O principal

da seguranca dos produtos colocados no mercado Unico objetivo da atividade de FML do CASP 2021 foi o de
europeu. aprofundar os trés desafios identificados e tornar a FML

A atividade transversal (AT) de fiscalizacdo do mercado parte integrante do trabalho diario das AN. Futuramente,
em linha (FML) do CASP 2021 concentrou-se em levar outras atividades coordenadas poderao centrar-se

adiante o trabalho ja realizado em 2020* e em desenvolver noutros desafios relacionados com a FML, a fim de criar
ferramentas e solucdes praticas para enfrentar desafios solucdes praticas adicionais e complementar o conjunto
adicionais da FML. Através de miniprojetos, as AN de ferramentas desenvolvido nas atividades anteriores. Foi
trabalharam em trés desafios principais: envio direto, desenvolvido um conjunto de recomendagGes com base nas
colaboracdo transfronteiras e como realizar a FML. A discuss@es realizadas durante toda a atividade da FML.
ferramenta eSurveillance da Comissao Europeia (CE) Aos consumidores

foi amplamente utilizada para fornecer pareceres e possiveis

~ . Manter-se informado sobre os perigos das compras
sugestdes de melhoria.

em linha - utilizar o Safety Gate antes de comprar um

produto.
Aos operadores econémicos (OE)
Resu"tados - Garantir um alto nivel de seguranca do produto - os OE
Documento de orienta;io sobre a FML devem manter-se informados sobre os requisitos de

seguranca do pais/regido visado e/ou no qual os produtos

Foi desenvolvido um documento de orientacdo que fornece - .
sdo vendidos;

um conjunto de ferramentas e conselhos praticos as AN sobre
como realizar inspeces em linha, adaptar os processos de
aplicacdo da FML a novas formas de comércio eletrénico

(por exemplo, envio direto) e estabelecer mecanismos de
cooperacdo eficazes entre as AN da UE e de fora da UE. - Facilitar a comunicacéo com as AN - fornecer e partilhar
dados de contacto quando os produtos estiverem a ser
vendidos em linha.

Colaborar estreitamente com as autoridades para
garantir a remocdo oportuna de produtos perigosos -
utilizar o Product Safety Business Alert Gateway?;

Atelié sobre o rastreador Web
eSurveillance

Foi organizado um atelié de formacdo para permitir as

AN utilizarem eficientemente a nova ferramenta da CE
eSurveillance e identificarem produtos perigosos vendidos
em linha. Também foram recolhidas as reacoes das AN
sobre a sua experiéncia com a ferramenta, assim como as
recomendacdes de melhoria.

As autoridades europeias e nacionais

Explorar outros desafios - divulgar resultados e
prestacdes desenvolvidos durante o projeto e também
noutras atividades de reforco das capacidades (por
exemplo, a e-enforcement academy);

Utilizar a ferramenta EC eSurveillance - manter um
ciclo de recolha continua de reagdes para uma melhoria
constante;

Processo de alto nivel para recolha de
lojas virtuais

Foi desenvolvido um processo para que as AN recolhessem
lojas virtuais para alimentarem a ferramenta eSurveillance
da CE. A abordagem proposta garantira que as lojas virtuais
mais relevantes de cada Estado-Membro (EM) sejam
listadas.

Colaborar com os servicos aduaneiros, a primeira barreira
a entrada de produtos inseguros ou ndo conformes no
mercado da UE - manter e promover a troca continua de
informacdes;

Promover relacionamentos duradouros com os OE e
com outros participantes da cadeia de distribuicdo em
linha - garantir uma cooperacdo estreita, permitindo
assim uma resposta mais rapida quando sdo detetados
produtos inseguros, levando a uma melhor protecdo dos
consumidores.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

3
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1. Sintese da atividade de FML

1.1 Introducao e principais objetivos

0 crescimento do comércio eletrénico em todo o mundo
continua a aumentar exponencialmente, o que foi ainda

mais acelerado pelo profundo impacto que a pandemia de
COVID-19 teve nos padrdes de comércio eletronico e nos
habitos dos consumidores®. Quando os estabelecimentos
fisicos fecharam durante a noite, os consumidores correram
para a internet para adquirir os seus produtos. Isto acelerou
significativamente a tendéncia de compras em linha e gerou o
atual momento aparentemente imparavel e muito particular.
Este desenvolvimento é reforcado ainda mais pelo aumento
do uso de dispositivos moéveis, a «era dos dados», 0 aumento
das possibilidades de envolvimento do cliente e os baixos
custos operacionais das empresas de comércio eletrdnico. A
interacdo de todos estes elementos sugere que esta tendéncia
ird continuar e a FML sera uma parte essencial para enfrentar os
desafios que forem surgindo.

3 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

Esta AT de FML centrou-se em apoiar as AN a aumentarem a
eficdcia das suas operacdes de FML, tornando-a uma parte do
seu trabalho didrio. Foram alcancados os seguintes objetivos
principais:
Identificar os desafios encontrados pelas AN e as
ferramentas de co-desenvolvimento especificamente
adaptadas ao fendmeno do envio direto;

Desenvolver em conjunto ferramentas e orientacdes com
as AN para enfrentarem os seus desafios e abordarem as
dificuldades especificas relacionadas com a colaboracéo
transfronteiras;

Desenvolver um mapa de processo de alto nivel que descreva
a situacdo atual da FML nas AN, um processo de alto nivel de
recolha de lojas virtuais e uma lista de lojas em linha por EM;

Desenvolver um documento de orientagdo da FML que
resuma os resultados do trabalho da atividade e possa ser
utilizado por todas as AN da UE/EEE.



https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 Apresentacdo das AN participantes

Um total de 20 AN de 11 paises de EM e 2 do EEA participaram na AT de FML,

conforme ilustrado na imagem abaixo. Tabela 1 - AN participantes

ESTADO

Alemanha Conselho Regional de Tiibingen. Dept. 11 // Vigilancia do mercado

Governo Distrital de Munster
Supervisdo comercial do estado de Bremen

Bélgica Economia do Servico Publico Federal — Direcdo-Geral de Qualidade e Seguranca

Servico de Saude Publica, Seguranca da Cadeia e Administracdo de Execucdo - Autoridade de Inspecdo

Servico Publico Federal Financas - Alfandegas e Impostos Especiais sobre o Consumo
Bulgaria Comissao para a Protecdao do Consumidor

Agéncia Estatal de Vigilancia Metroldgica e Técnica

Autoridade checa de inspecdo do comércio

Ministério da Industria e Comércio

Departamento de Inspecao do Trabalho

Direcdo-Geral da Concorréncia, do Consumo e da Repressdo da Fraude
Comissdo de Concorréncia e Protecdo do Consumidor

A Autoridade da Habitacdo e Construcao

Leténia Centro de Protecdo dos Direitos dos Consumidores

Lituania Autoridade Estatal de Protecdo dos Direitos do Consumidor
Autoridade da Concorréncia e do Consumidor de Malta

Direcdo Norueguesa para a Protecdo Civil

acional Sueco de Seguranca Elétrica

A Agéncia Sueca dos Produtos Quimicos
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2. Resumo das principais atividades
e resultados

2.1 Ambito da atividade

0 ambito da atividade da FML foi definido durante a reunido
de lancamento (KoM). Foi decidido centrar a atividade em dois
pilares principais, conforme ilustrado na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Pilares da atividade de FML

1) Cocriacao de ferramentas e orientacoes Centrar-se em trés miniprojetos especificos selecionados pelas AN
para enfrentar os desafios comuns da FML o Envio direto
o Colaboracgdo transfronteiras

o Como realizar a FML

2) Propor complementos e melhorias na Recolher opinides do utilizador sobre os recursos existentes
ferramenta de fiscalizacdo eletrdnica da Sugestdes para recursos adicionais
DG JUST

Foram determinados os seguintes resultados contratuais da atividade:
Desenvolver um documento de orientacao de FML do CASP 2021,
Realizacdo de exercicios conjuntos utilizando a ferramenta
eSurveillance;

Investigar lojas virtuais utilizando a ferramenta eSurveillance -
criacdo de uma lista de lojas virtuais para cada AN e abordar um
processo de a definir, atualizar e manter.
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2.2 Abordagem de trabalho

A FML foi identificada como uma area-chave para a fiscalizacdo
do mercado no futuro. Um dos principais objetivos da atividade
da FML do CASP 2021 foi o de explorar detalhadamente

os desafios enfrentados pelas AN e co-criar ferramentas e
solucBes que oferecam conselhos praticos a todos as AN que

realizem FML. Os participantes decidiram dividir essa atividade
em trés miniprojetos (como realizar uma FML, colaboracéo
transfronteiras e envio direto). 0 mapa de processo abaixo
mostra a metodologia detalhada aplicada durante a atividade
de FML.

Figura 1 - Como enfrentar os desafios? — abordagem de miniprojeto

1 2 3

Dar prioridade aos
desafios

Miniprojetos

- Configurar miniprojetos que

Compreender o
problema e procurar

7

Segunda reuniao
intermédia (selecdo
de ferramentas)

- E apresentado o progresso
do trabalho, seguindo-se
uma discussdo

- Decisdo sobre ferramentas
para continuacdo do
trabalho

- Selecdo dos trés desafios

mais relevantes que as AN
enfrentam e que ndo foram
abrangidas por iniciativas
anteriores do CASP

- A selecdo é efetuada

durante a KoM

Atelié E-surveillance

+ Introducdo e demonstracéo

da ferramenta
e-surveillance

- Recolha das experiéncias

de utilizacdo das AN

- Descricdo do processo

das AN para recolher lojas
virtuais

incidem na solugdo desses

as melhores praticas
desafios durante a KoM

- Decompor os problemas
nos seus varios
componentes

- As equipas de miniprojetos
podem trabalhar através de
subpaginas dedicadas da

plataforma Wiki - Trabalho em equipa através

da plataforma Wiki

5 4

Primeira reuniao
intermédia (definicao
do problema)

- E apresentado o progresso
do trabalho, seguindo-se
uma discussao

Encontrar solucdes
exequiveis para os
desafios

- ldentificacdo de possiveis
solucSes e boas praticas
que possam ser utilizadas
para superar desafios
através do trabalho em
equipa, na plataforma Wiki

8 9 10

Trabalhar com Terceira reuniao Reuniao final
ferramentas intermédia . As ferramentas sdo
concretas - Troca de experiéncias das apresentadas durante a

- A equipa do miniprojeto
trabalha com ferramentas
concretas que serdo
adicionadas ao documento
de orientacdo da FML

AN sobre a utilizacdo de
ferramentas desenvolvidas
e das boas praticas da FML
pelas AN

- Discussdo sobre a

implementagdo de
elementos da cooperacdo
internacional

reunido final
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Como resultado deste processo, as AN co-desenvolveram
solucdes através da plataforma em linha Wiki e forneceram
opinides regularmente entre as sessdes. Além disso, foi utilizada
repetidamente a ferramenta de* colaboragdo Mural durante

as reunides intermédias para realizar exercicios de chuva de
ideias, o que foi util durante a elaboracé&o das ferramentas co-

desenvolvidas pelas AN.

A figura a seguir resume o processo de desenvolvimento de
ferramentas no ambito atividade de FML do CASP 2021.

Figura 2 - Processo de desenvolvimento de ferramentas

COMO REALIZAR

COLABORACAO ENVIO

A FML

« Mapear o percurso atual de FML
das AN + identificacdo de desafios

« Abordar o processo atualizado
de FML e o processo de recolha de
lojas virtuais

« Recolher as opinides das
AN sobre a ferramenta de
fiscalizacdo eletronica da CE

TRANSFRONTEIRAS

« Definir como ira ser facilitada a
colaboracao transfronteiras entre
as AN da UE e de fora da UE.

« Abordar possiveis solucdes para
um kit de cooperagdo com as AN
de fora da UE

« Discutir elementos potenciais
futuros da cooperacao

DIRETO

« Identificacao de desafios e
determinacao de como podem ser
resolvidos eficazmente

« Abordar possiveis solucdes para
o kit das AN sobre envios diretos

« Recolher os pareceres das AN
sobre o kit de envio direto

internacional

MAPA DE PROCESSOS
DE ALTO NiVEL

KIT DE ENVIO
DIRETO DA AN

KIT DE COOPERACAO
COM AN DE FORA DA UE

0 segundo fluxo de trabalho da atividade de FML centrou-

se na ferramenta de fiscalizacdo eletrénica recentemente
desenvolvida pela CE. Visou apoiar e promover o uso da
ferramenta, bem como recolher pareceres, melhorias e ideias
para um aperfeicoamento adicional. Como a ferramenta é um

dos elementos-chave utilizados para melhorar as operagdes de
fiscalizac&o do mercado das AN, a DG JUST organizou um atelié
sobre fiscalizagdo eletrénica. Consistiu em introduzir as fungdes
da ferramenta nas AN e realizar um exercicio de simulacdo.

4Mural é um espaco de trabalho digital para colaboracdo visual, onde todos os participantes podem editar um quadro branco digital juntos e em tempo real.
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2.3 Identificacdao de solu¢des e desenvolvimento
de ferramentas e prestacoes

A tabela a sequir fornece uma sintese das ferramentas
desenvolvidas ao longo dos trés miniprojetos de FML.

MINIPROJETO

1: Envio direto

2: Colaboracao
transfronteiras

3: Como realizar a
FML

Kit de envio direto
EW\

Kit de cooperacao
com AN de fora da
UE

Mapa de processos
de alto nivel do
percurso da FML

RESULTADO FERRAMENTA

Tabela 3 - Sintese das ferramentas desenvolvidas em conjunto

Formulario de pedido de remocdo da Shopify para entidades
reguladoras, acompanhado de uma folha explicativa de 1
pagina

Documento de ajuda sobre envio direto da Shopify (HelpDoc)

Modelo de colaboracdo transfronteiras para o intercambio de
informacdes entre as AN da UE e de fora da UE

Diretdrio de dados de contacto das AN de fora da UE (criacdo
de um documento dinamico no Wiki)

Principais elementos da trajetdria da FML

Processo de alto nivel para recolha de lojas virtuais e criacdo
de uma lista dindmica de lojas virtuais

Boas praticas na execucdo da fiscalizacdo do mercado

2.3.1 Envio direto

0 primeiro miniprojeto tratou do fenémeno do envio direto. O
envio direto € um método de execucdo das vendas a retalho em
que o comerciante ndo mantém em armazém o produto que
vende. Faz parte de uma cadeia de abastecimento amplamente
invisivel utilizada por muitos grandes retalhistas e mercados
para obterem bens de outras partes do mundo. Foram
identificados os seguintes desafios principais:

« Osvendedores e intermedidrios do envio direto podem negar
a responsabilidade alegando serem apenas intermedidrios
entre o consumidor e o fornecedor;

A maioria dos produtos poucos dispendiosos e de baixa
qualidade sdo provenientes de paises terceiros - aumento do
risco de ndo conformidade com as legislacdes de seguranca
da UE;

A conformidade dos produtos vendidos ndo pode ser
garantida, pois o vendedor do envio direto ndo toca
fisicamente no produto;

- Pode ser dificil identificar produtos perigosos nos sitios Web
dos comerciantes de envio direto - os comerciantes de envio
direto podem n&o ter fotografias de catalogo e usar fotos
genéricas;

Cooperacdo dos vendedores de envio direto com as AN/
medidas.

Para resolver estes desafios, foi desenvolvido um «kit de envio
direto para as AN», em colaboracdo com a Shopify®, que pode
ser generalizado e utilizado com vendedores ou mercados

em linha para melhorar a cooperagdo entre as AN e os varios
intervenientes deste ecossistema. Contém dois elementos:

Um HelpDoc sobre envio direto que inclui informacdes sobre
as responsabilidades dos vendedores de envio direto e

das plataformas de comércio eletronico, e a legislacdo de
seguranca de produtos da UE;

- Um modelo a ser utilizado pelas AN para trocarem
informacdes e comunicar produtos perigosos®.

5 Shopify é uma fornecedora de tecnologia que oferece aos vendedores de terceiros o acesso a ferramentas e tecnologias basicas para configurarem as suas préprias lojas

na Web, facilitando também o envio direto.
6 Shopify takedown request form
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2.3.2 Colaboracao transfronteiras

Foram identificados trés desafios principais pelas AN no que diz
respeito a colaboracéo transfronteiras:

identificar os OE e estabelecer contacto — falta de dados de
contacto disponiveis publicamente;

indagar sobre questdes de seguranca do produto — falta de
capacidade de resposta dos OE baseados fora da UE;

tomar medidas corretivas e garantir a conformidade -
os OE baseados fora da jurisdicdo podem ndo estar em
conformidade.

Foi adotada uma abordagem dupla para resolver estes desafios
acompanhados pelos participantes, que resultou num «kit de
cooperacdo com as AN de fora da UE».

2.3.3 Como realizar a FML

0 rapido desenvolvimento da tecnologia da informac&o e da
Internet criou novos desafios a fiscalizagdo do mercado. As

AN devem adaptar os seus métodos tradicionais as novas
especificidades do mundo em linha e incluir a FML como parte
natural de seu trabalho. Portanto, as AN desenvolveram um guia
passo a passo sobre como levar a cabo a FML nos retalhistas
em linha. O mapa de processos de alto nivel foi aperfeicoado

ao longo da atividade da FML do CASP 2021, sendo composto

FERRAMENTAS

1) Mapa de processos de
alto nivel do percurso da
FML

2) Processo de alto nivel -
recolha de lojas virtuais

CASP2021©0

Uma solucdo foi o desenvolvimento de um modelo para solicitar a
assisténcia de colegas de AN de paises de fora da UE e obter mais
informacdes sobre os vendedores (por exemplo, as informacées
minimas sobre um produto necessarias para que as AN de fora da
UE tomem medidas).

A segunda solucdo complementar visou reforcar a colaboracédo
transfronteiras através da criacdo de um diretério de contactos
de AN de fora da UE dispostas a cooperar com as AN da UE.

Os contactos disponiveis foram adicionados a um documento
partilhado na plataforma Wiki e serdo continuamente atualizados
assim que estiverem disponiveis novas informacdes.

por 10 etapas. Contém ainda uma descricdo do processo de alto
nivel para a recolha de lojas na Web, bem como as melhores
praticas na execucdo da fiscalizagdo do mercado, as quais
podem ser atribuidas etapas especificas no mapa.

Os trés elementos/ferramentas desenvolvidos neste miniprojeto
estdo listados abaixo.

Tabela 4 - Componentes da ferramenta

COMPONENTES

Principais etapas do percurso da FML
Principais elementos por etapa
Desafios encontrados pelas AN

Boas praticas das AN

Etapas principais para a recolha intensificada de lojas virtuais
Criacdo de um documento centralizado com a listagem das lojas virtuais

para pesquisas direcionadas, atualizadas regularmente pelas AN, utilizando
a ferramenta eSurveillance

3) Melhores praticas na
execucdo da fiscalizacdo do
mercado

10

Reunir as melhores praticas de todos os EM para obter uma melhor afericdo
e maior consisténcia na fiscalizacdao do mercado
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3. Conclusoes e recomendacoes

3.1 ConclusGes gerais

A importancia da FML aumentard continuamente em conjunto
com as taxas de crescimento exponencial do comércio
eletrdnico. Estdo a surgir novos desafios que tém de ser
abordados para garantir a eficiéncia das operacdes das AN

e, portanto, a protecdo dos consumidores contra produtos
perigosos. O principal objetivo da atividade de FML do CASP
2021 foi o de explorar ainda mais os trés desafios identificados
em relacdo ao envio direto, a colaboracdo transfronteiras e as
orientacdes sobre como realizar a FML e torna-la uma parte
essencial das operacdes didrias das AN.

Um resultado importante foi o mapeamento bem-sucedido dos
principais elementos da FML. Foi combinado com uma descricdo
detalhada dos desafios associados, bem como uma série de
boas praticas pré-existentes e outras novas. Além disso, foi

3.2 Licoes aprendidas

* Projeto CASP totalmente digital. Devido a pandemia
de COVID-19 em curso, o CASP 2021 foi realizado
exclusivamente em formato digital, tal como acontecera
com a atividade do CASP 2020. As formas digitais
de comunicacdo foram aproveitadas com sucesso
para melhorar o trabalho em equipa. A utilizacdo de
ferramentas de colaboracdo digital, como a plataforma
Wiki e o Mural, permitiu que as AN contribuissem
de forma significativa e usassem a combinacdo dos
seus conhecimentos e experiéncias para co-criarem
ferramentas e solucdes destinadas a melhorar as
operacdes de FML.

o Eficicia do trabalho em equipa realizado em linha
e da comunicacdo do projeto. O uso da plataforma
Wiki foi crucial para o sucesso do projeto. Enquanto
ferramenta de comunicacdo principal do projeto, permitiu
a entidade contratante estar em contacto constante

com as AN, a fim de responder a quaisquer perguntas
relacionadas com o projeto. Além disso, a plataforma

foi utilizada pelas AN para criar sinergias e co-criar uma
série de documentos, e ainda fornecer opinides e aprovar
os documentos do projeto produzidos durante a atividade
de FML.

7 Conclusdo de pesquisas realizadas durante a KoM da atividade de FML do CASP 2021.
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criado para cada miniprojeto um conjunto de ferramentas que
fornecem orientacdo concreta e informacdes praticas sobre
como superar os problemas encontrados, conforme indicado
acima (ver seccdo 0). Estas ferramentas foram incluidas no
documento de orientacdo da FML do CASP 2021, que pode ser
utilizado por qualquer AN da UE/EEE com o objetivo de melhorar
as suas operacdes de FML, proporcionando deste modo
incentivos para uma FML mais eficiente. Finalmente, as AN
foram introduzidas com sucesso na ferramenta eSurveillance
da CE, as quais forneceram um valioso contributo sobre a
experiéncia do utilizador e ideias para melhorias.

As futuras atividades coordenadas poderdo centrar-se noutros
desafios relacionados com a FML para criar solugdes ainda mais
praticas e completar ainda mais o conjunto de ferramentas
desenvolvido nas atividades anteriores.

o Levar a fiscalizacdo do mercado para o préximo
nivel. A FML é uma area-chave da fiscalizacdo do
mercado e a sua importancia ira inevitavelmente crescer
ao longo do tempo. Como a maioria das AN realiza
FML ocasionalmente’ e, muitas vezes apenas realiza
inspecdes manuais a lojas em linha, as AN receberam
ferramentas que podem utilizar para lidar com os

desafios relacionados com a FML. O documento de

orientagdo da FML do CASP 2021 contém um repositério
das solucées desenvolvidas durante os trés miniprojetos.
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3.3 Recomendacoes

Numa economia digital globalizada, é claramente necessario
um esforco global de diferentes partes interessadas para
garantir a seguranca do consumidor quando faz compras na
Internet. Por conseguinte, foi desenvolvido um conjunto de

recomendacdes com base nas discussdes realizadas durante as

reunides da atividade de FML.

Aos consumidores

Manter-se informado sobre os perigos das compras
em linha. Os consumidores devem estar cientes de que
comprar produtos em linha ndo é necessariamente t&o
seguro quanto no comércio retalhista tradicional e que
apresenta o seu proprio conjunto de riscos. Apesar da
crescente popularidade das compras em linha devido aos
precos atraentes, facil acesso e restricdes relacionadas a
pandemia, 0s consumidores devem estar atentos e usar
regularmente o Safety Gate para pesquisar notificacoes
de AN da UE/EEE sobre produtos perigosos. Além disso,

a descricdo do produto e os detalhes fornecidos sobre o
vendedor devem sempre ser consultados minuciosamente
para avaliar a fiabilidade da respetiva oferta de produto.

Aos OE

Garantir um alto nivel de seguranca do produto. Os OE

do pais ou da regido visada e/ou no qual os produtos sdo
vendidos. Além disso, os OE devem procurar respeitar todos
os requisitos relevantes de seguranca dos produtos, uma vez
que os consumidores tém direito a produtos seguros quando
compram produtos no mercado Unico.

Colaborar estreitamente com as autoridades. Os OE

e responder rapidamente as informacdes do produto e as
solicitacdes de remocdo, para garantir que os produtos
perigosos vendidos nas suas plataformas sejam removidos

Safety Business Alert Gateway?® para notificar as autoridades
nos EM da UE e nos paises do EEE sempre que houver
evidéncia que um produto inseguro foi colocado no mercado.

Facilitar a comunicacdo com as AN. Um dos principais
desafios sinalizados pelas AN ao mapear a sua trajetoria

de FML foi sobre o contacto com os OE, especialmente os
que estdo localizados fora da UE. Os OE devem fornecer

e partilhar os dados de contacto relevantes sempre que

os produtos forem vendidos em linha, a fim de facilitar

os esforcos das AN para manter o mercado interno livre

de produtos inseguros e ndo conformes. Esta abordagem

foi adotada usando o Compromisso de Seguranca dos
Produtos®, um conjunto voluntdrio de medidas que permitem
uma melhor cooperagdo entre OE, AN e quaisquer acdes
tomadas em termos de fiscalizacdo do mercado. Incentiva os
signatarios a criarem pontos de contacto Unicos para as AN.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safet
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devem manter-se informados sobre os requisitos de seguranca

devem trabalhar em estreita colaboracdo com as autoridades

atempadamente. E altamente recomendavel utilizar o Product

CASP2021©0

As autoridades europeias
e nacionais

Continuar a explorar desafios com a partilha/criacao

de boas praticas relacionadas com a FML. As AN devem
investigar ainda mais os desafios relacionados com a

FML para aumentar ainda mais a consisténcia entre as
autoridades. Os resultados e prestagdes desenvolvidos
durante o projeto e também noutras atividades

de desenvolvimento de capacidades (por exemplo,
e-Enforcement Academy) devem ser divulgados, de forma a
obter uma melhor afericdo e uma maior consisténcia a nivel
europeu.

Garantir um intercimbio de pareceres continuo sobre

a utilizacdo da ferramenta eSurveillance da CE. As
experiéncias vivenciadas e os problemas encontrados com a
ferramenta devem ser partilhados regularmente com a CE, a
fim de melhorar ainda mais o sistema e encontrar a melhor
solucdo técnica.

Melhorar a colaboracao com os servicos aduaneiros.
E essencial garantir e promover uma troca continua

de informacdes sobre produtos perigosos. Isto é
particularmente verdade para os servicos aduaneiros,

a primeira barreira que impede a entrada de produtos
inseguros ou ndo conformes no mercado da UE.

Promover relacdes duradouras. As autoridades devem
criar e manter uma relacdo continua com os OE e também
com outros intervenientes da cadeia de distribuicdo em
linha. A cooperacéo estreita permite uma resposta mais
rapida quando sé&o identificados produtos perigosos,
resultando numa maior protecdo dos consumidores
vulneraveis.



https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_pt
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1. O que é o CASP?

As atividades coordenadas para a seguranca dos produtos (CASP) permitem que as autoridades
nacionais (AN) de vigilancia/fiscalizacdo do mercado dos paises da UE/EEE cooperem e reforcem a
seguranca dos produtos colocados no mercado unico.

As atividades transversais (AT) sdo As atividades especificas por produto As atividades hibridas facilitam

um férum para as AN trocarem ideias e (AEP) realizam ensaios a diferentes tipos discussdes transversais e conduzem a
boas praticas. Sob a orientacdo de um de produtos que possam representar um campanhas de ensaio. Os resultados sdo
perito técnico, desenvolvem abordagens, risco para os consumidores. Os produtos utilizados para desenvolver abordagens e
procedimentos e ferramentas praticas sdo selecionados e recolhidos pelas AN metodologias comuns.

comuns para a vigilancia do mercado. envolvidas e sdo examinados através de um

plano de ensaios acordado em conjunto.

AS CASP 2021 incluem trés AT, cinco AEP e uma atividade hibrida. Foram pré-selecionadas
pelas AN participantes através de uma consulta organizada pela DG JUST.

Actividades Transversais (AT)

® Fiscalizagdo do Avaliacdo e gestdo Preparacdo e

. . 0 ~ .
mercado em linha dos riscos gestdo de crises

Actividades especificas por produto (AEP)

Brinquedos de lojas
virtuais de fora da UE

Brinquedos elétricos

Atividade hibrida

Cigarros eletronicos Equipamento de Produtos falsificados
e liquidos protecdo individual perigosos

Funcées e responsabilidades
EISMEA

- A entidade adjudicante — gere a relacdo administrativa com o
contratante em nome da DG JUST
- Monitoriza e aprova todos os resultados contratuais

Entldallsde contratante DG JUST

Y/Pracsis : P P
. Coordena é implementac&o e Autoridades de V|g|lanC|a / - Supervisiona o planeamento e a
izaca ivi i a do dos projetos CASP
organizacéo das atividades fiscalizacdo do mercado dos e deranca operational

R heci ol
e an e Estados-Membros da UE/EEE gestao e implementacdo

e logistico
- Responsavel pelo relato,
comunicagdo e divulgacdo
dos resultados

bem-sucedida
- Apoia as AN participantes ao
fornecer orientacdes

Perito técnico (um por AT)
- Fornece aconselhamento técnico e orientacdo as AN
- Ajuda na elaboracdo do plano de amostragem e ensaio
e na selecédo do laboratério mais adequado
- Analisa resultados, ajuda na avaliacdo dos riscos
identificados e propde recomendacées
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2. Plano de trabalho da AT

Jan. Fev. Mar. Abr. Malo Jun. Jul. Ago. Set. Out Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Malo Jun. Jul. Ago.

Evento de Primeiras reunides Evento de
Abertura intermédias (RI) Terceira RI encerramento
Reunides de Segunda RI Reunides
lancamento finais

Desenvolvimento
de plano de
comunicagdo

ARRANQUE TRABALHO NO TERRENO RELATORIOS COMUNICACOES
EXTERNAS

Investigacdo Investigacdo adicional sobre os temas definidos Reunides finais - Lancamento da
documental apresentacdo dos campanha de
resultados finais comunicacao

Atividades de comunicagdo (comunicacdo interna na
Wiki, elaboracdo de materiais de comunicacao externa)

Tirar conclusées Validacdo final das abordagens das atividades Validacdo e
iniciais discussdo das licoes
aprendidas

Aperfeicoar Realizacéo de reunides intermédias, integrar Elaboracdo dos
objetivos contributos relatdrios finais

Reunides de Finalizacdo de documentos de trabalho/orientacdo Divulgar Avaliacdo do
lancamento e producdo de ferramentas de partilha de impacto

— a refinar conhecimento

abordagens
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3. Sintese da abordagem da AT

0- — -

Processo pré-CASP

- A DG JUST realizou um exercicio de definicdo de
prioridades para a selecdo dos temas de interesse comum
das autoridades nacionais (AN).

- As atividades transversais do CASP 2021 foram
selecionadas através de uma consulta organizada pela DG
JUST e refletem o interesse atual em matéria de vigilancia
do mercado em linha, metodologias de avaliacdo dos
riscos e gestdo de crises.

4

Conclusdes, recomendacdes
e relatérios

- Durante as reunides finais, as
AN validaram a versdo final dos
documentos relevantes, discutiram
as licbes aprendidas e possiveis
conhecimentos de cada atividade
transversal.

- S&o fornecidos documentos de trabalho/
orientacdo e outras ferramentas de
partilha de conhecimento a todas as
autoridades para ajudar a colocar as
aprendizagens em pratica.

5

Comunicacao externa

As atividades de comunicacdo

externa foram lancadas no evento de
encerramento, marcando o inicio de uma
campanha de informacdo pan-europeia
de 2 a 3 semanas.
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- O progresso de cada atividade foi
apresentado durante duas reuniées
intermédias e as AN avancaram com
os varios documentos de orientacéo
com a ajuda do perito do dominio
relevante.

- Devido a complexidade do tema,
foi realizada uma terceira reunido
intermédia para a atividade de
fiscalizacdo do mercado em linha.

Ferramentas

Os relatérios finais de cada atividade
transversal e do projeto CASP 2021

sdo produzidos como um todo. Estdo
disponiveis em todas as linguas oficiais da
UE, além do noruegués e islandés e foram
divulgados a todas as autoridades de
fiscalizacdo do mercado.

Foram produzidos clipes audiovisuais
que resumem os resultados do projeto
CASP 2021.

1

Recolha e andlise de dados

. Utilizando varias ferramentas, como
pesquisas, entrevistas e investigagao
documental, a entidade contratante
recolheu as informacdes essenciais
necessarias.

- Os resultados foram analisados para
identificar necessidades, lacunas e desafios.

- Os objetivos e o plano de trabalho do
projeto foram ainda mais aperfeicoados
e partilhados na plataforma interna
Wiki, juntamente com as descobertas da
pesquisa inicial.

2

Reunides de lancamento

- As autoridades participantes de
fiscalizacdo do mercado discutiram as
metas e os resultados durante a reunido
de inicio de cada atividade transversal.

- Com base nos resultados da investigacéo
documental e na recolha de dados, a
abordagem foi ainda mais refinada.

« Apos a reunido, foram partilhados
documentos de trabalho na plataforma
Wiki, onde as AN tiveram a possibilidade
de trocar opinides.

Canais

0 material de comunicacéo é divulgado
utilizando:

- 0 sitio Web do Safety Gate

- A pdgina Web EC CASP
- As redes sociais da DG JUST

- Os canais de comunicacdo nacionais
das AN

- A imprensa relevante e outras partes
interessadas.



https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
https://twitter.com/eu_justice
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