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ADCO Grupa wspdtpracy administracyjnej

CASP Skoordynowane dziatania w zakresie bezpieczenstwa produktow
CSN Sie¢ ds. Bezpieczenstwa Konsumentow

DG JUST Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow

EISMEA Agencja Wykonawcza Europejskiej Rady ds. Innowacji i ds. MSP
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KE Komisja Europejska
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»Safety gate” System szybkiej informacji o niebezpiecznych produktach niezywnosciowych
Si Spotkanie inauguracyjne
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UE Unia Europejska
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Streszczenie

Cel

Projekty realizowane w ramach skoordynowanych dziatan

w zakresie bezpieczerstwa produktéw (CASP) umozliwiajg,
wspétprace wszystkich organéw panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej (UE) oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) odpowiedzialnych za nadzér rynku, ukierunkowang
na zwiekszanie bezpieczenstwa produktéw trafiajacych na
europejski jednolity rynek.

Dziatanie horyzontalne w zakresie gotowosci na wypadek
sytuacji kryzysowych i zarzadzania kryzysowego CASP
2021 koncentrowato sie na okresleniu gtéwnych elementdw,
ktére organy nadzoru rynku powinny wzig¢ pod uwage w
celu zapewnienia bezpieczenstwa jednolitego rynku UE w
wyjatkowych i kryzysowych sytuacjach, takich jak pandemia
COVID-19.

W szczegédlnosci dziatanie to miato nastepujace cele:

wymiana pogladéw i doswiadczen na temat sposobow
radzenia sobie z wyzwaniami pojawiajacymi sie w sytuacjach
kryzysowych;

dzielenie sie podejsciami i najlepszymi praktykami przyjetymi
przez organy nadzoru rynku podczas pandemii COVID-1S,
opracowanie wspdlnej strategii w zakresie gotowosci na
wypadek przysztych sytuacji kryzysowych i skutecznego
zarzadzania kryzysowego.

Rezultaty

Organy nadzoru rynku uczestniczace w projekcie, Dyrekcja
Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw (DG JUST),
zespot projektowy i ekspert techniczny do spraw tego dziata-
nia wspolnie opracowali wytyczne zawierajace liste istotnych
elementdw, ktdre nalezy przygotowac w celu zapewnienia
bezpieczenstwa jednolitego rynku UE na wypadek sytuacji wy-
jatkowych. Ponadto na podstawie doswiadczen i wyciagnietych
whioskow, ktérymi podzielity sie uczestniczace organy nadzoru
rynku, sporzadzono przeglad dziatan podjetych przez te organy
w czasie kryzysu zwigzanego z COVID-19.

Dokument zawierajacy wytyczne.

Wytyczne okreslaja podejscie dotyczace gotowosci na wypadek
sytuacji kryzysowych i zarzadzania kryzysowego, skupiajace sie

reagowania kryzysowego i fazie pokryzysowej. Bazujac na
wspolnych ustaleniach, w dokumencie nakreslono gtéwne ele-

ramach kazdej z tych faz, oraz przedstawiono liste zalecen. Do

ci na wypadek sytuacji kryzysowych i zarzadzania kryzysowego
wykorzystano trzy studia przypadkéw.

na czterech gtéwnych fazach: gotowosci, fazie przedkryzysowej,

menty, ktére organy nadzoru rynku powinny wzig¢ pod uwage w

oceny adekwatnosci i walidacji podejscia dotyczacego gotowos-
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Dziatania ONR w zwigzku z COVID-19.

Aby zebrac informacje zwrotne na temat dziatan prowadzo-
nych przez poszczegdlne organy nadzoru runku, a takze
wyzwan, przed jakimi stanety w czasie pandemii COVID-19,
przeprowadzono z nimi indywidualne wywiady. Wspélne
doswiadczenia organéw nadzoru rynku i wyciggniete przez
nie wnioski zostaty zebrane w dokumencie ,Dziatania ONR w
zwigzku z COVID-19”.

Whioski i zalecenia

Pojecie ,sytuacja kryzysowa” jest bardzo subiektywne,
poniewaz to, co moze oznaczac kryzys dla jednej organizacji,
przez inng moze by¢ interpretowane zupetnie inaczej.
Dlatego wazne jest, aby kazda organizacja opracowata
strategie, ktéra najlepiej pasuje do jej struktury, misji i
wizji. Jednak tym, co taczy wszystkie organizacje, w tym
organy nadzoru rynku, jest potrzeba opracowania
planu na wypadek sytuacji kryzysowych (w tym
planu zaangazowania zainteresowanych stron i strategii
komunikacji) oraz planu ciagtosci dziatania w celu
przygotowania sie na potencjalny kryzys, tak by mdc nim
zarzadzac skutecznie, kiedy sie pojawi.

Na podstawie dyskusji przeprowadzonych podczas spotkan
w ramach dziatania sformutowano szereg zalecen.
Organy nadzoru rynku
Zwieksz skutecznos¢ wczesnego wykrywania incydentéw.
Zapewnij ptynng komunikacje i wspétprace z innymi
organami nadzoru rynku, Komisjg Europejska (KE)
i innymi zainteresowanymi stronami. Ustalenia i
wiedze nalezy wymieniac nie tylko miedzy organami
nadzoru rynku, ale takze z naukowcami i badaczami
w celu dostarczenia dowoddéw naukowych na wypadek
koniecznosci przeprowadzenia oceny ryzyka lub
opracowania odpowiednich srodkdw.

Wyciggaj wnioski i zwrd¢ sie o informacje zwrotne do
zainteresowanych stron, innych organéw nadzoru rynku i
KE po zakonczeniu kryzysu.

Organy europejskie
Udziel pomocy organom nadzoru rynku w interpretacji i
wdrazaniu odpowiednich przepisow.

Konsumenci i podmioty gospodarcze

Zgtaszaj wszelkie problemy lub incydenty odpowiednim
organom nadzoru rynku, aby pomac im okresli¢
potencjalne zagrozenia.
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1. Przeglad dziatalnosci

1.1 Wprowadzenie i cele

Zwazywszy na wyzwania, ktérym organy nadzoru rynku
musiaty stawi¢ czota podczas pandemii COVID-19, uznano, ze
kluczowymi czynnikami mogacymi zapewnic bezpieczenstwo

CASP20219@

Przy opracowywaniu tego dziatania uwzgledniono kwestie
zwigzane zaréwno z gotowoscia, jak i zarzadzaniem.

1. Gotowos$¢ na wypadek sytuacji kryzysowych. Aspekt

jednolitego rynku UE jest gotowos¢ i szybkie reagowanie na
wypadek sytuacji wyjatkowych i kryzysowych. Posiadanie planu
na wypadek sytuacji kryzysowych, w tym strategii komunikacji,
oraz planu ciggtosci dziatania zostato zidentyfikowane jako
niezbedny element zapewniajacy lepsze przygotowanie na
wypadek sytuacji kryzysowych i skuteczniejsze zarzadzanie
kryzysowe. Jednak muszg one by¢ indywidualnie dostosowane
do kazdej organizacji. Dlatego celem tego dziatania byto
opracowanie podejscia, ktére stanowi fundament, na ktérym
kazdy organ nadzoru rynku powinien budowac swoje strategie
oparte na indywidualnych potrzebach i wartosciach.

Gtéwnymi celami dziatania byty:
wymiana pogladoéw i doswiadczen na temat sposobdw
radzenia sobie z wyzwaniami pojawiajgcymi sie w sytuacjach
kryzysowych;
dzielenie sie podejsciami i najlepszymi praktykami przyjetymi
przez organy nadzoru rynku podczas pandemii COVID-19;

opracowanie wspdlnej strategii w zakresie gotowosci na
wypadek przysztych sytuacji kryzysowych i skutecznego
zarzadzania kryzysowego.

b

ten odnosi sie do dziatar majgcych na celu przygotowanie
organizacji na zdarzenia, ktére mogg utrudniac ciggtos¢
dziatania i doprowadzi¢ do kryzysu, a tym samym
zminimalizowanie zwigzanych z nimi szkod i zaktocen

oraz jak najszybszy powrét danej organizacji do zwyktego
funkcjonowania. Dziatania te obejmujg przewidywanie
zagrozen, opracowywanie strategii i planu, przeprowadzanie
ocen ryzyka, identyfikowanie zainteresowanych stron,
stworzenie planu komunikacji i wreszcie walidacje planu na
wypadek sytuacji kryzysowych i szkolenia w zakresie jego
realizacji.

. Zarzadzanie kryzysowe. Wazne jest, aby kryzys

zidentyfikowa¢ w odpowiednim czasie, zrealizowac

plan majacy ograniczy¢ jego skutki i czas trwania oraz
wyciagnac wnioski z doswiadczen, ktére w miare mozliwosci
pomoga zapobiec jego ponownemu wystapieniu. Jednym z
gtéwnych wyzwan w procesie zarzgdzania kryzysowego jest
przeksztatcenie sytuacji kryzysowej w szanse.
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1.2 Przeglad uczestniczacych
w projekcie organow nadzoru rynku

tacznie 12 organow nadzoru rynku z 9 krajow UE i 1 kraju EOG wzieto udziat w
dziataniu w zakresie gotowosci na wypadek sytuacji kryzysowych i zarzgdzania

Tabela 1 - Uczestniczace ONR

Federalna Stuzba Publiczna ds. Gospodarki — Dyrekcja Generalna ds. Jakosci i Bezpieczenstwa
Federalna Stuzba Publiczna ds. Finansow — Cto i akcyza

Departament Inspekcji Pracy

Ministerstwo Przemystu i Handlu

Finska Agencja Bezpieczenstwa i Chemikaliow

Komisja Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Urzad Mieszkalnictwa i Budownictwa

Luksemburg Organ nadzoru rynku

totwa Centrum Ochrony Praw Konsumentow
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Maltanski Urzad ds. Konkurencji i Konsumentéw

Niemcy Ministerstwo Srodowiska, Klimatu i Energii

Rzad Srodkowej Frankonii — Urzad Inspekcji Handlowej
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2. Gtowne dziatania i wyniki

2.1 Okreslenie zakresu dziatan

Kryzys to sytuacja, ktéra utrudnia ciggtos¢ dziatania organizacji.
Sytuacje kryzysowe mogg miec¢ bardzo réznorodny charakter,
dlatego we wstepnej fazie projektu wazne byto zidentyfikowanie
réznych rodzajow sytuacji kryzysowych, z ktérymi mogg sie
spotkac organy nadzoru rynku. Z perspektywy organu nadzoru
rynku kryzys moze miec rézne aspekty.

Generyczne: Generyczne aspekty kryzysu to takie, ktére
prawdopodobnie dotkna wiele réznych instytucji lub
organizacji w podobny sposdb. Na przyktad cyberatak miatby
podobny wptyw zaréwno na organ nadzoru rynku, jak i na
firme prywatng, chociaz strategia reagowania moze sie
rézni¢ w zaleznosci od np. wielkosci organizacji. tagodzenie
generycznych aspektdw kryzysu w podobny sposéb wptywa
na wiele rodzajow instytucji lub organizacji.

2.2 Podejscie robocze

Aby wyciggna¢ wnioski z poprzednich kryzyséw i zapewni¢
dalsze wytyczne dla organéw nadzoru rynku dotyczace
gotowosci na wypadek sytuacji kryzysowych i zarzadzania
kryzysowego, opracowano dwa dokumenty stanowigce wynik
prac w ramach projektu:

wytyczne dla organéw nadzoru rynku opisujace gtéwne
elementy, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, aby zapewnic
bezpieczenstwo jednolitego rynku UE w sytuacjach
wyjatkowych i kryzysowych;
przeglad dziatan prowadzonych przez organy nadzoru rynku
w czasie kryzysu zwigzanego z COVID-19, aby zapewnic¢
bezpieczenstwo produktéw wprowadzanych na rynek w
ramach walki z pandemia.
Opracowanie obu dokumentdw odbywato sie w scistej
wspotpracy z organami nadzoru rynku, a przyjete podejscie
byto weryfikowane przez caty czas trwania dziatania (zaréwno
podczas spotkan, jak i za posrednictwem platformy Wiki).

W poczatkowej fazie projektu skupiono sie na zebraniu jak
najwiekszej ilosci informacji od organdéw nadzoru rynku. Cel

i
-
ﬂ

Dziatalno$¢ specyficzna dla organéw nadzoru rynku:
Kryzys moze by¢ powigzany z co najmniej jednym zadaniem
realizowanym na co dzien przez dany organ nadzoru rynku
lub moze na nie w jakis sposdb wptywac. Przyktadowo organ
nadzoru rynku moze stang¢ w obliczu kryzysu, jesli kilka
laboratoriéw jednoczesnie nie bedzie miato mozliwosci
przebadania produktéw zgtoszonych przez konsumentéw w
okreslonym terminie.

Scisle zwiazane z produktem: Kryzys moze by¢ tez
zwigzany z konkretnym produktem (kategorig produktow), na
przyktad jesli produkt nagle staje sie niezbedny, a popyt na
niego rosnie wyktadniczo.
Organy nadzoru rynku uczestniczgce w tym dziataniu
postanowity nie zajmowac sie generycznymi aspektami sytuacji
kryzysowych, ale skupic sie w szczegélnosci na aspektach, ktére
moga wptywac na codzienne dziatanie organdw lub ktére sg
zwigzane z konkretnymi produktami.

ten osiagnieto, zapraszajac wszystkie uczestniczace organy

do wypetnienia internetowej ankiety oraz przeprowadzajac z
nimi indywidualne wywiady, ktére pozwolity uwzglednic¢ ich
konkretne wyzwania i doswiadczenia.

Spotkanie inauguracyjne zostato wykorzystane do okreslenia
zakresu dziatania i uzgodnienia gtownych priorytetéw i wyzwan
do pokonania. W oparciu o dyskusje i wnioski sformutowane
podczas spotkania zespot projektowy rozpoczat opracowywanie
podejscia dotyczgcego zarzadzania kryzysowego. Podejscie to
byto nastepnie omawiane i rozwijane wraz z uczestniczacymi
organami nadzoru rynku przez caty czas trwania dziatania.
Spotkania robocze stanowity kluczowe etapy prac, podczas
ktérych zatwierdzano podejscia i rezultaty. Ostateczne dyskusje
odbyty sie podczas korncowego spotkania (ktdére byto ostatnig
okazja dla organdw do osobistego podzielenia sie swoimi
uwagami). Dodatkowo zebrano tez opinie i komentarze organow
za posrednictwem platformy Wiki juz po spotkaniu koncowym,
chcac mie¢ pewnos¢, ze opracowane dokumenty bedg tak
doktadne i wyczerpujace, jak to tylko mozliwe.

\
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Drugie spotkanie

robocze

- Dyskusje na temat
opracowanego podejscia
dotyczacego gotowosci
na wypadek sytuacji
kryzysowych i zarzadza-
nia kryzysowego

- Wyprébowanie podejscia
na przyktadzie trzech
studiéw przypadkow

8

Opracowanie wytyc-
znych i dopracowanie
dokumentu ,,Dziata-
nia ONR w zwiazku z
CoviD-19”

- Na podstawie wnioskéw ze
studidéw przypadkdw i dys-
kusji opracowano i udostep-
niono na platformie Wiki

pierwszg wersje wytycznych

- Dokument ,Dziatania ONR w

zwigzku z COVID-19” zostat
dopracowany na podstawie
opinii zebranych przez ONR
na platformie Wiki

1

Gromadzenie i anali-
za danych

- Badania wtoérne w celu
identyfikacji potrzeb ONR,
wyzwan i istniejgcych naj-
lepszych praktyk

- Ankieta internetowa

- Wywiady indywidualne

6

Opracowanie podejscia

dotyczacego gotowosci na

wypadek sytuacji kryz-

ysowych i zarzadzania

kryzysowego

- Na podstawie wnioskow ze spotka-
nia roboczego opracowano podejscie
dotyczace gotowosci na wypadek
sytuacji kryzysowych i zarzadzania
kryzysowego, ktére udostepniono

2

Udoskonalenie

podejscia w ramach

dziatania horyzon-

talnego

- Weryfikacja podejscia i
zdefiniowanie tresci doku-
mentow bedacych rezul-
tatem prac na podstawie
informacji zwrotnych od

ONR i informacji zebranych
w ramach badan wtérnych

5

Pierwsze spotkanie

robocze

- Omowienie i walidacja
pierwszej wersji dokumentu

,Dziatania ONR w zwigzku z
COVID-19”

- Dyskusje na temat ram
gotowosci na wypadek
sytuacji kryzysowych i
zarzadzania kryzysowego

ONR na platformie Wiki

9 10
Spotkanie koncowe Przekazywanie
- Oba dokumenty bedace sprawozdar'l

rezultatem prac zostaty za-
prezentowane i omoéwione z
ONR

- Podsumowanie dziatania
poprzez wtaczenie ostatec-
znych zmian do wytycznych
i sporzgdzenie sprawozdania
korcowego z dziatania hory-
zontalnego

CASP20219@

Ryc. 1 - Fazy podejscia roboczego

3

SI

- Podjecie przez ONR
wspolnej decyzji w sprawie
ostatecznego zakresu
dziatania

4

Opracowanie doku-
mentu ,,Dziatania
ONR w zwigzku z
coviD-19”

- Pierwsza wersja robocza
opracowana i udostepniona
ONR na platformie Wiki
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2.2.1 Opracowanie wytycznych

Wytyczne zawierajg i opisujg elementy niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa jednolitego rynku UE w sytuacjach
wyjatkowych i kryzysowych. Dokument ten ilustruje podejscie
wypracowane z organami nadzoru rynku uczestniczacymi w
projekcie, ktére ma pomdc w lepszym przygotowaniu sie na
sytuacje kryzysowe i skuteczniejszym zarzadzaniu w przypadku
ich wystapienia.

CASP20219@

Okreslono cztery gtowne fazy, z ktorych kazda zostata
szczegoOtowo opracowana:

1) faza gotowosci;

2) faza przedkryzysowa;

3) faza reagowania kryzysowego;
4) faza pokryzysowa.

Ryc. 2 - Fazy w ramach podejscia dotyczacego gotowosci na wypadek sytuacji kryzysowych i zarzadzania kryzysowego

Faza gotowosci

- Wdrazanie krajowych programow
nadzoru rynku.

- Opracowanie i zatwierdzenie planu na
wypadek sytuacji kryzysowych.

- Opracowanie planu ciagtosci dziatania.

Faza pokryzysowa

Ocena na podstawie samooceny i
zewnetrznych informacji zwrotnych.

- Przygotowanie koncowego raportu
dotyczacego sytuacji kryzysowe;.

- Doskonalenie podejscia dotyczacego
gotowosci na wypadek sytuacji
kryzysowych i zarzadzania kryzysowego.

Wytyczne zawierajg liste wskazéwek i najlepszych praktyk, ktére
ONR powinny wzig¢ pod uwage przy opracowywaniu wtasnych
planéw na wypadek sytuacji kryzysowych. Ponadto zawierajg
one sekcje dotyczacg zarzadzania kryzysowego w przypadku
wystapienia ogélnoeuropejskiego kryzysu, narzedzia dostepne
dla organéw nadzoru rynku w celu komunikacji i wspétpracy na
szczeblu UE oraz zalecenia dotyczace tego, w jaki sposob organy
i Komisja moga jeszcze bardziej usprawnic ten proces. Podejscie
teoretyczne zostato zastosowane i zweryfikowane na podstawie
trzech studiéw przypadkdw (rzeczywiste przyktady sytuacji
zidentyfikowanych i doswiadczonych przez organy nadzoru rynku
uczestniczace w projekcie).

- Studium przypadku 1. Kryzys zwigzany z COVID-19, a doktadniej
rzecz ujmujac — gwattowny wzrost popytu na srodki ochrony
indywidualnej (501) i inne powigzane produkty.

- Studium przypadku 2. Kryzys w zwigzku z sylwestrowymi
fajerwerkami byt przyktadem sytuacji, ktéra wystgpita poza
godzinami pracy. Na dzier przed Sylwestrem organ nadzoru
rynku zostat poinformowany, ze w sprzedazy znajduje sie
300 wadliwych produktéw. Urzednicy musieli pilnie ostrzec
konsumentow i poinformowac ich, aby nie uzywali tych
produktdw.

- Studium przypadku 3. Kryzys zwigzany z urzadzeniami na gaz
byt przyktadem kryzysu o nieznanej przyczynie. Do organu
nadzoru rynku wptynety skargi dotyczace wyciekéw gazu z
urzadzen gazowych, ktére byty powszechnie sprzedawane na

Faza przedkryzysowa

- Wykrycie incydentu.

- Przeprowadzenie oceny ryzyka sytuacji kryzysowej.

- W przypadku niskiego ryzyka monitorowanie incydentu.
- W przypadku sredniego/wysokiego/krytycznego ryzyka

wdrozenie planu na wypadek sytuacji kryzysowych.

Faza reagowania kryzysowego
(zarzadzanie kryzysowe)

- Zakres sytuacji kryzysowej.
- Podejscie do sytuacji kryzysowej w oparciu o jej

typologie.

- Monitorowanie sytuacji kryzysowej i w razie

potrzeby dostosowanie srodkéw naprawczych.

« Wyjscie z kryzysu.

rynku i powszechnie dostepne zardéwno dla branzy gastronomicznej,
jak i do uzytku domowego. Przeprowadzone standardowe testy nie
wykazaty zadnych wad, wiec identyfikacja zrédta problemu byta
skomplikowana nie tylko dla pracownikéw organu nadzoru rynku, ale
rowniez dla innych zaangazowanych organéw.

Dokument ten zostat opracowany na podstawie nastepujacych czynnosci:

- Wywiady z organami nadzoru rynku. Informacje przekazane
podczas wywiaddw, zwtaszcza te dotyczace wyciggnietych
whnioskow i sposobdw na lepsze przygotowanie sie na wypadek
przysztych sytuacji kryzysowych, zostaty wziete pod uwage przy
opracowywaniu wytycznych.

Informacje zwrotne otrzymane podczas spotkan w ramach
projektu. Podczas opracowywania wytycznych uwzgledniono
priorytety i interesy przedstawione przez organy nadzoru rynku
podczas spotkania inauguracyjnego i pierwszego spotkania
roboczego. Podczas drugiego spotkania roboczego zespot
projektowy przedstawit wypracowane podejscie dotyczace
gotowosci na wypadek sytuacji kryzysowych i zarzadzania
kryzysowego (na podstawie trzech studiéw przypadku). Podczas
spotkania koricowego przedstawiono ostateczng wersje dokumentu,
ponadto do tekstu wtaczono kolejne informacje zwrotne otrzymane
od organdw nadzoru rynku.

- Konsultacje dorazne na platformie Wiki. Zespot projektowy
rozpoczat konsultacje za posrednictwem platformy Wiki w celu
zebrania opinii od organdw nadzoru rynku.
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2.2.2 Opracowanie dokumentu ,,Dziatania
ONR w zwiazku z COVID-19”

Celem dokumentu ,Dziatania ONR w zwigzku z COVID-19” byto
podsumowanie gtéwnych wyzwan stojacych przed organami
nadzoru rynku oraz ich podejs¢ w zakresie gotowosci na wypadek
sytuacji kryzysowych i zarzadzania kryzysowego podczas
pandemii COVID-19. Sprawozdanie zawiera wnioski wyciggniete
przez ONR oraz zbidr najlepszych praktyk.

Aby zrozumie¢ gtéwne wyzwania stojace przed organami nadzoru
rynku oraz ich doswiadczenia zwigzane z pandemig COVID-19,
zespot projektowy i ekspert techniczny zebrali informacje dzieki
nastepujacym narzedziom:

- ankieta internetowa uruchomiona na poczatku projektu;

- indywidualne wywiady przeprowadzone z przedstawicielami
organéw nadzoru rynku w celu zebrania informacji na temat
ich indywidualnych doswiadczen - na zaproszenie wystane
przez zespoét projektowy odpowiedziato 9 z 12 uczestniczacych
organdw, ktore nastepnie udzielity wywiaddw;

- dyskusje podczas spotkan w ramach projektu.

Gtéwnym wyzwaniem podczas pandemii COVID-19 byto
zapewnienie bezpieczenstwa wprowadzanych na rynek
produktéw, takich jak 501 (np. maseczki) i $rodki do dezynfekdji
rak. Ze wzgledu na bezprecedensowy wzrost popytu na tego
typu produkty duza liczba podmiotéw gospodarczych prébowata
odpowiedzie¢ na to zapotrzebowanie, nawet jesli nie posiadaty
one odpowiednich kwalifikacji lub kompetencji. Doprowadzito to
do wprowadzenia na rynek podrobionych i/lub niebezpiecznych
produktow. Niektdre z dziatan wykonywanych przez organu
nadzoru rynku w pierwszym roku pandemii COVID-19:

CASP2021@

Kampanie informacyjne dotyczace obowigzujgcych wymagan
oraz kontakt z podmiotami gospodarczymi, aby doradzi¢ im
w kwestiach dotyczacych oferowanych przez nie produktéw.
Rodzito to pewne wyzwania, poniewaz kilka organéw nadzoru
rynku nie miato wystarczajgcych zasobdw (a czasami wiedzy
specjalistycznej), aby poradzi¢ sobie z rosnaca liczba zapytan
kierowanych przez podmioty gospodarcze.

Komunikacja z opinig publiczng dotyczaca produktéow
zwigzanych z walkg z pandemia. Jednym z wyzwan byta
komunikacja z prasa. W czasach kryzysu wazne jest
wyznaczenie rzecznika, ktory jest Swiadomy tego, jakimi
informacjami nalezy sie dzieli¢, i ktéry moze reprezentowac
stanowisko organu.

Wspotpraca i komunikacja z innymi organami (np. celnymi) i
innymi organami nadzoru rynku w kraju i w innych panstwach
cztonkowskich. Réznice w przyjetych protokotach krajowych

- na przyktad w odniesieniu do niektérych rodzajéw SOlI
(czasami produkowanych wedtug skréconego protokotu
badania) — stanowity pewien problem, poniewaz w efekcie
produkty mogty trafi¢ na rynek tylko w niektorych panstw
cztonkowskich. Jednak skoordynowane dziatania, takie jak
projekt CASP — Corona 2020 zainicjowany przez DG JUST i
Agencje Wykonawcza Europejskiej Rady ds. Innowacji i ds. MSP
(EISMEA), odegraty kluczowa role w wymianie doswiadczen

i najlepszych praktyk z innymi organami nadzoru rynku w
zakresie produktow najbardziej potrzebnych w czasie pandemii .

Opracowany w ramach projektu dokument zawiera liste
najlepszych praktyk i wyciggnietych wnioskdw.
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3. Whnioski i zalecenia

3.1 Wnioski ogolne

Dziatanie w zakresie gotowosci na wypadek sytuacji
kryzysowych i zarzadzania kryzysowego stworzyto dla
organdw nadzoru rynku bardzo wazne forum, na ktérym ich
przedstawiciele mieli mozliwo$¢ omoéwienia wyzwan, z ktérymi
organy mierzyty sie podczas pandemii COVID-19, a takze
podzielenia sie pomystami na to, jak zwiekszy¢ gotowos¢ na
ewentualne sytuacje kryzysowe w przysztosci. Ustalenia te
zostaty zebrane w sprawozdaniu, w ktérym zawarto przeglad
dziatan podjetych przez organy nadzoru rynku w czasie
kryzysu zwigzanego z COVID-19, podsumowanie informacji
udostepnionych przez organy w odniesieniu do tych dziatan
oraz liste najlepszych praktyk zidentyfikowanych podczas
indywidualnych wywiaddw i spotkan w ramach dziatania.

Ponadto opracowano podejscie dotyczace gotowosci na
wypadek sytuacji kryzysowych i zarzadzania kryzysowego, aby
pomoc organom nadzoru rynku w utrzymaniu bezpieczenstwa

3.2 Wyciagniete wnioski

W indywidualnych wywiadach poproszono organy nadzoru
rynku o podzielenie sie wnioskami wyciagnietymi podczas
walki z kryzysem zwigzanym z COVID-19. Informacje
zwrotne przekazane przez organy byty nastepnie omawiane
na spotkaniach roboczych. Ponizej wymieniono niektdre z
gtéwnych wnioskow wyciggnietych przez organy nadzoru
rynku (ktére mozna zastosowac przy ulepszaniu strategii i
podejs¢ do zarzadzania kryzysowego w przysztosci).
Szybkos¢ reagowania. Bardzo wazne jest, aby
podejmowac szybkie decyzje i bezzwtocznie reagowac,

co umozliwi ztagodzenie zagrozen zwigzanych z sytuacjg
kryzysowa. Im lepiej organizacja jest przygotowana na
kryzys, tym szybciej bedzie ona reagowac.

Sieé. Wazne jest, aby wzmocni¢ zaréwno wewnetrzne (na
terenie kraju), jak i zewnetrzne (w innych krajach) sieci
organdéw nadzoru rynku. Sprawne powotanie grup roboczych,
takich jak CASP — Corona 2020 czy ADCO, pomogto wesprzec
prace organéw nadzoru rynku w zwigzku z kryzysem.
Inicjatywy te utatwiaja komunikacje i uzgodnienia miedzy
roznymi organami nadzoru rynku i Komisjg Europejska, co
moze stanowi¢ wyzwanie w czasach kryzysu. Kilka organéw
nadzoru rynku wspomniato na przyktad, ze miato trudnosci z
interpretacja zalecenia (UE) 2020/403. Lepsza wspotpraca
z innymi organami nadzoru rynku i Komisjg w zakresie
interpretacji zalecenia mogtaby przyczynic sie do jego
bardziej zharmonizowanego wdrazania.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=EN
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jednolitego rynku UE w czasie kryzysu. Podejscie to stanowi
sedno dokumentu zawierajgcego wytyczne (ktéry ma na celu
zapewnienie wskazdwek i zalecen dla organdw nadzoru rynku
na czas tworzenia lub dostrajania wtasnych narzedzi, proceséw
i planéw na wypadek sytuacji kryzysowych). Okolicznosci,
ktdre jedna organizacja uzna za sytuacje kryzysowa, dla innej
organizacji nie musza stanowic kryzysu. Dlatego kazdy organ
nadzoru rynku powinien opracowac wtasny dorazny plan

na wypadek sytuacji kryzysowych, ktdéry najlepiej pasuje do
jego organizacji, procesow i kultury. Jednak w porozumieniu

z organami nadzoru rynku uczestniczgcymi w projekcie
uzgodniono tez kilka wspaélnych elementdw, ktérym nalezy

sie blizej przyjrze¢ w celu zapewnienia lepszej gotowosci na
wypadek sytuacji kryzysowych i skuteczniejszego zarzadzania
kryzysowego, a ktdre opisano nastepnie w wytycznych.

Eksperci z réznych dziedzin. Jesli pozwalajg na to zasoby,
warto posiada¢ wewnetrznych ekspertéw zajmujacych sie
konkretnymi dziedzinami, ktérzy mogg koncentrowac sie na
okreslonych produktach. Zamdowienie ustug zewnetrznego
eksperta moze pomac, gdy dany organ nadzoru rynku

nie posiada wewnetrznych zasobéw pozwalajacych na
zapewnienie wiedzy specjalistycznej w okreslonej dziedzinie.
Odpornos¢. Organizacje, w tym organy nadzoru rynku,
musiaty wykazac sie znaczng odpornoscia i zdolnoscig do
dostosowania sie do nowych i trudnych sytuacji. Organy
skupity sie gtéwnie na nadzorze rynku internetowego,
poniewaz sklepy stacjonarne byty zamkniete. Jednak wiele
organdéw rozwineto zdolnos¢ prowadzenia nadzoru rynku
internetowego dopiero na kilka miesiecy przed wybuchem
kryzysu. Dodatkowym wyzwaniem byta koniecznos¢
szybkiego zbudowania sieci informatycznej umozliwiajacej
prace zdalna. Ulepszenia bedace tego rezultatem pokazuja,
jak mozna zamienic¢ sytuacje kryzysowg w szanse.
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3.3 Zalecenia

Na temelju rasprava na sastancima tijekom aktivnosti
formulirane su brojne preporuke.

Organy krajowe Organy europejskie

Wykrywaj incydenty na wczesnym etapie. Jesli sytuacja Ramy prawne. Dorazne zalecenia oraz inne wigzace
kryzysowa jest wykrywana na bardzo wczesnym etapie, tatwiej jej i niewiazace akty s przydatne i niezbedne podczas
zaradzi¢ i sprawniej ztagodzi¢ jej skutki. Z tego powodu niezwykle ogélnoeuropejskiego kryzysu, poniewaz przyczyniaja sie do
wazne jest, aby kultura organizacji umozliwiata pracownikom nadania panstwom cztonkowskim i organom nadzoru rynku
wszystkich szczebli zgtaszanie kazdego wykrytego incydentu, jednolitego kierunku, w ktérym powinny podazaé. Upewnij
nawet jesli nie ma on natychmiastowego powaznego wptywu sie, ze zalecenia sa klarowne, aby rézne zainteresowane

na dziatanie organizagji. Regulame monitorowanie zgtoszen za strony, ktore je stosuja, interpretowaty je w ten sam sposcb.
pomoca narzedzi udostepnianych przez KE (Safety Gate, Sie¢ ds. Wydanie towarzyszacego dokumentu zawierajacego
Bezpieczenstwa Konsumentéw, ADCO) moze pomaoc we wezesnym wytyczne dotyczace sposobu interpretacji zalecenia moze
wykrywaniu incydentow zgtaszanych przez inne zainteresowane pomac w jego prawidtowym wdrozeniu przez wszystkie
strony. Wykorzystanie narzedzi opracowanych przez KE jest strony.

rowniez skuteczne w zgtaszaniu obaw co do kwestii, ktore
potencjalnie moga doprowadzi¢ do powstania kryzysu.

Plan na wypadek sytuacji kryzysowych. Kiedy pojawia

sie kryzys, jest juz za pézno, aby zacza¢ opracowywac plan na Konsumenci i podmioty gospodarcze
wypadek sytuacji kryzysowych. Organy nadzoru rynku powinny Zgtaszaj problemy lub incydenty. Konsumenci i
opracowac swdj wtasny plan w ramach fazy gotowosci, kiedy jest podmioty gospodarcze powinni zgtasza¢ do wtasciwego
wiecej czasu na przygotowanie sie na zdarzenia, ktdre jeszcze organu nadzoru rynku? wszelkie problemy zwiazane

nie nastgpity. Taki plan powinien réwniez zawierac strategie 2 bezpieczenstwem, ktére wystapity z konkretnym
komunikagji i plan zaangazowania zainteresowanych stron. produktem. Dzieki temu organy beda w stanie stwierdzic,
Komunikacja z innymi ONR, KE i zainteresowanymi czy incydent jest pojedynczym epizodem, czy tez istnieje
stronami. prawdopodobienstwo jego ponownego wystapienia, oraz

- Nalezy wyznaczy¢ oficerdw tacznikowych, ktérzy sg oceni¢ zwigzane z nim zagrozenia.
odpowiedzialni za regularng komunikacje i wymiane istotnych
informacji z Komisjg i innymi organami nadzoru rynku.
Oficerowie ci powinni réwniez zapewnic, by kluczowe informacje
i ustalenia byty zgtaszane wewnetrznie (w ramach danego
organu).

- Nalezy wykorzystac istniejace platformy, takie jak platformy
Wiki utworzone przez DG JUST dla punktéw kontaktowych CSN
i RAPEX w celu szybkiej wymiany poufnych i pilnych informagji
zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi.

- Odpowiednie zainteresowane strony powinny by¢
zaangazowane juz od samego poczatky; liste takich
zainteresowanych stron nalezy opracowac na wczesnym etapie.

- Ustalenia i wiedze nalezy wymieniac nie tylko miedzy organami
nadzoru rynku, ale takze z naukowcami i badaczami w celu
dostarczenia dowoddw naukowych na wypadek koniecznosci
przeprowadzenia oceny ryzyka lub opracowania odpowiednich
srodkow.

Wyciagnij wnioski i popros o informacje zwrotne. Po
zakonczeniu kazdej sytuacji kryzysowej nalezy ocenic przyjete
podejscie i sporzadzic liste wyciagnietych wnioskow. Nalezy

je wzig¢ pod uwage przy wprowadzaniu poprawek do planu

na wypadek sytuacji kryzysowych oraz do strategii gotowosci

na wypadek sytuacji kryzysowych i zarzagdzania kryzysowego.
Zbieranie informacji zwrotnych od innych organdéw i Komisji moze
by¢ przydatne przy przeprowadzaniu oceny podejscia i okreslaniu
obszaréw wymagajacych poprawy.

2 Konsumenci moga réwniez zgtaszac¢ wszelkie wady produktéw w systemie informacyjnym i komunikacyjnym do celéw nadzoru rynku (ICSMS).
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1. Czym jest CASP?

Skoordynowane dziatania w zakresie bezpieczenstwa produktow (CASP)
umozliwiajg organom nadzoru rynku z krajow UE/EOG wspotprace i wzmacnianie
bezpieczenstwa produktow wprowadzanych na jednolity rynek.

Dziatania horyzontalne (DH) stanowia  Dziatania poswiecone pojedynczym Dziatania hybrydowe utatwiajg
forum dla organéw nadzoru rynku produktom (DPPP) testujg rézne prowadzenie dyskusji horyzontalnych i
do wymiany pomystéw i najlepszych rodzaje produktdéw, ktére moga stanowic przeprowadzanie kampanii testowych.
praktyk. Pod kierunkiem eksperta zagrozenie dla konsumentdw. Produkty Wyniki sg wykorzystywane do
technicznego opracowujg wspélne sg wybierane i pozyskiwane przez opracowywania wspoélnych podejs¢ i
podejscia, procedury i praktyczne zaangazowane organy nadzoru rynku i metodologii.

narzedzia nadzoru rynku. badane zgodnie z wspdlnie uzgodnionym

planem badan.

CASP 2021 obejmuje trzy DH, pie¢ DPPPi jedno dziatanie hybrydowe. Zostaty one wstepnie wybrane
przez uczestniczgce organy nadzoru rynku w ramach konsultacji zorganizowanych przez DG JUST.

Dziatania horyzontalne (DH)

Gotowos¢ na wypadek
sytuacji kryzysowych i
zarzadzanie kryzysowe

® Nadzor rynku Ocena ryzyka i

internetowego zarzadzanie nim

Dziatania poswiecone pojedynczym produktom (DPPP)

Zabawki ze sklepow .
internetowych spoza ‘ > Zabawki elektryczne

UE

Dziatanie hybrydowe

E-papierosy Srodki ochrony Niebezpieczne
i ptyny indywidualnej podrobione produkty

Zadania i obowigzki
EISMEA

- Instytucja zamawiajgca - zarzadza relacjami
administracyjnymi z wykonawcg w imieniu DG JUST
- Monitoruje i zatwierdza wszystkie materiaty umowne

Wykonawca EY/Pracsis Organy nadzoru rynku DG JUST

- Koordynuje realizacje i " A - Nadzoruje planowanie i realizacje
organizacje dziatan panstw cztonkowskich projektéw CASP
- Zapewnia zaplecze UE/EOG - Zapewnia przywodztwo operacyjne,
techniczne i logistyczne zarzadzanie i pomyslne wdrozenie
- Odpowiedzialny za przekazywanie - Wspiera uczestniczace organy
sprawozdan, komunikacje i nadzoru rynku poprzez udzielanie
rozpowszechnianie wynikow wskazowek

Ekspert techniczny (jeden na DH)
- Zapewnia porady techniczne i wytyczne dla organéw
nadzoru rynku
- Pomaga w opracowaniu planu pobierania prébek i badan
oraz w wyborze najbardziej odpowiedniego laboratorium
- Analizuje wyniki, pomaga w ocenie zidentyfikowanych
zagrozen i proponuje rekomendacje
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2. Plan pracy w ramach DH

Sty. Lut. mar. Kwi. Maj Cze. Lip. Sie. Wrz. Paz. Lis. Gru. Sty. Lut. mar. Kwi. Maj Cze. Lip. @ Sie.

Wydarzenie Pierwsze spotkania Trzecie SR Wydarzenie

otwierajace robocze (SR) dotyczace NRI zamykajace
Spotkania Drugie SR Koncowe
inauguracyjne spotkania

Opracowanie
planu
komunikacji

ROZPOCZECIE PRACE TERENOWE PRZEKAZYWANIE KOMUNIKACJA
SPRAWOZDAN ZEWNETRZNA

Badania wtérne Dalsze badania nad okreslonymi tematami Spotkania koncowe — | Rozpoczecie
podczas spotkan inauguracyjnych prezentacja wynikéw | kampanii
koncowych komunikacyjnej

Dziatania komunikacyjne (komunikacja wewnetrzna na Wiki,
przygotowywanie materiatéw do komunikacji zewnetrznej)

Wyciaganie Ostateczna walidacja podejs¢ do dziatan Walidacja i
wstepnych wnioskow omowienie zdobytych
doswiadczen

Dostosowywanie Prowadzenie spotkan roboczych, integrowanie Sporzadzanie
celow wprowadzanych informagji sprawozdan

Spotkania Zakonczenie prac/dokumentéw z wytycznymi i Rozpowszechnianie Ocena wptywu
inauguracyjne opracowanie narzedzii do dzielenia sie wiedza

- dopracowywanie

podejs¢
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3. Przeglad podejscia DH

0- — -

Proces realizowany przed CASP

- DG JUST przeprowadzita proces ustalania priorytetow w
celu wybrania tematéw bedacych przedmiotem wspdélnego
zainteresowania organéw nadzoru rynku (ONR).

- Dziatania horyzontalne w ramach CASP 2021 zostaty
wybrane w drodze konsultacji zorganizowanych przez DG
JUST i odzwierciedlajg aktualne zainteresowanie nadzorem
rynku internetowego, metodologiami oceny ryzyka i
zarzadzaniem kryzysowym.

4

Whioski, zalecenia i
sprawozdawczosé

- Podczas spotkan koncowych ONR
zatwierdzity ostatecznag wersje
odpowiednich dokumentéw oraz
omowity zdobyte doswiadczenia i
mozliwe spostrzezenia dotyczace
kazdego dziatania horyzontalnego.

- Wszystkie organy otrzymuja dokumenty
robocze/wytyczne i inne narzedzia
dzielenia sie wiedzg, co ma im pomdéc w
praktycznym wykorzystaniu zdobytych
doswiadczen.

5

Komunikacja zewnetrzna

Podczas wydarzenia zamykajacego
rozpoczeto dziatania w zakresie
komunikacji zewnetrznej, co stanowi
poczatek trwajacej 2-3 tygodnie
ogolnoeuropejskiej kampanii
informacyjnej.

14

ISR

- Podczas dwdch spotkan roboczych
przedstawiono postepy w kazdym
dziataniu, a ONR prowadzity prace
nad réznymi wytycznymi z pomoca
odpowiedniego eksperta terenowego.

- Ze wzgledu na ztozonos¢ tematu
zorganizowano trzecie spotkanie
robocze dotyczace nadzoru rynku
internetowego.

Narzedzia

Sprawozdania koncowe sg sporzadzane
dla kazdego dziatania horyzontalnego
oraz dla projektu CASP 2021 jako

catosci. Sg one dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE, a takze w
jezyku norweskim i islandzkim; zostaty tez
przekazane wszystkim organom nadzoru
rynku.

Powstaty klipy audiowizualne
podsumowujgce wyniki projektu CASP
2021.

1

Gromadzenie i analiza
danych

- Korzystajgc z réznych narzedzi,
takich jak ankiety, wywiady i badania
wtoérne, wykonawca zebrat niezbedne
podstawowe informacje.

- Wyniki zostaty przeanalizowane w celu
okreslenia potrzeb, brakow i wyzwan.

- Cele projektu i plan pracy zostaty
dopracowane i udostepnione na
wewnetrznej platformie Wiki wraz z
wynikami wstepnych badan.

2

Spotkania inauguracyjne

- Uczestniczace organy nadzoru rynku
omaowity cele i rezultaty podczas
spotkania inaugurujacego kazde
dziatanie horyzontalne.

- W oparciu o badania wtérne i wyniki
gromadzenia danych podejscie zostato
dopracowane.

- Po spotkaniu dokumenty robocze
zostaty udostepnione na platformie
Wiki, gdzie ONR miaty mozliwos¢
wymiany pogladdow.

Kanaty

Materiaty komunikacyjne sg
rozpowszechniane za pomocg
nastepujacych kanatow:

- Strona internetowa Safety Gate
- Strona internetowa KE CASP

- Media spotecznosciowe DG JUST

- Krajowe kanaty komunikacji organéw
nadzoru rynku

- Odpowiednia prasa i inne
zainteresowane strony.
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