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DH Dziatanie horyzontalne

EISMEA Agencja Wykonawcza Europejskiej Rady ds. Innowacji i ds. MSP

EOG Europejski Obszar Gospodarczy

Dyrektywa w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (General Product Safety Directive)
(2001/95/WE)

ICSMS System informacyjny i komunikacyjny do celéw nadzoru rynku europejskiego
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KE Komisja Europejska

ONR Organ nadzoru rynku

(0] Ocena ryzyka
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PG Podmiot gospodarczy

RAG Wytyczne dotyczace oceny ryzyka
Safety gate System szybkiej informacji o niebezpiecznych produktach niezywnosciowych
Si Spotkanie inauguracyjne

SR Spotkanie robocze

1]3 Unia Europejska

Wytyczne RAPEX Decyzja Komisji (UE) 2019/417
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Streszczenie

Cele

Projekty realizowane w ramach skoordynowanych dziatan

w zakresie bezpieczenstwa produktow (Coordinated Activity
on the Safety of Products, CASP) umozliwiajg wspoétprace
wszystkich organdw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
(UE) oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
odpowiedzialnych za nadzdr rynku, ukierunkowang na
zwiekszanie bezpieczenstwa produktéw trafiajacych na
europejski jednolity rynek.

Dziatanie horyzontalne w ramach oceny ryzyka i zarzadzania
nim (ORZN) w ramach CASP 2021 koncentrowato sie na
zwiekszeniu spoéjnosci w ocenie ryzyka (OR) i zarzadzaniu
ryzykiem zwigzanym z niezywnosciowymi produktami
konsumpcyjnymi w organach nadzoru rynku UE/EOG poprzez
wymiane pogladéw i najlepszych praktyk. W ten sposéb
dziatanie opierato sie na wczesniejszych dziataniach CASP, ktére
miaty na celu harmonizacje podejs¢ ORZN poprzez dostarczanie
wskazéwek dotyczacych scenariuszy urazéw, szacowania
prawdopodobienstwa i strategii zarzadzania ryzykiem?.

Doktadniej rzecz ujmujac, DH ORZN na 2021 r. miato
nastepujace cele:

mapowanie zagrozen i obszardw, ktére stanowig
problematyczny element dla ONR i ktérymi trudno zarzadzac;

dzielenie sie strategiami i narzedziami w celu
przezwyciezenia tych wyzwan poprzez warsztaty z
rozwigzywania przypadkow;

omawianie trudnych przypadkdw i dzielenie sie
najlepszymi praktykami poprzez przygotowanie
wytycznych z zakresu OR i zarzadzania ryzykiem.

Rezultaty

Warsztaty z rozwigzywania przypadkow

Zorganizowano dwa warsztaty rozwigzywania przypadkdéw,
podczas ktorych ONR omowity z ekspertem technicznym
zaréwno wyzwania zwigzane z OR, jak i z zarzadzaniem
ryzykiem w oparciu o wybrane studia przypadkéw.

Wytyczne dotyczace oceny ryzyka
Opracowano wytyczne dotyczace wspolnych wyzwan
zwigzanych z oceng ryzyka i narzedzi stuzacych ich
przezwyciezeniu trudnosci, aby zapewni¢ ONS wytyczne
dotyczace opracowywania scenariuszy urazéw i szacowania
prawdopodobienstwa.

* RAM - Guidance document on the principles of sound risk management

RAM - Guidance document on estimation of probabilities
RAM - Probability estimation
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Wytyczne dotyczace
zarzadzania ryzykiem

Przygotowano drugi dokument zawierajacy wytyczne
dotyczace zarzadzania ryzykiem, w ramach ktérego ONR
dysponujg narzedziami i strategiami pozwalajacymi
przezwyciezy¢ wyzwania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
i pomdc w podjeciu decyzji o srodkach naprawczych.

Whnioski i zalecenia

DH ORZN stwarzaty odpowiednie forum dla uczestniczacych
ONR umozliwiajace omoéwienie wyzwan i najlepszych
praktyk zwigzanych z OR i zarzadzaniem ryzykiem. Dyskusje
pomogty okresli¢ obszary, w ktorych ONR potrzebowaty
wiekszej pomocy, tak aby wytyczne mogty obejmowac
narzedzia i strategie oparte na potrzebach w celu
przezwyciezenia wspolnych wyzwan. Na podstawie dyskus;ji
przeprowadzonych podczas spotkan w ramach dziatania
sformutowano szereg zalecen.

Konsumenci
Sprawdz Safety Gate przed zakupem produktu.
Sprawdz informacje o niebezpiecznych lub wadliwych
produktach na stronach internetowych ONR.
Podmioty gospodarcze (PG)
Uzyj narzedzia RAG, aby ocenic¢ ryzyko zwigzane z Twoimi
produktami.
Wspotpracuj z ONR w kwestii ORZN.
Badz swiadomy swoich obowiazkéw wynikajacych z
obowigzujacego ustawodawstwa.
Przygotuj plan dziatan naprawczych w celu ograniczenia i
wyeliminowania ryzyka.
Wtadze krajowe
Kontynuuj wymiane pogladéw i najlepszych praktyk
w trudnych sprawach dotyczacych OR i zarzadzania
ryzykiem w celu zwiekszenia spojnosci podejsc.

Rozpowszechniaj wyniki CASP 2021.

Identyfikuj problemy zwigzane z pojawiajacymi sie
zagrozeniami dotyczacymi nowatorskich produktow.
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1. Przeglad dziatalnosci

1.1 Wprowadzenie i cele

Zgodnie z dyrektywa w sprawie ogélnego bezpieczenstwa
produktow (2001/95/WE) (GPSD) produkt musi by¢ bezpieczny
gdy jest uzywany w racjonalnie przewidywalnych warunkach
przez caty okres uzytkowania produktu. W zwigzku z tym

przy ocenie, czy produkt stwarza zagrozenie, ocena powinna
opierac sie na zharmonizowanych i odtwarzalnych zasadach OR
okreslonych w decyzji (UE) 2019/417 (wytyczne RAPEX)2.

Dziatanie to koncentrowato sie na zwiekszeniu spéjnosci

i harmonizacji OR i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
niespozywczymi produktami konsumpcyjnymi w organach
nadzoru rynku UE/EQOG poprzez wymiane pogladdw i najlepszych
praktyk oraz dostarczanie ONR wytycznych dotyczacych
sposobow przezwyciezania wspoélnych wyzwan.
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Doktadniej rzecz ujmujac, DH ORZN miato nastepujace cele:

mapowanie zagrozen i obszardw, ktore stanowig
problematyczny element dla ONR i ktérymi trudno zarzadzag;

- stworzenie strategii i narzedzi w celu przezwyciezenia
tych trudnosci poprzez serie warsztatow rozwigzywania
przypadkow;
omawianie trudnych przypadkéw i dzielenie sie najlepszymi
praktykami poprzez przygotowanie dwdch dokumentéw z
wytycznymi w zakresie przeprowadzania OR i zarzadzania
ryzykiem, ktére oferujg porady dotyczace identyfikowania
scenariuszy urazéw, szacowania prawdopodobienstwa
ryzyka i podejmowania decyzji o odpowiednich dziataniach
naprawczych.

2 GPSD ma zastosowanie do produktdéw przeznaczonych dla konsumentéw lub mogacych, w racjonalnie przewidywalnych warunkach, by¢ uzywanymi przez konsumentdw,
nawet jesli nie sg dla nich przeznaczone (produkty konsumenckie). Decyzja ma zastosowanie do tych produktdw, jezeli w przepisach prawa UE regulujacych bezpieczenstwo

danych produktéw nie ma przepisow szczegdlnych o tym samym celu.

4
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1.2 Przeglad uczestniczacych w projekcie
organow nadzoru rynku

W DH ORZN uczestniczyto tagcznie 10 ONR z 7 panstw cztonkowskich (PC) UE i
1 kraju EOQG, jak pokazano na ponizszym obrazku.

Belgia Federalna Stuzba Publiczna ds. Gospodarki — Dyrekcja Generalna ds. Jakosci i Bezpieczenstwa
Butgaria Panstwowa Agencja ds. Nadzoru Metrologicznego i Technicznego

Czeska Inspekcja Handlowa

Ministerstwo Przemystu i Handlu

Komisja Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Urzad Mieszkalnictwa i Budownictwa

Litwa Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta

Maltanski Urzad ds. Konkurencji i Konsumentow

Niemcy Urzad Inspekcji Handlowej Kraju Zwigzkowego Brema

Rzad Gérnej Bawarii — Urzad Inspekcji Handlowej

5
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2. Gtéwne dziatania i wyniki

2.1 Okreslenie zakresu dziatan

Aby zapobiec sytuacji, w ktorej produkty niebezpieczne
powodujg obrazenia u europejskich konsumentéw, ONR
podejmujg dziatania naprawcze w zakresie zarzadzania
ryzykiem w oparciu o wyniki badan lub OR. Solidne OR sg
kluczem do podjecia najbardziej odpowiednich i skutecznych
srodkéw naprawczych w celu zmniejszenia ryzyka obrazen, a
takze ochrony konsumentéw.

Wyzwania zwigzane z ocena ryzyka

OR okreslajg prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia
zwigzanego z produktem, powodujacego okreslone obrazenia.
Obejmuije to identyfikacje dotkliwosci obrazenia (zwigzanego

z konkretnym zagrozeniem) i prawdopodobienstwa, ze
konsumenci zostang poszkodowani przez to zagrozenie
(narazenie na zagrozenie). Subiektywny charakter okreslania
scenariusza obrazen i prawdopodobienstwa oraz wiele
(nieznanych) zmiennych sprawiaja, ze proces OR jest
wyzwaniem dla ONR. Aby unikna¢ arbitralnych osaddéw, OR
muszg opierac sie na solidnym uzasadnieniu i jasno wyjasniac
wszelkie zatozenia przyjete w tym procesie. Chociaz wytyczne
RAPEX okreslaja podstawowe zasady dotyczace ocen ryzyka

i zawierajg wytyczne dotyczace sposobu przeprowadzania
ocen, niektore rodzaje ryzyka i elementy procesu OR

wymagaja wiekszej uwagi w celu zwiekszenia spdjnosci ocen
przeprowadzanych przez ONR i zapewnienia spdjnej interpretacji
i spéjnego zarzadzania ryzykiem stwarzanym przez produkty w
catej UE/EOG.

Grupy zagrozen, ktdre zostaty zidentyfikowane jako szczegdlnie
trudne do oceny dla ONR, obejmuja:

e pozariwybuch;

* promieniowanie;

« zagrozenia chemiczne3;

« zagrozenia stwarzane przez nowe produkty.

Kazda grupa zawiera okreslone rodzaje ryzyka, ktére nalezy
zidentyfikowac jako pierwszy etap OR. Powtarzajace sie
wyzwania, ktérym trzeba stawi¢ czota podczas identyfikacji
poszczegolnych zagrozen i uzasadniania zatozen przyjetych
przy opracowywaniu scenariuszy obrazen obejmuja;

» brakujace dane i sprawozdania z badan;

« ogélny brak wiedzy fachowej na temat niektérych
rodzajéw ryzyka i grup produktéw.

W przypadku braku odpowiedniej wiedzy fachowej i informacji
ONR musza dokonac szacunkow i zatozen. Moze to zmniejszyc¢
ich zaufanie do ich ocen i prowadzi¢ do znacznej niepewnosci co
do poziomu prezentowanego ryzyka.

Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie zgodnie z procesem OR i ma
na celu zmniejszenie lub wyeliminowanie ryzyka. Podczas gdy
wynik ryzyka uzyskany w OR wptywa na decyzje podejmowane
w ramach zarzadzania ryzykiem, zarzadzanie ryzykiem polega
na podjeciu decyzji o najbardziej odpowiednich dziataniach,
ktdre nalezy realizowac w celu zmniejszenia lub wyeliminowania
narazenia konsumentéw na zagrozenie. Wymaga to od ONR
uwzglednienia szeregu zmiennych.

Dziatania naprawcze sa kluczowym elementem zarzadzania
ryzykiem. Srodki majace na celu ograniczenie lub zmniejszenie
ryzyka moga by¢ wprowadzone dobrowolnie przez PG lub
wymagane przez ONR. Najbardziej odpowiednie i proporcjonalne
dziatania naprawcze beda zalezec¢ od szczegdlnego ryzyka
stwarzanego przez produkt, jego lokalizacji w tancuchu dostaw,
konsumentdw, ktdrzy go uzywaja, oraz najskuteczniejszego
sposobu zmniejszenia lub wyeliminowania narazenia na ryzyko.
Koniecznos¢ uwzglednienia wszystkich istotnych zmiennych
moze utrudni¢ ONR podjecie decyzji w sprawie odpowiedniej
strategii zarzadzania ryzykiem. Produkty niskiego i sredniego
ryzyka mogg stanowi¢ szczegdlne wyzwanie, poniewaz
odpowiednie dziatania naprawcze zalezg od wielu czynnikéw

i czesto wymagajg scistej wspdtpracy z producentami.
Wspodtpraca z PG i internetowymi platformami handlowymi w
celu egzekwowania srodkow jest kolejnym trudnym aspektem
dziatalnosci ONR.

Strategie i narzedzia opracowane w ramach
dziatania

Ocena ryzyka i zarzadzanie ryzykiem moga by¢ ztozonymi
zadaniami, jednak odpowiednie strategie i narzedzia mogg
wspierac¢ ONR podczas tego procesu. W ramach dziatania

ONR omdwity trudne przypadki i na podstawie tej dyskusji
opracowaty wytyczne zawierajgce narzedzia i strategie
przezwyciezenia wspolnych wyzwan.

3 Chemikalia zostaty juz omdwione w projekcie CASP 2020, czego wynikiem sg wytyczne dotyczace szacowania prawdopodobienstwa i zarzadzania zagrozeniami
chemicznymi. Zagrozenia chemiczne omawiane podczas CASP 2021 koncentrujg sie na skutkach dziatania okreslonych chemikaliow, ktére wczesniej nie zostaty

uwzglednione.
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2.2 Podejscie robocze

Aby zapewni¢ dalsze wytyczne dla ONR oraz zwiekszy¢ spdjnosc
dziatan w zakresie OR i zarzadzania ryzykiem, DH ORZN
zorganizowano z mysla o trzech gtéwnych rezultatach:

« wytyczne okreslajace zagrozenia, ktdre stanowiag
najwieksze wyzwania zwigzane z oceng, oraz narzedzia do
przezwyciezenia tych wyzwan;
zestawienie studiow przypadkéw dotyczacych trudnych
zagrozen zawartych w wytycznych dotyczacych OR (ktére
zostang omdwione podczas specjalnych sesji w ramach DH);

wytyczne dotyczace zarzadzania zidentyfikowanym

ryzykiem.
Opracowanie studiow przypadku i opracowanie wytycznych
odbyto sie w Scistej wspdtpracy z ONR w celu zapewnienia,
aby dyskusje zaréwno na temat wyzwan, jak i potencjalnych
rozwigzan opieraty sie na ich priorytetach i potrzebach.
Podczas spotkania inauguracyjnego (SI) ONR omdéwity i wybraty
najtrudniejsze zagrozenia, na ktdérych nalezy sie skupi¢:

pozar i wybuch;

promieniowanie;

zagrozenia chemiczne;

zagrozenia stwarzane przez nowe produkty.
Po Sl zebrano studia przypadkdw koncentrujace sie na tych
czterech grupach zagrozenia. ONR przestaty trudne przypadki
OR za posrednictwem platformy Wiki; zostaty one dodatkowo
uzupetnione studiami przypadkéw wybranymi sposrdd zgtoszen
z Safety Gate przez eksperta technicznego. Studia przypadkow

wykorzystano do zbadania gtéwnych wyzwan stojgcych przed
ONR w odniesieniu do OR.

CASP2021@

Podczas pierwszego spotkania roboczego (SR) ONR wspélnie
omdwity i przeprowadzit OR dla kazdego z produktéw z pomoca
eksperta technicznego. Dzieki tym dyskusjom Wykonawca

i ekspert techniczny byli w stanie zidentyfikowa¢ gtéwne
wyzwania zwigzane z kazdym zagrozeniem, na ktérym

powinny koncentrowac sie wytyczne. Podczas spotkania ONR
omowity réwniez aktualne najlepsze praktyki i inne potencjalne
rozwigzania, ktére mogtyby zosta¢ uwzglednione w wytycznych.
Na podstawie wybranych ryzyk i dyskusji na temat studiow
przypadku ekspert techniczny rozpoczat opracowywanie
pierwszych wytycznych dotyczacych OR (ktore zostaty
przedstawione podczas drugiego SR). ONR zostaty zachecone do
skomentowania dokumentu podczas spotkania i do przekazania
wszelkich dodatkowych informacji zwrotnych za posrednictwem
Wiki.

Podobny proces przeprowadzono w celu opracowania
wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem. Po
przeprowadzeniu kilku wywiadow i ankiety na temat
konkretnych wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem
poprowadzono drugie SR skupiajace sie na omdwieniu
odpowiednich dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem w celu
ograniczenia i wyeliminowania zidentyfikowanego ryzyka.

Po dyskusji przedstawiono ONR proponowana strukture
wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem. Wymiana
informacji z ONR podczas drugiego SR pomogta ekspertowi
technicznemu w dostosowaniu wytycznych do ich potrzeb. Oba
projekty dokumentdw zostaty przedstawione podczas spotkania
koncowego, w trakcie ktérego ONR mogty podzieli¢ sie swoimi
uwagami i opiniami.
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Opracowanie

wytycznych

- Na podstawie dyskusji
podczas drugiego SR ekspert
techniczny przygotowuje
pierwszy projekt
przewodnika zarzadzania
ryzykiem

- ONR przekazuja opinie za
posrednictwem platformy
Wiki

1

Si

- Wspolne decyzje w sprawie
ostatecznego zakresu
dziatalnosci podejmowane
przez ONR

- Omowienie trudnych
przypadkow OR, z ktérymi
majg do czynienia ONR

- Wybor najtrudniejszych
ryzyk do omdwienia podczas
warsztatow

6

Drugie SR (warsztaty
Z rozwigzywania
’
przypadkow)
- Prezentacja przewodnika
dotyczacego oceny ryzyka
- Dyskusja na temat wyzwan
zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem

- Zatwierdzanie przez ONR

struktury wytycznych dotyczacych

zarzadzania ryzykiem

8

Spotkanie koncowe

- Prezentacja ostatecznych
wytycznych

2

Zbiér trudnych

przypadkéw OR

« Zbidr trudnych
studiéw przypadkow
z doswiadczen ONR
za posrednictwem
platformy Wiki

5

Zbieranie

wyzwan zwiazanych

z zarzadzaniem

ryzykiem

- Ankieta online i wywiady
z ONR w celu zbierania
wyzwan zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem

9

Przekazywanie
sprawozdan

+ Podsumowanie
dziatalnosci poprzez
wigczenie ostatecznych
zmian do wytycznych
i sporzadzenie
sprawozdania korncowego
z DH

CASP2021@

3

Pierwsze SR
(warsztaty z
rozwigzywania
przypadkow)

- Dyskusja i wspdélne OR
dotyczace trudnych
przypadkow ryzyka

- Zatwierdzanie przez ONR
struktury wytycznych
dotyczacych OR

4

Opracowanie wytycznych

- Na podstawie dyskusji na temat
studiow przypadku ekspert

techniczny przygotowuje pierwszy

projekt wytycznych dotyczacych
OR

- ONR przekazuja opinie za
posrednictwem platformy Wiki
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2.2.1 Opracowanie zestawienia studiow
przypadku oceny ryzyka oraz wytycznych

Pierwszy dokument zawierajacy wytyczne zostat opracowany
w celu wsparcia ONR w opracowywaniu OR, ze szczegdlnym

uwzglednieniem nastepujgcych kwestii:

identyfikacja zagrozen i ryzyka, ktére stanowiag najwieksze

wyzwanie dla ONR w zakresie oceny;

GRUPY ZAGROZENIA

Pozar i wybuch

Promieniowanie

Zagrozenia chemiczne

Zagrozenia stwarzane przez nowe produkty

W oparciu o dyskusje z ONR wytyczne obejmujg narzedzia i
strategie majace na celu zminimalizowanie subiektywnosci

i przezwyciezenie typowych wyzwan (takich jak brak wiedzy
fachowej i sprawozdan z testéw) napotykanych podczas
przeprowadzania OR. Oprdcz dostarczenia informacji na temat
sposobdw znajdowania wiarygodnych danych i informacji,
wytyczne zawieraja porady dotyczace tego, w jaki sposob ONR

zagrozen;
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dostarczanie wytycznych dotyczacych tych rodzajow ryzyka i

identyfikacja narzedzi i strategii ich przezwyciezenia.

Wytyczne dotyczg wyzwan zwigzanych z OR w osmiu studiach

przypadku (wybranych przez ONR i eksperta technicznego) w
oparciu o cztery trudne zagrozenia zidentyfikowane podczas Sl
dla tego dziatania.

STUDIA PRZYPADKOW

1. Przegrzanie
2. Substancje tatwopalne

3. Promieniowanie ultrafioletowe
4. Pola elektromagnetyczne o wysokiej intensywnosci (PE)

5. Niebezpieczne substancje state lub ptyny
6. Niebezpieczny gaz

7. Internet rzeczy (loT)

8. Drony

i szacunkow prawdopodobienstwa. Wytyczne obejmujg
réwniez przyktady list kontrolnych, ktére mogg pomoc w
interpretacji raportow z testow i przeprowadzeniu ONR przez

OR w odniesieniu do produktéw, z ktérymi majg mniejsze

mogga opracowac solidne uzasadnienie scenariuszy obrazen

1

Przygotowanie
projektu struktury
i zebranie
przypadkéw ONR

- Ekspert techniczny
przygotowat projekt
struktury wytycznych w

oparciu o dyskusje z ONR
podczas S|

- Zebrano trudne przypadki,
z ktérymi majg do czynienia
ONR

o

2

Walidacja
struktury
- ONR przedstawity
uwagi i zatwierdzity

proponowang strukture
wytycznych

doswiadczenie.

Podejscie zastosowane do opracowania wytycznych
podsumowano na ponizszym rysunku.

3 meamsssssn 4 eessssssssm 5 s

Dyskusja na
temat trudnych
przypadkow

- Podczas spotkan
projektowych ONR i
eksperci techniczni
omawiali wybrane
przypadki

- Na podstawie dyskusji
ekspert techniczny byt
w stanie dopracowac
wytyczne, aby skupic
sie na obszarach, w
ktérych ONR potrzebuja,
dodatkowej pomocy

Przygotowanie
projektu
wytycznych

- Na podstawie
informacji zwrotnych
otrzymanych od ONR
ekspert techniczny
przygotowat projekt
wytycznych

Dopracowywanie
na podstawie
informag;ji
zwrotnych ONR

- ONR dokonaty
przegladu i
skomentowaty dokument
(ktéry w rezultacie
zostat dodatkowo
dopracowany)
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2.2.2 Opracowanie wytycznych dotyczacych

zarzadzania ryzykiem

Opracowano wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem, aby
wesprze¢ ONR w zarzgdzaniu zidentyfikowanym ryzykiem.

Celem niniejszego dokumentu jest:

zapewnienie wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem;
omodwienie wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem i
zaoferowac narzedzia i strategie ich przezwyciezenia.

W oparciu o wymiane informacji z ONR w drugim dokumencie
omdwiono odpowiednie i skuteczne dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem w celu ograniczenia i wyeliminowania

1

Przygotowanie
projektu
struktury i
zebranie
przypadkéw ONR

- Ekspert techniczny
przygotowat projekt
struktury wytycznych
dotyczacych zarzadzania
ryzykiem

- Konkretne wyzwania
zwigzane z zarzadza-
niem ryzykiem zebrano w
drodze ankiety i indywid-
ualnych wywiadoéw z ONR

10

2

Walidacja
struktury

- ONR przedstawity
uwagi i zatwierdzity
proponowang strukture
wytycznych

narazenia konsumentéw na zidentyfikowane rodzaje ryzyka.
Oproécz orientacyjnych wykazow dziatan naprawczych dokument

zawiera rowniez wytyczne dotyczace sposobu, w jaki ONR mogg
przezwyciezy¢ wspolne wyzwania zwigzane z zarzadzaniem

3

Dyskusja na
temat trudnych
przypadkow

- Podczas spotkan
projektowych ONR i
eksperci techniczni
omawiali konkretne
wyzwania zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem

- Na podstawie dyskusji
ekspert techniczny byt
w stanie dopracowac
wytyczne, aby skupic
sie na obszarach, w
ktérych ONR potrzebujg
dodatkowej pomocy

ryzykiem, takie jak podjecie decyzji w sprawie odpowiednich
dziatan naprawczych w odniesieniu do niskiego i sredniego
ryzyka. Dokument zawiera rowniez przydatne porady dotyczace
wspétpracy z PG i internetowymi platformami handlowymi w
zakresie zarzadzania ryzykiem.

Podejscie zastosowane do opracowania wytycznych
podsumowano na ponizszym rysunku.

4 Eesssssm— 5 EE——

Przygotowanie
projektu
wytycznych

- Na podstawie
informacji zwrotnych
otrzymanych od ONR
ekspert techniczny
przygotowat projekt
wytycznych

Dopracowywan-
ie na podstaw-
ie informag;ji
zwrotnych ONR

- ONR dokonaty
przegladu i
skomentowaty
dokument (ktory w
rezultacie zostat
dodatkowo
dopracowany)




CZQéé 1 - casp2021 Sprawozdanie koncowe - Ocena ryzyka i zarzadzanie nim

CASP2021@

3. Whnioski i zalecenia

3.1 Wnioski ogolne

DH ORZN stwarzaty odpowiednie forum dla uczestniczacych
ONR umozliwiajgce oméwienie wyzwan i najlepszych praktyk
zwigzanych z oceng ryzyka i zarzadzaniem ryzykiem.
Dyskusje pomogty okresli¢ obszary, w ktérych ONR potrzebuja
dodatkowych wytycznych. Na podstawie warsztatow z
rozwigzywania przypadkdw i informacji zwrotnych od ONR
ekspert techniczny opracowat dwa dokumenty zawierajace
wytyczne. Koncentrujac sie na ocenie ryzyka i zarzadzaniu
ryzykiem, wytyczne zawierajg scenariusze obrazen i

3.2 Wyciagniete wnioski

+ Komunikacja online w ramach projektu i
zaangazowanie ONR. Wykonawca wykorzystat
platforme Wiki jako narzedzie komunikacji w ramach
projektu, ktére umozliwito wszystkim uczestniczacym
ONR szybkie znajdowanie i zatwierdzanie dokumentéw
projektowych oraz wymiane pogladéw i wiedzy podczas
dziatania. Platforma Wiki jest odpowiednim narzedziem
do utatwiania wspétpracy online i zwiekszania
zaangazowania ONR. Wszystkie zaangazowane strony
powinny korzystac z niego jeszcze aktywniej, aby mie¢
pewnos¢, ze ONR sg odpowiednio poinformowane i
angazujg sie w dziatania pomiedzy spotkaniami.

» Rozpowszechnianie i odwotywanie sie do

kluczowych wczesniejszych wytycznych i narzedzi.

Aby upewnic¢ sie, ze wszyscy uczestnicy majg podobny

poziom wiedzy na tematy zwigzane z OR i zarzadzaniem

ryzykiem oraz sag zaznajomieni z kluczowymi
dokumentami i narzedziami z poprzednich projektdw,
wazne jest, aby udostepniac¢ i odwotywac sie do tych
materiatow przed spotkaniami i podczas spotkan. Chociaz

tresc i wyniki dziatania nie powinny powielac tych z

poprzednich lat, istniejace materiaty moga uzupetniac¢

dyskusje, narzedzia i strategie opracowywane w ramach
trwajacej dziatalnosci.

11

prawdopodobienstwa ryzyka dla kazdego ze studidéw przypadku
omowionych podczas dziatania, a takze zapewniajg narzedzia i
strategie przeprowadzania rzetelnych OR oraz opracowywania
odpowiednich i skutecznych dziatan w zakresie zarzgdzania
ryzykiem. Potaczenie wytycznych i rzeczywistych studidw
przypadkow umozliwito ONR zastosowanie w praktyce nowo
nabytych koncepcji i narzedzi, co pomoze im w ocenie i
zarzgdzaniu podobnym ryzykiem w przysztosci.

« Zapewnienie praktycznych narzedzi i strategii
oceny ryzyka i zarzadzania ryzykiem. Oprocz dyskusji
i wymiany pogladéw dla ONR szczegdlnie wazne sa tez
wytyczne dotyczace konkretnych wyzwan. Zapewnienie
praktycznych narzedzi i strategii dotyczacych sposobdw
pokonywania wyzwan zwigzanych z OR i zarzadzaniem
ryzykiem oraz wykazanie zastosowania tych rozwigzan
zaréwno podczas warsztatéw z rozwigzywania
przypadkdw, jak i w wytycznych, okazato sie wartoscig
dodang dla ONR.
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3.3 Zalecenia

Na podstawie dyskusji przeprowadzonych podczas spotkan w
ramach dziatania sformutowano szereg zalecen.

Konsumenci

Sprawdz Safety Gate przed zakupem produktu. Jesli
konsumenci nie sg pewni, czy produkt moze stwarzac
zagrozenie, powinni odwiedzi¢ Safety Gate, aby sprawdzic,
czy jakiekolwiek organy nadzoru rynku UE/EQG przestaty
zgtoszenie dotyczace danego produktu.

Sprawdz informacje o niebezpiecznych lub wadliwych
produktach na stronach internetowych ONR. Niektdre
ONR stworzyty specjalne strony internetowe poswiecone
bezpieczenstwu produktow, ktére informujg konsumentow
o niebezpiecznych i wadliwych produktach® Konsumenci
powinni regularnie odwiedzac te strony internetowe

i postepowac zgodnie z instrukcjami i wskazéwkami
dotyczacymi sposobu zwrotu lub utylizacji niebezpiecznych
lub wadliwych produktéw.

Podmioty gospodarcze

Badz swiadomy swoich obowiazkéw wynikajacych

z obowigzujacego ustawodawstwa. Wprowadzajac
produkty do obrotu, podmioty gospodarcze muszg upewnic
sie, ze zostaty one zaprojektowane i wyprodukowane zgodnie
z obowigzujacymi wymogami prawnymi.

Uzyj narzedzia RAG, aby oceni¢ ryzyko zwiazane z
Twoimi produktami. PG powinny korzystac¢ z narzedzia RAG
do oceny ryzyka zwigzanego z produktami wprowadzanymi
do obrotu lub przez nie wytwarzanymi, aby zagwarantowac,
ze sprzedajg konsumentom wytacznie bezpieczne produkty.

Wspétpracuj z ONR w zakresie OR oraz zarzadzania
ryzykiem. PG sg prawnie zobowigzane do powiadamiania
ONR, gdy dowiedzg sie o problemie zwigzanym z
bezpieczenstwem produktéw. PG i organy powinny prowadzic¢
otwarty dialog i aktywnie wspodtpracowac w procesie OR i
zarzadzania ryzykiem.

Opracuj plan dziatan naprawczych w celu ograniczenia
i wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez
produkty w tancuchu dostaw lub na rynku. Upewnij sie,
ze masz juz dokumenty i struktury dla tego procesu, aby
mozna byto podejmowac decyzje stosunkowo szybko, a przy
tym mozna byto realizowac dziatania w odpowiednim czasie.
Monitorowanie dziatarn naprawczych w celu okreslenia ich
skutecznosci w zarzadzaniu ryzykiem i zmniejszaniu go

jest istotng czescig planu i moze dostarczy¢ uzytecznych
wnioskow dla przysztych dziatan.

Wtadze krajowe

Kontynuuj wymiane pogladéw i najlepszych praktyk
w zakresie trudnych przypadkéw oceny ryzyka i
zarzadzania ryzykiem w celu dalszego zwiekszenia
spdjnosci miedzy organami. Podczas dziatania ONR
omowity rozne przypadki zwigzane z OR i zarzadzaniem
ryzykiem. Ta wymiana pogladéw pomogta wtadzom znalez¢
wspolne rozwigzania problemdw, a ostatecznie zwiekszy¢
spojnosc¢ ocen ryzyka i zarzadzania ryzykiem w UE/EOG.

Rozpowszechniaj wyniki CASP 2021. Zachecamy
organy nadzoru rynku do rozpowszechniania wynikéw oraz
rezultatow projektu CASP 2021.

Zidentyfikuj problemy dotyczace pojawiajacych sie
zagrozen zwigzanych z nowatorskimi produktamis.
W razie potrzeby problemy nalezy zgtaszac do sieci
RAPEX/CSN i KE w celu wspierania wymiany wiedzy i
opracowywania dalszych wytycznych.

4 Przyktadowe strony: https://produkter.dk/ lub https://www.farligeprodukter.no/.
> Nowe produkty odnoszg sie do nowo opracowanych lub ulepszonych produktéw, ktére sa po raz pierwszy wprowadzane na rynek i czesto opierajg sie na nowych technologiach, ktére
moga stwarzac nowe zagrozenia

12
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1. Czym jest CASP?

Skoordynowane dziatania w zakresie bezpieczenstwa produktow (CASP)
umozliwiajg organom nadzoru rynku z krajow UE/EOG wspotprace i wzmacnianie
bezpieczenstwa produktow wprowadzanych na jednolity rynek.

Dziatania horyzontalne (DH) stanowia  Dziatania poswiecone pojedynczym Dziatania hybrydowe utatwiajg
forum dla organéw nadzoru rynku produktom (DPPP) testujg rézne prowadzenie dyskusji horyzontalnych i
do wymiany pomystéw i najlepszych rodzaje produktdéw, ktére moga stanowic przeprowadzanie kampanii testowych.
praktyk. Pod kierunkiem eksperta zagrozenie dla konsumentdw. Produkty Wyniki sg wykorzystywane do
technicznego opracowujg wspélne sg wybierane i pozyskiwane przez opracowywania wspoélnych podejs¢ i
podejscia, procedury i praktyczne zaangazowane organy nadzoru rynku i metodologii.

narzedzia nadzoru rynku. badane zgodnie z wspdlnie uzgodnionym

planem badan.

CASP 2021 obejmuje trzy DH, pie¢ DPPPi jedno dziatanie hybrydowe. Zostaty one wstepnie wybrane
przez uczestniczgce organy nadzoru rynku w ramach konsultacji zorganizowanych przez DG JUST.

Dziatania horyzontalne (DH)

Gotowos¢ na wypadek
sytuacji kryzysowych i
zarzadzanie kryzysowe

® Nadzor rynku Ocena ryzyka i

internetowego zarzadzanie nim

Dziatania poswiecone pojedynczym produktom (DPPP)

Zabawki ze sklepow .
internetowych spoza ‘ > Zabawki elektryczne

UE

Dziatanie hybrydowe

E-papierosy Srodki ochrony Niebezpieczne
i ptyny indywidualnej podrobione produkty

Zadania i obowigzki
EISMEA

- Instytucja zamawiajgca - zarzadza relacjami
administracyjnymi z wykonawcg w imieniu DG JUST
- Monitoruje i zatwierdza wszystkie materiaty umowne

Wykonawca EY/Pracsis Organy nadzoru rynku DG JUST

- Koordynuje realizacje i " A - Nadzoruje planowanie i realizacje
organizacje dziatan panstw cztonkowskich projektéw CASP
- Zapewnia zaplecze UE/EOG - Zapewnia przywodztwo operacyjne,
techniczne i logistyczne zarzadzanie i pomyslne wdrozenie
- Odpowiedzialny za przekazywanie - Wspiera uczestniczace organy
sprawozdan, komunikacje i nadzoru rynku poprzez udzielanie
rozpowszechnianie wynikow wskazowek

Ekspert techniczny (jeden na DH)
- Zapewnia porady techniczne i wytyczne dla organéw
nadzoru rynku
- Pomaga w opracowaniu planu pobierania prébek i badan
oraz w wyborze najbardziej odpowiedniego laboratorium
- Analizuje wyniki, pomaga w ocenie zidentyfikowanych
zagrozen i proponuje rekomendacje

13
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2. Plan pracy w ramach DH

Sty. Lut. mar. Kwi. Maj Cze. Lip. Sie. Wrz. Paz. Lis. Gru. Sty. Lut. mar. Kwi. Maj Cze. Lip. @ Sie.

Wydarzenie Pierwsze spotkania Trzecie SR Wydarzenie

otwierajace robocze (SR) dotyczace NRI zamykajace
Spotkania Drugie SR Koncowe
inauguracyjne spotkania

Opracowanie
planu
komunikacji

ROZPOCZECIE PRACE TERENOWE PRZEKAZYWANIE KOMUNIKACJA
SPRAWOZDAN ZEWNETRZNA

Badania wtérne Dalsze badania nad okreslonymi tematami Spotkania koncowe — | Rozpoczecie
podczas spotkan inauguracyjnych prezentacja wynikéw | kampanii
koncowych komunikacyjnej

Dziatania komunikacyjne (komunikacja wewnetrzna na Wiki,
przygotowywanie materiatéw do komunikacji zewnetrznej)

Wyciaganie Ostateczna walidacja podejs¢ do dziatan Walidacja i
wstepnych wnioskow omowienie zdobytych
doswiadczen

Dostosowywanie Prowadzenie spotkan roboczych, integrowanie Sporzadzanie
celow wprowadzanych informagji sprawozdan

Spotkania Zakonczenie prac/dokumentéw z wytycznymi i Rozpowszechnianie Ocena wptywu
inauguracyjne opracowanie narzedzii do dzielenia sie wiedza

- dopracowywanie

podejs¢

14
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3. Przeglad podejscia DH

0- — -

Proces realizowany przed CASP

- DG JUST przeprowadzita proces ustalania priorytetow w
celu wybrania tematéw bedacych przedmiotem wspdélnego
zainteresowania organéw nadzoru rynku (ONR).

- Dziatania horyzontalne w ramach CASP 2021 zostaty
wybrane w drodze konsultacji zorganizowanych przez DG
JUST i odzwierciedlajg aktualne zainteresowanie nadzorem
rynku internetowego, metodologiami oceny ryzyka i
zarzadzaniem kryzysowym.

4

Whioski, zalecenia i
sprawozdawczosé

- Podczas spotkan koncowych ONR
zatwierdzity ostatecznag wersje
odpowiednich dokumentéw oraz
omowity zdobyte doswiadczenia i
mozliwe spostrzezenia dotyczace
kazdego dziatania horyzontalnego.

- Wszystkie organy otrzymuja dokumenty
robocze/wytyczne i inne narzedzia
dzielenia sie wiedzg, co ma im pomdéc w
praktycznym wykorzystaniu zdobytych
doswiadczen.

5

Komunikacja zewnetrzna

Podczas wydarzenia zamykajacego
rozpoczeto dziatania w zakresie
komunikacji zewnetrznej, co stanowi
poczatek trwajacej 2-3 tygodnie
ogolnoeuropejskiej kampanii
informacyjnej.

15

ISR

- Podczas dwdch spotkan roboczych
przedstawiono postepy w kazdym
dziataniu, a ONR prowadzity prace
nad réznymi wytycznymi z pomoca
odpowiedniego eksperta terenowego.

- Ze wzgledu na ztozonos¢ tematu
zorganizowano trzecie spotkanie
robocze dotyczace nadzoru rynku
internetowego.

Narzedzia

Sprawozdania koncowe sg sporzadzane
dla kazdego dziatania horyzontalnego
oraz dla projektu CASP 2021 jako

catosci. Sg one dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE, a takze w
jezyku norweskim i islandzkim; zostaty tez
przekazane wszystkim organom nadzoru
rynku.

Powstaty klipy audiowizualne
podsumowujgce wyniki projektu CASP
2021.

1

Gromadzenie i analiza
danych

- Korzystajgc z réznych narzedzi,
takich jak ankiety, wywiady i badania
wtoérne, wykonawca zebrat niezbedne
podstawowe informacje.

- Wyniki zostaty przeanalizowane w celu
okreslenia potrzeb, brakow i wyzwan.

- Cele projektu i plan pracy zostaty
dopracowane i udostepnione na
wewnetrznej platformie Wiki wraz z
wynikami wstepnych badan.

2

Spotkania inauguracyjne

- Uczestniczace organy nadzoru rynku
omaowity cele i rezultaty podczas
spotkania inaugurujacego kazde
dziatanie horyzontalne.

- W oparciu o badania wtérne i wyniki
gromadzenia danych podejscie zostato
dopracowane.

- Po spotkaniu dokumenty robocze
zostaty udostepnione na platformie
Wiki, gdzie ONR miaty mozliwos¢
wymiany pogladdow.

Kanaty

Materiaty komunikacyjne sg
rozpowszechniane za pomocg
nastepujacych kanatow:

- Strona internetowa Safety Gate
- Strona internetowa KE CASP.

- Media spotecznosciowe DG JUST

- Krajowe kanaty komunikacji organéw
nadzoru rynku

- Odpowiednia prasa i inne
zainteresowane strony.
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