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Streszczenie

Cele

Projekty realizowane w ramach skoordynowanych dziatan w
zakresie bezpieczenstwa produktow (Coordinated Activity on
the Safety of Products, CASP) 2021 umozliwiaja wspotprace
wszystkich organéw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
(UE) oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
odpowiedzialnych za nadzdr rynku, ukierunkowang na
zwiekszanie bezpieczenstwa produktow trafiajacych na
europejski jednolity rynek.

Dziatanie horyzontalne (DH) w ramach CASP 2021 — Nadzor
rynku internetowego (NRI) koncentrowato sie na kontynuagji
prac wykonanych juz w 2020 r. oraz opracowaniu praktycznych
narzedzi i rozwigzan w celu sprostania dodatkowym
wyzwaniom zwigzanym z NRI. W ramach mini-projektéw
ONR pracowaty nad trzema gtéwnymi wyzwaniami: wysytka
produktéw w systemie drop-shipping, wspétpraca
transgraniczng oraz sposobem prowadzenia NRI.
Narzedzie eSurveillance Komisji Europejskiej (KE)

byto szeroko wykorzystywane do przekazywania informacji
zwrotnych i ewentualnych sugestii dotyczacych ulepszen.

Rezultaty
Dokument z wytycznymi dotyczacymi NRI

Opracowano dokument z wytycznymi zawierajacy zestaw
narzedzi i praktycznych porad dla organéw nadzoru rynku
dotyczacych przeprowadzania kontroli internetowych,
dostosowywania proceséw egzekwowania NRI do nowych
form handlu elektronicznego (np. drop-shipping) oraz
ustanawiania skutecznych mechanizmadw wspoétpracy miedzy
ONR z UE i spoza UE.

Warsztaty z narzedzia eSurveillance
Webcrawler

Zorganizowano warsztaty szkoleniowe, aby umozliwi¢ ONR
skuteczne korzystanie z nowego narzedzia KE, eSurveillance
i identyfikowanie niebezpiecznych produktéw sprzedawanych
w Internecie. Zebrano réwniez informacje zwrotne od ONR
na temat ich doswiadczen z narzedziem oraz zalecenia
dotyczace ulepszen.

Wysoce zaawansowany proces
gromadzenia danych ze sklepéw
internetowych

Dla organdw nadzoru rynku opracowano proces gromadzenia
danych ze sklepow internetowych, ktére nastepnie

sg przekazywane do narzedzia eSurveillance Komisji
Europejskiej. Proponowane podejscie zapewni umieszczenie
w wykazie najistotniejszych sklepéw internetowych w
kazdym panstwie cztonkowskim (PC).

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
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Whioski i zalecenia

Wraz z gwattownym rozwojem handlu elektronicznego
znaczenie NRI bedzie stale rosto. Pojawiajag sie nowe
wyzwania, ktérym nalezy sprostac, aby zapewnic
skutecznos¢ dziatan ONR i ochrone konsumentow przed
niebezpiecznymi produktami. Gtéwnym celem dziatania
CASP 2021 OMS byto zagtebienie sie w trzy zidentyfikowane
problemy i uczynienie NRI integralng czescig codziennej
pracy ONR. Przyszte skoordynowane dziatania mogtyby
skupi¢ sie na innych wyzwaniach zwigzanych z NRI, aby
stworzy¢ dodatkowe praktyczne rozwigzania i uzupetnic¢
zestaw narzedzi opracowany w ramach poprzednich dziatan.
Na podstawie dyskusji prowadzonych w trakcie dziatan INR
opracowano zestaw zalecen.

Konsumenci

Badz na biezaco z informacjami o zagrozeniach
zwigzanych z zakupami w Internecie — przed zakupem
produktu skorzystaj z Safety Gate.

Podmloty gospodarcze (PG)

Zapewniaj wysoki poziom bezpieczenstwa produktow

- PG muszg by¢ na biezaco informowane o wymogach
bezpieczenstwa obowigzujacych w wybranym kraju/
regionie lub w kraju/regionie, w ktdrym sprzedawane sg
produkty;

Sciéle wspétpracuj z wtadzami, aby zapewni¢ terminowe
usuwanie niebezpiecznych produktéw — skorzystaj z
portalu Product Safety Business Alert Gateway?;

Utatwiaj komunikacje z ONR - przekazuj i udostepniaj
dane kontaktowe w przypadku sprzedazy produktéw
przez Internet.

Organy europejskie i krajowe
Analizuj inne wyzwania — upowszechniaj wyniki i rezultaty
wypracowane w trakcie projektu, a takze w ramach
innych dziatan stuzacych budowaniu potencjatu (np.
akademia e-egzekwowania prawa);

Wykorzystaj narzedzie eSurveillance Komisji Europejskiej
- stale gromadz informacje zwrotne w celu ciagtego
doskonalenia;
Wspétpracuj z organami celnymi, ktére sg pierwsza
barierg uniemozliwiajaca wprowadzenie na rynek UE
niebezpiecznych lub niezgodnych z wymogami produktow
— utrzymuj i rozwijaj statg wymiane informacji;

Wspieraj dtugotrwate relacje z PG, a takze z innymi
uczestnikami internetowego tancucha dystrybucji —
zapewniaj Scista wspétprace w celu umozliwienia szybszej
reakcji w przypadku wykrycia niebezpiecznych produktow,
co prowadzi do lepszej ochrony konsumentéw.
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1. Przeglad dziatalnosci NRI

1.1 Wprowadzenie i gtowne cele

Rozwdj handlu elektronicznego na swiecie nadal rosnie w

tempie wyktadniczym, co zostato jeszcze bardziej przyspieszone

przez ogromny wptyw, jaki pandemia COVID-19 wywarta na
wzorce handlu elektronicznego i zwyczaje konsumentow?. Kiedy
z dnia na dzier zamykano sklepy stacjonarne, konsumenci
positkowali sie Internetem, aby naby¢ produkty. To znacznie
przyspieszyto trend preferowania zakupéw w Internecie, ktéry
obecnie wydaje sie by¢ nie do zatrzymania. Rozwoj ten jest
dodatkowo wzmocniony przez wzrost wykorzystania urzadzen
mobilnych, ,ere danych”, zwiekszone mozliwosci angazowania
klientéw oraz niskie koszty dziatalnosci firm zajmujgcych sie
handlem elektronicznym. Wzajemne oddziatywanie wszystkich
tych elementéw pozwala przypuszczac, ze trend ten bedzie sie
utrzymywat, a NRI stanie sie istotng czescig procesu stawiania
czota pojawiajacym sie wyzwaniom.

DH realizowane przez NRI skupity sie na wspieraniu ONR w
zwiekszaniu skutecznosci ich dziatan w zakresie NRI oraz

% https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

na uczynieniu NRI czescig ich codziennej pracy. Osiggnieto
nastepujace gtéwne cele:

identyfikowanie wyzwan napotykanych przez ONR oraz
wspottworzenie narzedzi specjalnie dostosowanych do
zjawiska drop-shippingy;

wspolne opracowywanie narzedzi i wytycznych z ONR w celu
sprostania stojgcym przed nimi wyzwaniom i rozwigzania
konkretnych trudnosci zwigzanych ze wspoétpracg
transgraniczng;

opracowanie wysokopoziomowej mapy procesu
przedstawiajacej aktualne dziatania ONR w zakresie NRI,
wysokopoziomowy proces gromadzenia danych ze sklepow
internetowych oraz liste sklepéw internetowych w kazdym PC;

opracowanie wytycznych dotyczacych NRI, ktére
podsumowujg wyniki prac w ramach tego dziatania i moga
by¢ wykorzystywane przez wszystkie organy nadzoru rynku
UE/EOG.
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1.2 Przeglad uczestniczacych w badaniu ONR
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Tabela 1 - Uczestniczace ONR

Federalna Stuzba Publiczna ds. Gospodarki — Dyrekcja Generalna ds. Jakosci i Bezpieczenstwa

PANSTWO
Belgia
Federalna Stuzba Publiczna ds. Zdrowia, Bezpieczenstwa tancucha Zywnoéciowego i Srodowiska — Fede-
ralna Inspekcja Ochrony Srodowiska

Federalna Stuzba Publiczna ds. Finansow — Cto i akcyza

Butgaria Komisja Ochrony Konsumentdéw

Panstwowa Agencja ds. Nadzoru Metrologicznego i Technicznego

Departament Inspekcji Pracy

Dyrekcja Generalna ds. Konkurencji, Konsumentow i Zwalczania naduzy¢

Cypr

Komisja Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Urzad Mieszkalnictwa i Budownictwa
Litwa Panstwowy Urzad Ochrony Praw Konsumenta

totwa Centrum Ochrony Praw Konsumentow
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Maltanski Urzad ds. Konkurencji i Konsumentow
Niemcy Rada Regionu Tybinga, Wydziat 11 — Nadzér Rynku

Samorzad powiatu Miinster

Urzad Inspekcji Handlowej Kraju Zwigzkowego Brema
Norwegia Norweska Dyrekcja ds. Ochrony Ludnosci
Czeska Inspekcja Handlowa
Ministerstwo Przemystu i Handlu
Szwedzka Krajowa Rada ds. Bezpieczenstwa Elektrycznego

Szwedzka Agencja Chemikaliow
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2. Podsumowanie gtéwnych
dziatan i wynikow

2.1 Zakres dziatan

Zakres dziatan NRI zostat okreslony podczas spotkania
inauguracyjnego (Sl). Postanowiono skupi¢ sie na dwdch
gtéwnych filarach, przedstawionych w tabeli 2 ponize;j.

Tabela 2-- Filary dziatalnosci NRI

1) Wspéttworzenie narzedzi i wytycznych w Skoncentrowanie sie na trzech konkretnych miniprojektach wybranych
celu sprostania wspélnym wyzwaniom NRI przez ONR

o Drop-shipping

o Wspdtpraca transgraniczna

o Jak sprawowac NRI

2) proponowanie dodatkéw i ulepszen do Zbieranie informacji zwrotnych od uzytkownikéw na temat istniejacych
narzedzia eSurveillance DG JUST funkcji
Sugestie dotyczace dodatkowych funkcji

Okreslono nastepujace rezultaty dziatan: :
opracowanie wytycznych dla CASP 2021 NRI;
prowadzenie wspdlnych ¢wiczer z wykorzystaniem
narzedzia eSurveillance;
badanie sklepéw internetowych przy uzyciu narzedzia
eSurveillance — stworzenie listy sklepéw internetowych
dla kazdego ONR i omoéwienie procesu jej definiowania,
aktualizacji i utrzymywania.
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2.2 Podejscie robocze

NRI zostat uznany za kluczowy obszar nadzoru rynku w
przysztosci. Jednym z gtéwnych celéw dziatania CASP 2021 NRI
byta szczegdétowa analiza wyzwan stojacych przed ONR oraz
wspottworzenie narzedzi i rozwigzan oferujgcych praktyczne
porady dla wszystkich ONR prowadzacych NRI. Uczestnicy

1

Ustalanie
priorytetow w
odniesieniu do
wyzwan
- Wybor trzech najistotniejszych
wyzwan stojacych przed
ONR, ktore nie zostaty
uwzglednione w poprzednich

inicjatywach CASP
- Wyboru dokonuje sie
podczas Sl
7 6
Drugie spotkanie Warsztaty
robocze (wyboér e-Surveillance
narzedzi) . Wprowadzenie i
. Przedstawiono postep demonstracja narzedzia
prac, a nastepnie e-Surveillance
przeprowadzono dyskusje - Zbieranie doswiadczen
- Decyzja o wyborze narzedzi uzytkownikow ONR
do kontynuowania prac - Opis procesu gromadzenia

danych o sklepach
internetowych przez ONR

8 9

Praca na Trzecie spotkanie
konkretnych robocze
narzedziach - Wymiana doéwiadczen
. Praca zespotu w ramach ONR w zakresie stosowania
miniprojektu nad opracowanych narzedzi i
konkretnymi narzedziami, najleps?ych praktyk ONR
ktére zostana dodane do odnosnie do NRI.
wytycznych NRI - Dyskusja na temat
wdrazania elementéw
wspotpracy

miedzynarodowe;j

CASP2021©0

postanowili podzieli¢ to zadanie na trzy miniprojekty (jak
prowadzi¢ NRI, wspotpraca transgraniczna i drop-shipping).
Ponizsza mapa procesu przedstawia szczegétowg metodologie
zastosowang podczas dziatan NRI.

Ryc. 1 — Jak radzi¢ sobie z wyzwaniami? — podejscie w formie miniprojektéw

2 3

Miniprojekty Zrozumienie

- Tworzenie miniprojektow problemu i
majacych na celu poszukiwanie

rozwigzanie tych
problemdw podczas Sl najlepSZYCh praktyk

Rozktadanie problemoéw na

. Z ty miniprojektd
espoty miniprojextow czesci sktadowe

moga pracowac na

wydzielonych podstronach - Praca zespotowa z
platformy Wiki wykorzystaniem platformy
Wiki

5 4

Znajdowanie Pierwsze spotkanie

praktycznych robocze (okreslenie

rozwigzan dla problemu)

wyzwal‘l - Przedstawiono postep

- ldentyfikacja potencjalnych prac, a nastepnie
rozwiazan i najlepszych przeprowadzono dyskusje

praktyk, ktére mozna
wykorzystac do pokonania
trudnosci dzieki pracy
zespotowej na platformie
Wiki

10

Spotkanie koncowe

- Narzedzia sg prezentowane
podczas spotkania
koncowego
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W wyniku tego procesu ONR wspéttworzyty rozwigzania Ponizszy rysunek podsumowuje proces opracowywania narzedzi
za posrednictwem internetowej platformy Wiki i regularnie w ramach dziatania CASP 2021 NRI.

przekazywaty informacje zwrotne miedzy sesjami. Ponadto

narzedzie wspotpracy Mural* byto wielokrotnie wykorzystywane

podczas spotkan roboczych do przeprowadzania burzy

mozgdw i byto pomocne podczas opracowywania narzedzi

wspoéttworzonych przez ONR.

Ryc. 2 — Proces opracowywania narzedzi

JAK SPRAWOWAC NRI WSPOLPRACA TRANSGRANICZNA DROP-SHIPPING

- Mapowanie obecnego kierunku - Okreslenie sposobdw utatwienia - Identyfikacja wyzwan i
dziatania ONR w odniesieniu do wspotpracy transgranicznej okreslenie sposobow skutecznego
NRI + identyfikacja wyzwan miedzy unijnymi i pozaunijnymi radzenia sobie z nimi

ONR
- Omowienie zaktualizowanego « Omodwienie potencjalnych

procesu NRI i procesu zbierania « Omodwienie potencjalnych rozwigzan dla zestawu ONR do
danych ze sklepow internetowych rozwigzan dotyczacych zestawu drop-shippingu

do wspadtpracy z ONR spoza UE
» Gromadzenie informacji « Zebranie informacji zwrotnych

zwrotnych od ONR na temat - Omowienie potencjalnych od ONR na temat zestawu ONR
narzedzia eSurveillance Komisji przysztych elementéw wspdtpracy dotyczacego drop-shippingu
Europejskiej miedzynarodowej

MAPA PROCESU ZESTAW DO WSPOLPRACY ZESTAW ONR DOTYCZACY
WYSOKOPOZIOMOWEGO Z ONR SPOZA UE DROP-SHIPPINGU

Drugi nurt prac w ramach dziatan NRI koncentrowat sie na jest jednym z kluczowych elementdw wykorzystywanych do
niedawno opracowanym przez KE narzedziu eSurveillance. usprawnienia dziatan ONR, DG JUST zorganizowata warsztaty
Gtéwnym celem byto wspieranie i promowanie korzystania z eSurveillance. Obejmowaty one zapoznanie ONR z funkcjami
narzedzia, a takze zbieranie informacji zwrotnych, usprawnien narzedzia oraz przeprowadzenie ¢wiczenia symulacyjnego.

i pomystéw na dalsze udoskonalenia. Poniewaz narzedzie to

4 Mural to cyfrowa przestrzen robocza do wspétpracy wizualnej, w ktérej wszyscy uczestnicy mogg wspoélnie edytowac cyfrowa tablice w czasie rzeczywistym.
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2.3 Identyfikacja rozwigzan oraz opracowanie

narzedzi i produktow

Ponizsza tabela zawiera przeglad narzedzi opracowanych w
ramach trzech miniprojektéw NRI.

MINIPROJEKT

Zestaw ONR
dotyczacy drop-
shippingu

1. Drop-shipping

Tabela 3 - Przeglad wspdlnie opracowanych narzedzi

Formularz wniosku o wycofanie z Shopify dla podmiotow
regulacyjnych, wraz z jednostronicowym arkuszem
wyjasniajacym

Dokument pomocy dotyczacy drop-shippingu w Shopify
(HelpDoc)

Zestaw do
wspotpracy z ONR
spoza UE

2. Wspétpraca
transgraniczna

Szablon wspétpracy transgranicznej stuzacy wymianie
informacji miedzy organami nadzoru rynku UE a organami
nadzoru rynku spoza UE

Spis danych kontaktowych ONR spoza UE (utworzenie
dynamicznego dokumentu na Wiki)

3. Jak sprawowac¢

NRI mapa procesowa
kierunku dziatania w
odniesieniu do NRI

Wysokopoziomowa

Gtowne elementy podrozy NRI

Zaawansowany proces gromadzenia danych ze sklepow
internetowych i tworzenia dynamicznej listy sklepow
internetowych

Najlepsze praktyki w zakresie egzekwowania nadzoru
rynkowego

2.3.1 Wysytka w systemie Drop-shipping

Pierwszy miniprojekt dotyczyt zjawiska drop-shippingu.
Drop-shipping to metoda realizacji zamdwien detalicznych, w
przypadku ktérej sprzedawca nie przechowuje w magazynie
sprzedawanych produktdéw. Jest to czes¢ w duzej mierze
niewidocznego tancucha dostaw, z ktérego korzysta wielu
duzych detalistéw i targowisk, pozyskujac towary z innych czesci
Swiata. Zidentyfikowano nastepujace gtéwne wyzwania:

sprzedawcy i posrednicy oferujacy ustuge drop-shipping
moga wypierac sie odpowiedzialnosci, twierdzac, ze sg
jedynie posrednikami miedzy konsumentem a dostawca;
wiekszos¢ tanich, niskiej jakosci produktéw pochodzi z krajow
trzecich - zwiekszone ryzyko nieprzestrzegania unijnych
przepiséw bezpieczenstwa;

nie mozna zapewnic zgodnosci sprzedawanych produktow,
poniewaz sprzedawca prowadzacy sprzedaz w systemie
drop-shipping nie ma fizycznego kontaktu z produktem;

rozpoznanie niebezpiecznych produktéw na stronach
sprzedawcdw oferujacych sprzedaz w systemie drop-
shipping moze by¢ trudne - sprzedawcy moga nie posiadac
zdjec katalogowych i korzystac ze zdje¢ generycznych;
- wspotpraca sprzedawcéw oferujgcych ustugi w systemie
drop-shipping z ONR / $rodki.
Aby sprostac¢ tym wyzwaniom, we wspotpracy z Shopify
opracowano ,Zestaw ONR dotyczacy drop-shippingu?®, ktéry
mozna uogdlni¢ i wykorzysta¢ w przypadku sprzedawcéw
internetowych lub targowisk w celu zaciesnienia wspotpracy
miedzy ONR a réznymi uczestnikami ekosystemu. Zawiera on
dwa elementy:

- HelpDoc dotyczacy drop-shippingu, zawierajgcy informacje
na temat obowigzkow sprzedawcow i platform handlu
elektronicznego w zakresie drop-shippingu oraz unijnych
przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa produktow;

Szablon do wykorzystania przez ONR w celu wymiany
informacji i zgtaszania produktéw niebezpiecznych®.

5 Shopify jest dostawca technologii, ktéry oferuje sprzedawcom zewnetrznym dostep do podstawowych narzedzi i technologii umozliwiajacych im zaktadanie wtasnych

sklepdw internetowych, a takze utatwia prowadzenie sprzedazy typu drop-shipping.
6 Shopify takedown request form
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2.3.2 Wspotpraca transgraniczna

ONR zidentyfikowaty trzy gtéwne wyzwania zwigzane ze
wspotpracg transgraniczna;
identyfikowanie PG i nawigzywanie kontaktu — brak
publicznie dostepnych danych kontaktowych;

zapytania dotyczace kwestii bezpieczenstwa produktow —
brak reakcji ze strony PG majacych siedzibe poza UE;

podejmowanie dziatan naprawczych i zapewnianie zgodnosci
z przepisami - PG z siedzibg poza dana jurysdykcja moga nie
przestrzegac jej przepisow.
Podejscie uczestnikdw do tych wyzwan byto dwutorowe i
zaowocowato stworzeniem ,zestawu do wspotpracy z ONR
spoza UE”.

2.3.3 Jak sprawowac NRI

Szybki rozwaj technologii informacyjnych i Internetu
stworzyt nowe wyzwania dla nadzoru rynku. ONR muszg
dostosowac swoje tradycyjne metody do nowej specyfiki
Swiata online i traktowac NRI jako integralng czes¢ swojej
pracy. W zwigzku z tym ONR opracowaty przewodnik krok po
kroku, jak przeprowadza¢ NRI w odniesieniu do sprzedawcéw
internetowych. Zaawansowana mapa procesu zostata
dopracowana w trakcie dziatan CASP 2021 NRi i sktada sie

NARZEDZIA

1. Wysokopoziomowa
mapa procesowa kierunku
dziatania w odniesieniu do

CASP2021©0

Jednym z rozwigzan byto opracowanie szablonu, ktéry
umozliwitby zwrécenie sie o pomoc do pracownikéw ONR
z panstw trzecich i uzyskanie dodatkowych informacji o
sprzedawcach (np. minimalnych informacji o produkcie
niezbednych do podjecia dziatan przez ONR spoza UE).

Drugie rozwigzanie uzupetniajgce miato na celu wzmocnienie
wspotpracy transgranicznej poprzez stworzenie katalogu oséb
kontaktowych dla ONR spoza UE, ktére chcg wspétpracowac z
organami nadzoru rynku UE. Dostepne kontakty zostaty dodane
do dokumentu udostepnionego na platformie Wiki i bedg stale
aktualizowane, gdy tylko pojawia sie nowe informacje.

z 10 krokdéw. Zawiera takze opis zaawansowanego procesu
gromadzenia danych ze sklepdw internetowych oraz najlepszych
praktyk w zakresie egzekwowania nadzoru rynkowego, ktére
mozna przypisac¢ do poszczegdlnych etapdw mapy.

Ponizej wymieniono trzy elementy/narzedzia opracowane w
ramach tego miniprojektu.

Tabela 4 - Czesci sktadowe narzedzia

CZESCI SKLADOWE

Gtéwne etapy podrézy NRI
Gtéwne elementy w kazdym etapie
Wyzwania stojace przed ONR

NRI Najlepsze praktyki ONR

2. Zaawansowany proces
- gromadzenie danych ze
sklepéw internetowych

Gtowne etapy udoskonalania gromadzenia danych ze sklepow internetowych
Utworzenie scentralizowanego dokumentu zawierajacego wykaz sklepow
internetowych stuzacych do ukierunkowanych poszukiwan, regularnie

aktualizowanego przez ONR przy uzyciu narzedzia eSurveillance

3. Najlepsze praktyki w
zakresie egzekwowania
nadzoru rynku

10

Gromadzenie najlepszych praktyk w PC w celu osiagniecia lepszej kalibracji i
wiekszej spdjnosci w zakresie egzekwowania nadzoru rynkowego
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3. Wnioski i zalecenia
3.1 Whnioski ogolne

Wraz z wyktadniczym rozwojem handlu elektronicznego praktycznych informacji o tym, jak przezwyciezy¢ napotkane
znaczenie NRI bedzie stale rosto. Pojawiaja sie nowe problemy (zob. cze$¢ 0). Narzedzia te zostaty wtgczone do
wyzwania, ktérymi nalezy sie zajg¢, aby zapewnic skutecznos¢ wytycznych CASP 2021 NRI, z ktérych moze korzystac kazdy
dziatan ONR, a tym samym ochrone konsumentéw przed organ nadzoru rynku UE/EOG dazacy do usprawnienia swoich
niebezpiecznymi produktami. Gtéwnym celem dziatania CASP operacji NRI, co stanowi zachete do bardziej efektywnego
2021 NRI byta dalsza analiza trzech zidentyfikowanych wyzwan  prowadzenia NRI. Ponadto ONR z powodzeniem zapoznaty
dotyczacych drop-shippingu, wspotpracy transgranicznej i sie z narzedziem eSurveillance Komisji Europejskiej i
wytycznych dotyczacych sposobu przeprowadzania NRI oraz przekazaty cenne informacje zwrotne dotyczace doswiadczen
uczynienia z NRI istotnej czesci codziennej dziatalnosci ONR. uzytkownikow oraz pomysty na ulepszenia.

Gtownym rezultatem byto udane odwzorowanie gtéwnych Przyszte skoordynowane dziatania moga koncentrowac sie na
elementéw NRI. Towarzyszyt temu szczegotowy opis zwigzanych  kolejnych wyzwaniach zwigzanych z NRI, aby stworzy¢ jeszcze
z tym wyzwan, a takze zbidr istniejacych i nowych najlepszych wiecej praktycznych rozwigzan i uzupetnic¢ zestaw narzedzi
praktyk. Ponadto dla kazdego mini-projektu opracowano opracowany w ramach poprzednich dziatan.

zestaw narzedzi, ktére dostarczajg konkretnych wskazdéwek i

3.2 Wyciagniete wnioski

* W petni cyfrowy projekt CASP Ze wzgledu na * Przeniesienie nadzoru rynku na wyzszy poziom. NRI
trwajaca pandemie COVID-19 CASP 2021 odbyt sie to kluczowy obszar nadzoru rynku, ktérego znaczenie
wytacznie w formie cyfrowej, podobnie jak CASP 2020. Z z czasem bedzie rosto. Poniewaz wiekszos¢ ONR
powodzeniem wykorzystano cyfrowe sposoby komunikacji sporadycznie przeprowadza NRI” i czesto przeprowadza

w celu usprawnienia pracy zespotowej. Wykorzystanie
cyfrowych narzedzi wspétpracy, takich jak platforma Wiki

i Mural, pozwolito ONR wnies¢ znaczacy wktad w dziatania
oraz wykorzystac ich taczna wiedze i doswiadczenie do
wspottworzenia narzedzi i rozwigzan majacych na celu
usprawnienie dziatan w zakresie NRI.

jedynie reczne kontrole sklepow internetowych, ONR
otrzymaty narzedzia, ktdre moga wykorzystac, by stawic
czota wyzwaniom zwigzanym z NRI. Wytyczne CASP 2021
NRI zawierajg zbiér rozwigzan opracowanych w ramach
trzech miniprojektow.

« Efektywnos$¢ pracy zespotowej online i komunikacji
w projekcie. Wykorzystanie platformy Wiki miato
kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu. Platforma,
jako gtéwne narzedzie komunikacji w ramach projektu,

umozliwita wykonawcy staty kontakt z organami nadzoru

rynku w celu udzielania odpowiedzi na wszelkie pytania
zwiazane z projektem. Ponadto ONR wykorzystywaty
platforme do tworzenia synergii i wspéttworzenia szeregu
dokumentéw, a takze do przekazywania informacji
zwrotnych i zatwierdzania dokumentéw projektowych
opracowanych w ramach dziatarn NRI.

7 Wnioski z ankiet przeprowadzonych podczas SI w ramach dziatania CASP 2021 NRI.
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3.3 Zalecenia

zainteresowanych stron. W zwigzku z tym opracowano zestaw
zalecen opartych na dyskusjach prowadzonych podczas spotkan
w ramach dziatalnosci NRI.

W zglobalizowanej gospodarce cyfrowej oczywiste jest,
ze aby zapewni¢ konsumentom bezpieczenstwo podczas
zakupow w Internecie, potrzebne sg globalne dziatania réznych

Konsumenci

Sledz informacje na temat zagrozen zwiazanych

z zakupami w Internecie. Konsumenci powinni miec
swiadomos¢, ze kupowanie produktéw w Internecie nie
zawsze jest tak bezpieczne jak w przypadku tradycyjnego
handlu detalicznego i wigze sie z odrebnym zestawem
zagrozen. Pomimo rosnacej popularosci zakupéw w
Internecie ze wzgledu na atrakcyjne ceny, tatwy dostep i
ograniczenia zwigzane z pandemig, konsumenci powinni
zachowac czujnosc i regularnie korzystac z Safety Gate w
celu wyszukiwania powiadomien od organéw nadzoru rynku
UE/EOG dotyczacych produktow niebezpiecznych. Ponadto
zawsze nalezy doktadnie zapoznac sie z opisem produktu
i danymi dotyczacymi sprzedawcy, aby oceni¢, na ile dana
oferta jest godna zaufania.

Podmioty gospodarcze

Zapewnianie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
produktéw. PG musza by¢ na biezaco informowane

o wymogach bezpieczenstwa obowigzujacych w

danym kraju/regionie lub w kraju/regionie, w ktérym
sprzedawane sg produkty. Ponadto celem PG powinno by¢
przestrzeganie wszystkich stosownych wymogéw w zakresie
bezpieczenstwa produktéw, poniewaz konsumenci majg
prawo do bezpiecznych produktow przy zakupie produktdw
na jednolitym rynku.

Scista wspétpraca z wtadzami. PG powinny &cisle
wspétpracowac z wtadzami i szybko reagowac na informacje
o produktach i wnioski o ich usuniecie, aby mie¢ pewnos¢,

ze niebezpieczne produkty sprzedawane na ich platformach
sg usuwane w odpowiednim czasie. Stanowczo zaleca sie
korzystanie z portalu Product Safety Business Alert Gateway®
w celu powiadamiania wtadz panstw cztonkowskich UE

i krajow EOG o wprowadzeniu na rynek niebezpiecznego
produktu.

Utatwianie komunikacji z ONR. Jednym z gtéwnych
wyzwan zasygnalizowanych przez ONR podczas mapowania
dziatan w zakresie NRI byt kontakt z PG, zwtaszcza tymi,
ktére majg siedzibe poza UE. PG powinny przekazywac i
udostepnia¢ odpowiednie dane kontaktowe w przypadku
sprzedazy produktéw przez Internet, aby utatwi¢ ONR
dziatania majace na celu oczyszczenie rynku wewnetrznego
z produktow niebezpiecznych i niezgodnych z wymaganiami.
Podejscie to realizowano za pomoca zobowigzania
dotyczacego bezpieczenstwa produktéw®, dobrowolnego
zestawu srodkéw umozliwiajacych lepsza wspoétprace
miedzy PG, ONR i wszelkimi dziataniami podejmowanymi w
ramach nadzoru rynku. Zacheca sygnatariuszy do utworzenia
pojedynczych punktéw kontaktowych dla ONR.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safet:
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Organy europejskie i krajowe

Dalsze badanie wyzwan i dzielenie sie najlepszymi
praktykami zwigzanymi z NRI / tworzenie takich
praktyk. ONR powinny doktadniej zbada¢ wyzwania
zwigzane z NRI, aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ spojnosc
miedzy organami. Wyniki i rezultaty wypracowane w ramach
projektu oraz innych dziatan stuzgcych budowaniu potencjatu
(np. akademia e-egzekwowania prawa) powinny by¢ dalej
upowszechniane w celu osiagniecia lepszej kalibracji i
wiekszej spojnosci na poziomie europejskim.

Zapewnienie ciagtego przeptywu informacji zwrotnych
na temat wykorzystania narzedzia eSurveillance
Komisji Europejskiej. Doswiadczenia i problemy zwigzane
z narzedziem powinny by¢ regularnie przekazywane KE

w celu dalszego doskonalenia systemu i znalezienia
najlepszego rozwiazania technicznego.

Usprawnienie wspétpracy z organami celnymi.
Niezbedne jest zapewnienie i promowanie statej wymiany
informacji o produktach niebezpiecznych. Dotyczy to w
szczegolnosci stuzb celnych, ktdre sa pierwszg barierg
uniemozliwiajaca wprowadzenie na rynek UE produktow
niebezpiecznych lub niezgodnych z wymogami.

Wspieranie dtugotrwatych relacji. Organy powinny
nawigzac i utrzymywac statg wspotprace z PG oraz innymi
uczestnikami tancucha dystrybucji on-line. Bliska wspoétpraca
pozwala na szybsze reagowanie w przypadku wykrycia
niebezpiecznych produktdw, co skutkuje lepsza ochrong
wrazliwych konsumentow.
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https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_pl
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1. Czym jest CASP?

Skoordynowane dziatania w zakresie bezpieczenstwa produktow (CASP)
umozliwiajg organom nadzoru rynku z krajow UE/EOG wspotprace i wzmacnianie
bezpieczenstwa produktow wprowadzanych na jednolity rynek.

Dziatania horyzontalne (DH) stanowia  Dziatania poswiecone pojedynczym Dziatania hybrydowe utatwiajg
forum dla organéw nadzoru rynku produktom (DPPP) testujg rézne prowadzenie dyskusji horyzontalnych i
do wymiany pomystéw i najlepszych rodzaje produktdéw, ktére moga stanowic przeprowadzanie kampanii testowych.
praktyk. Pod kierunkiem eksperta zagrozenie dla konsumentdw. Produkty Wyniki sg wykorzystywane do
technicznego opracowujg wspélne sg wybierane i pozyskiwane przez opracowywania wspoélnych podejs¢ i
podejscia, procedury i praktyczne zaangazowane organy nadzoru rynku i metodologii.

narzedzia nadzoru rynku. badane zgodnie z wspdlnie uzgodnionym

planem badan.

CASP 2021 obejmuje trzy DH, pie¢ DPPPi jedno dziatanie hybrydowe. Zostaty one wstepnie wybrane
przez uczestniczgce organy nadzoru rynku w ramach konsultacji zorganizowanych przez DG JUST.

Dziatania horyzontalne (DH)

Gotowos¢ na wypadek
sytuacji kryzysowych i
zarzadzanie kryzysowe

® Nadzor rynku Ocena ryzyka i

internetowego zarzadzanie nim

Dziatania poswiecone pojedynczym produktom (DPPP)

Zabawki ze sklepow .
internetowych spoza ‘ > Zabawki elektryczne

UE

Dziatanie hybrydowe

E-papierosy Srodki ochrony Niebezpieczne
i ptyny indywidualnej podrobione produkty

Zadania i obowigzki
EISMEA

- Instytucja zamawiajgca - zarzadza relacjami
administracyjnymi z wykonawcg w imieniu DG JUST
- Monitoruje i zatwierdza wszystkie materiaty umowne

Wykonawca EY/Pracsis Organy nadzoru rynku DG JUST

- Koordynuje realizacje i " A - Nadzoruje planowanie i realizacje
organizacje dziatan panstw cztonkowskich projektéw CASP
- Zapewnia zaplecze UE/EOG - Zapewnia przywodztwo operacyjne,
techniczne i logistyczne zarzadzanie i pomyslne wdrozenie
- Odpowiedzialny za przekazywanie - Wspiera uczestniczace organy
sprawozdan, komunikacje i nadzoru rynku poprzez udzielanie
rozpowszechnianie wynikow wskazowek

Ekspert techniczny (jeden na DH)
- Zapewnia porady techniczne i wytyczne dla organéw
nadzoru rynku
- Pomaga w opracowaniu planu pobierania prébek i badan
oraz w wyborze najbardziej odpowiedniego laboratorium
- Analizuje wyniki, pomaga w ocenie zidentyfikowanych
zagrozen i proponuje rekomendacje

13
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2. Plan pracy w ramach DH

Sty. Lut. mar. Kwi. Maj Cze. Lip. Sie. Wrz. Paz. Lis. Gru. Sty. Lut. mar. Kwi. Maj Cze. Lip. @ Sie.

Wydarzenie Pierwsze spotkania Trzecie SR Wydarzenie

otwierajace robocze (SR) dotyczace NRI zamykajace
Spotkania Drugie SR Koncowe
inauguracyjne spotkania

Opracowanie
planu
komunikacji

ROZPOCZECIE PRACE TERENOWE PRZEKAZYWANIE KOMUNIKACJA
SPRAWOZDAN ZEWNETRZNA

Badania wtérne Dalsze badania nad okreslonymi tematami Spotkania koncowe — | Rozpoczecie
podczas spotkan inauguracyjnych prezentacja wynikéw | kampanii
koncowych komunikacyjnej

Dziatania komunikacyjne (komunikacja wewnetrzna na Wiki,
przygotowywanie materiatéw do komunikacji zewnetrznej)

Wyciaganie Ostateczna walidacja podejs¢ do dziatan Walidacja i
wstepnych wnioskow omowienie zdobytych
doswiadczen

Dostosowywanie Prowadzenie spotkan roboczych, integrowanie Sporzadzanie
celow wprowadzanych informagji sprawozdan

Spotkania Zakonczenie prac/dokumentéw z wytycznymi i Rozpowszechnianie Ocena wptywu
inauguracyjne opracowanie narzedzii do dzielenia sie wiedza

- dopracowywanie

podejs¢

14
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3. Przeglad podejscia DH

0- — -

Proces realizowany przed CASP

- DG JUST przeprowadzita proces ustalania priorytetow w
celu wybrania tematéw bedacych przedmiotem wspdélnego
zainteresowania organéw nadzoru rynku (ONR).

- Dziatania horyzontalne w ramach CASP 2021 zostaty
wybrane w drodze konsultacji zorganizowanych przez DG
JUST i odzwierciedlajg aktualne zainteresowanie nadzorem
rynku internetowego, metodologiami oceny ryzyka i
zarzadzaniem kryzysowym.

4

Whioski, zalecenia i
sprawozdawczosé

- Podczas spotkan koncowych ONR
zatwierdzity ostatecznag wersje
odpowiednich dokumentéw oraz
omowity zdobyte doswiadczenia i
mozliwe spostrzezenia dotyczace
kazdego dziatania horyzontalnego.

- Wszystkie organy otrzymuja dokumenty
robocze/wytyczne i inne narzedzia
dzielenia sie wiedzg, co ma im pomdéc w
praktycznym wykorzystaniu zdobytych
doswiadczen.

5

Komunikacja zewnetrzna

Podczas wydarzenia zamykajacego
rozpoczeto dziatania w zakresie
komunikacji zewnetrznej, co stanowi
poczatek trwajacej 2-3 tygodnie
ogolnoeuropejskiej kampanii
informacyjnej.

15

ISR

- Podczas dwdch spotkan roboczych
przedstawiono postepy w kazdym
dziataniu, a ONR prowadzity prace
nad réznymi wytycznymi z pomoca
odpowiedniego eksperta terenowego.

- Ze wzgledu na ztozonos¢ tematu
zorganizowano trzecie spotkanie
robocze dotyczace nadzoru rynku
internetowego.

Narzedzia

Sprawozdania koncowe sg sporzadzane
dla kazdego dziatania horyzontalnego
oraz dla projektu CASP 2021 jako

catosci. Sg one dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE, a takze w
jezyku norweskim i islandzkim; zostaty tez
przekazane wszystkim organom nadzoru
rynku.

Powstaty klipy audiowizualne
podsumowujgce wyniki projektu CASP
2021.

1

Gromadzenie i analiza
danych

- Korzystajgc z réznych narzedzi,
takich jak ankiety, wywiady i badania
wtoérne, wykonawca zebrat niezbedne
podstawowe informacje.

- Wyniki zostaty przeanalizowane w celu
okreslenia potrzeb, brakow i wyzwan.

- Cele projektu i plan pracy zostaty
dopracowane i udostepnione na
wewnetrznej platformie Wiki wraz z
wynikami wstepnych badan.

2

Spotkania inauguracyjne

- Uczestniczace organy nadzoru rynku
omaowity cele i rezultaty podczas
spotkania inaugurujacego kazde
dziatanie horyzontalne.

- W oparciu o badania wtérne i wyniki
gromadzenia danych podejscie zostato
dopracowane.

- Po spotkaniu dokumenty robocze
zostaty udostepnione na platformie
Wiki, gdzie ONR miaty mozliwos¢
wymiany pogladdow.

Kanaty

Materiaty komunikacyjne sg
rozpowszechniane za pomocg
nastepujacych kanatow:

- Strona internetowa Safety Gate
- Strona internetowa KE CASP

- Media spotecznosciowe DG JUST

- Krajowe kanaty komunikacji organéw
nadzoru rynku

- Odpowiednia prasa i inne
zainteresowane strony.
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