
Projekty realizowane w ramach skoordynowanych działań w zakresie bezpieczeństwa produktów 
(CASP) umożliwiają współpracę wszystkich organów państw członkowskich Unii Europejskiej (UE) oraz 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) odpowiedzialnych za nadzór rynku, ukierunkowaną na 
zwiększanie bezpieczeństwa produktów trafiających na europejski jednolity rynek. 

Niniejsze działanie CASP poświęcone pojedynczemu 
produktowi koncentrowało się na zabawkach 
oferowanych przez sklepy internetowe spoza UE oraz 
sprzedawców spoza UE działających na platformach 
handlowych, które zostały uznane przez organy 
nadzoru rynku za priorytetowe w ukierunkowanym 
dochodzeniu w sprawie bezpieczeństwa.

Zakres przedmiotu badań

Testy i wyniki

Przetestowano łącznie 92 produkty

Środki podjęte wobec produktów 
testowanych w ramach niniejszego 
działania

50 zabawek przeznaczonych dla dzieci w wieku 
powyżej 36 miesięcy
42 zabawki przeznaczone dla dzieci w wieku 
poniżej 36 miesięcy

ZABAWKI DMUCHANE

ZABAWKI EDUKACYJNE

ZABAWKI DO KĄPIELI

ŁUKI I STRZAŁY

LALKI / ZESTAWY LALEK GRZECHOTKI DLA DZIECI

Usunięcie oferty produktów przez 
internetową platformę handlową / 
sklep internetowy 

Czasowy zakaz dostaw
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Kluczowe zalecenia

Bądź świadomy swoich 
obowiązków wynikających 
z obowiązującego ustawodawstwa. 

Etykiety i opakowanie.

Bądź świadomy ryzyka 
związanego z produktami błędnie 
wprowadzonymi na rynek jako 
zabawki. 

Zapewnij współpracę między 
platformami handlowymi 
a sprzedawcami zewnętrznymi.

Główne kryteria testowania 
W planach badań uwzględniono wybór klauzul z następujących 
dwóch norm oraz wymagania określone w następującym 
rozporządzeniu: 

•	 EN 71-1:2014+A1:2018 Bezpieczeństwo zabawek – Część 1: 
Właściwości mechaniczne i fizyczne; 

•	 EN 71-3:2019 Bezpieczeństwo zabawek – Część 3: Migracja 
niektórych pierwiastków 

•	 rozporządzenie (WE) 1907/2006 w sprawie rejestracji, oceny, 
udzielania zezwoleń i stosowanych ograniczeń w zakresie 
chemikaliów (rozporządzenie REACH) – dla następujących 
substancji: kadm, ftalany, wielopierścieniowe węglowodory 
aromatyczne (WWA).

W wybranym laboratorium przeprowadzono badania zarówno 
mechaniczne, jak i chemiczne. Organy nadzoru rynku 
przeprowadziły kontrole ostrzeżeń, oznaczeń i instrukcji w swoich 
językach narodowych.

•	 Na każdej zabawce powinno znajdować 
się oznaczenie zawierające rodzaj, numer 
partii, serii lub modelu bądź inne oznaczenia 
umożliwiające jej identyfikację. 

•	 Zgodnie z wymogami rozporządzenia 
(UE) 2019/1020  do każdego produktu 
podlegającego przepisom art. 4, który jest 
wprowadzany do UE, należy dołączyć imię 

	 i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby w UE, 
która jest za dany produkt odpowiedzialna. 

•	 Oznaczenia i ostrzeżenia muszą być 
specyficzne dla danej zabawki, a także muszą 
być przetłumaczone na języki narodowe kraju, 
w którym produkt jest sprzedawany. 

•	 Ostrzeżenia dotyczące wieku muszą być 
prawidłowe. Zabawki wyraźnie przeznaczone 
dla dzieci w wieku poniżej 36 miesięcy 
powinny spełniać wymagania dla tej kategorii 
i nie powinny być opatrzone ostrzeżeniem 
dotyczącym wieku wskazującym, że zabawka 
nie jest przeznaczona dla młodszych dzieci. 

•	 Opakowania zabawek muszą spełniać surowe 
wymagania dotyczące bezpieczeństwa 
zabawek.

•	 Zabawki z tworzyw sztucznych, takie jak 
zabawki do zabawy w wodzie, zabawki 
zawierające naboje i lalki do zabawy, wiążą 
się ze szczególnymi zagrożeniami i powinny 
być opatrzone specjalnymi ostrzeżeniami.

Etykiety są istotnym elementem i powinny być 
wyraźnie widoczne na stronach internetowych i 
w interfejsach platform, na których produkty są 
wystawione na sprzedaż. 

•	 Produkty, które nie są zabawkami, nie 
powinny być wprowadzane na rynek 

	 i projektowane w sposób, który sprawia, 
	 że rodzice lub dzieci mogą pomylić je 
	 z zabawkami. 
•	 Na przykład pływające foteliki nie są 

zabawkami i nie powinny mieć wartości 
zabawowej, która mogłaby zmylić 
konsumentów lub skłonić rodziców do 
pozostawienia dzieci bez opieki podczas 
korzystania z nich. Powinny one być 
projektowane i produkowane zgodnie 

	 z wymaganiami dyrektywy 2001/95/WE 
dotyczącymi przyrządów do nauki oraz 

	 z normą EN 13138. Produkty te nie 
wymagają oznaczenia CE.

Internetowe platformy handlowe i sprzedawcy 
powinni ściśle współpracować, zwłaszcza przy 
wycofywaniu produktów. Do informowania 
konsumentów o wycofaniu produktów z rynku 
lub wszelkich kwestiach bezpieczeństwa 
związanych z konkretnymi produktami należy 
wykorzystywać różne kanały. 

•	 Przed wprowadzeniem zabawek na 
rynek należy upewnić się, że zostały one 
zaprojektowane i wyprodukowane zgodnie 
z dyrektywą w sprawie bezpieczeństwa 
zabawek (2009/48/WE) i odpowiednią normą 
dotyczącą bezpieczeństwa zabawek (EN 71). 

•	 Zabawki powinny posiadać prawidłowe 
oznaczenie CE (oznacza to, że 
przeprowadzono kontrole bezpieczeństwa, 
np. pod kątem poziomu niebezpiecznych 
substancji chemicznych). Jako dowodu można 
zażądać deklaracji zgodności.

•	 Platformy handlowe, które są sygnatariuszami 
zobowiązania do zapewnienia bezpieczeństwa 
produktów (Product Safety Pledge), powinny 
dołożyć wszelkich starań, aby zidentyfikować 
oferty produktów podobnych do tych, których 
dotyczą ostrzeżenia Safety Gate, 

	 w celu uniknięcia sytuacji, w której ten sam 
niebezpieczny produkt jest wystawiany na 
sprzedaż w różnych miejscach.

Więcej informacji na stronie
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Organy nadzoru 
rynku uczestniczące 
w projekcie 

Belgia	  
Federalna Służba 
Publiczna ds. Zdrowia, 
Bezpieczeństwa Łańcucha 
Żywnościowego 
i Środowiska – Federalna 
Inspekcja Ochrony 
Środowiska

Federalna Służba Publiczna 
ds. Gospodarki – Dyrekcja 
Generalna ds. Jakości 
i Bezpieczeństwa

Czechy	  
Czeska Inspekcja Handlowa

Irlandia 	  
Komisja Ochrony 
Konkurencji 
i Konsumentów

Luksemburg	  
Organ nadzoru rynku

Malta	  
Maltański Urząd ds. 
Konkurencji 
i Konsumentów

Szwecja	  
Szwedzka Agencja 
Chemikaliów


