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Samenvatting

Doelstelling

De projecten gecodrdineerde acties voor veilige producten
(Coordinated Activities on the Safety of Products — CASP)
stellen alle markttoezichtautoriteiten (MSA’s) van

de Europese Unie (EU) / de landen van de Europese
Economische ruimte (EER) in staat samen te werken aan
de verbetering van de veiligheid van producten die op de
Europese interne markt worden gebracht.

De horizontale activiteit (HA) CASP 2021 Crisisparaatheid en
-beheer was gericht op het identificeren van de belangrijkste
elementen die MSA’s in overweging moeten nemen om de
Europese interne markt veilig te houden in uitzonderlijke en
crisissituaties zoals bijvoorbeeld de COVID-19-pandemie.

In het bijzonder had de activiteit de volgende doelstellingen:

het uitwisselen van standpunten en ervaringen over
het aanpakken van uitdagingen die zich voordoen in
crisissituaties;

het delen van benaderingen en beste praktijken die zijn
aangenomen door MSA’s tijdens de COVID-19-pandemie;

het ontwikkelen van een gemeenschappelijke strategie
voor de voorbereiding op en de succesvolle beheersing
van toekomstige crisissituaties.

Resultaten

De deelnemende MSA’s, het directoraat-generaal Justitie
en Consumenten (DG JUST), het projectteam en de
technisch deskundige voor deze activiteit hebben samen
een richtsnoer ontwikkeld met een lijst van de relevante
elementen ter voorbereiding op een crisis om de Europese
interne markt veilig te houden in uitzonderlijke situaties.
Bovendien werd er een overzicht opgesteld van de
activiteiten die de MSA’s tijdens de COVID-19-crisis hebben
uitgevoerd op basis van de ervaringen en geleerde lessen
die door de deelnemende MSA’s werden gedeeld.

Richtsnoer.

Het richtsnoer bevat een aanpak voor crisisparaatheid

en -beheer die is gericht op vier hoofdfasen: paraatheid,
precrisis, crisisrespons en postcrisis. De belangrijkste
elementen waarmee MSA'’s in elke fase rekening moeten
houden, evenals een lijst met aanbevelingen op basis van
bevindingen, werden in het richtsnoer beschreven. Er werden
drie casusstudies gebruikt om de geschiktheid van de aanpak

MSA-activiteiten inzake COVID-19.

Er zijn één-op-één interviews gehouden met de MSA’s

om feedback te verzamelen over de activiteiten die ze
hebben uitgevoerd en de uitdagingen waarmee ze tijdens
de COVID-19-pandemie werden geconfronteerd. De
ervaringen die door de MSA’s werden gedeeld en de lessen
die ze hebben geleerd, zijn gebundeld in het document
‘MSA-activiteiten inzake COVID-19'.

voor crisisparaatheid en -beheer te beoordelen en te valideren.
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Conclusies en aanbevelingen

De term crisis is zeer subjectief, aangezien wat voor

de ene organisatie een crisis kan zijn, niet voor een
andere organisatie een crisis hoeft te zijn. Daarom is het
belangrijk dat elke organisatie een strategie ontwikkelt
die het beste past bij diens structuur, missie en visie. De
gemeenschappelijke bevinding voor alle organisaties,
waaronder MSA'’s, is echter de noodzaak om een
crisisplan (inclusief een plan voor de betrokkenheid van
belanghebbenden en een communicatiestrategie) en
een bedrijfscontinuiteitsplan te ontwikkelen om
voorbereid te zijn op een mogelijke crisis, zodat ze deze
efficiént kunnen beheren indien het zich voordoet.

Op basis van de discussies tijdens de vergaderingen van de
activiteit werden een aantal aanbevelingen geformuleerd.

Voor MSA’s
Vergemakkelijk de vroege detectie van incidenten.

Zorg voor vlotte communicatie en samenwerking met
andere MSA’s, de Europese Commissie (EC) en andere
belanghebbenden. Bevindingen en kennis dienen

niet alleen te worden uitgewisseld tussen MSA’s,
maar ook met wetenschappers en onderzoekers,

om wetenschappelijk bewijs te leveren wanneer

er risicobeoordeling moet worden uitgevoerd of
maatregelen moeten worden genomen.

Maak gebruik van de geleerde lessen en vraag aan het
einde van een crisis feedback van belanghebbenden,
andere MSA’s en de EC.
Voor de Europese autoriteiten
Assisteer de MSA’s bij de interpretatie en implementatie
van de relevante wetgeving.
Voor consumenten en marktdeelnemers

Meld elk probleem of incident aan de relevante MSA om
hen te helpen potentiéle bedreigingen te identificeren.
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1. Overzicht van de activiteit

1.1 Inleiding en doelstellingen

Bij de ontwikkeling van de activiteit werd rekening gehouden met
zowel elementen met betrekking tot paraatheid als tot beheer.

Rekening houdend met de uitdagingen waarmee de MSA’s
tijdens de COVID-19-pandemie werden geconfronteerd,
werden crisisparaatheid en een tijdige reactie op uitzonderlijke
en crisissituaties beschouwd als essentiéle elementen om de
Europese interne markt veilig te houden. Een crisisplan, waaronder
een communicatiestrategie, en een bedrijfscontinuiteitsplan
werden geidentificeerd als essentiéle elementen om beter voor
te bereiden op een crisis en deze te beheren. Deze moeten echter
voor elke organisatie op maat worden gemaakt. Daarom was het
doel van de activiteit om een aanpak te ontwikkelen die een basis
vertegenwoordigt die door elke MSA verder kan worden uitgewerkt
naar hun specifieke behoeften en waarden.
De belangrijkste doelstellingen van de activiteit waren:
het uitwisselen van standpunten en ervaringen over het
aanpakken van uitdagingen die zich voordoen in crisissituaties;
het delen van benaderingen en beste praktijken die zijn
aangenomen door MSA’s tijdens de COVID-19-pandemie;
het ontwikkelen van een gemeenschappelijke strategie
voor de voorbereiding op en de succesvolle beheersing van
toekomstige crisissituaties.

1.

2.

Crisisparaatheid. Dit verwijst naar het voorbereiden op
incidenten die de bedrijfscontinuiteit kunnen belemmeren
en tot een crisis kunnen leiden om de daarmee gepaard
gaande schade en verstoring tot een minimum te beperken,
zodat een organisatie zo snel mogelijk terug kan keren
naar diens gebruikelijke bedrijfsactiviteiten. Het omvat

het anticiperen op bedreigingen, het ontwikkelen van een
strategie en een plan, het voltooien van risicobeoordelingen,
het identificeren van belanghebbenden, het definiéren van
een communicatieplan en ten slotte het valideren van het
crisisplan en training voor de uitvoering ervan.

Crisisbeheer. Een crisis moet tijdig worden gesignaleerd, het
plan om de ernst en de duur ervan te beperken moet worden
uitgevoerd en er dient geleerd te worden van de ervaring

om herhaling te voorkomen, indien mogelijk. Een van de
belangrijkste uitdagingen in het crisisbeheersproces is om
van de crisis een kans te maken.
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1.2 Overzicht van de deelnemende MSA’s

In totaal namen 12 MSA’s uit negen EU-landen en 1 EER-land deel aan
de activiteit voor crisisparaatheid en -beheer, zoals geillustreerd in tabel 1.

Tabel 1 - Deelnemende MSA’s

LAND

Federale Overheidsdienst Economie - Directoraat-generaal Kwaliteit en Veiligheid
Federale Overheidsdienst Financién — Douaneautoriteit
Departement arbeidsinspectie

Cyprus
Ministerie van Milieu, Klimaat en Energie

Regering van Midden-Franken - Handelsinspectie

Fins Agentschap voor veiligheid en chemische stoffen
Commissie voor mededinging en consumentenbescherming
Autoriteit voor huisvesting en bouw

Centrum voor de bescherming van consumentenrechten
Departement voor Marktbewaking

Letland
Luxemburg
Maltese autoriteit voor mededinging en consumentenzaken

Tsjechié Ministerie van Industrie en Handel

w
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2. Belangrijkste activiteiten en resultaten

2.1 Bereik van de activiteit

Een crisis is een situatie die de bedrijfscontinuiteit van een
organisatie belemmert. Crises kunnen zeer divers van aard zijn
en daarom was het in de voorbereidende fase van het project
belangrijk om de verschillende soorten crises te identificeren
waarmee MSA’s te maken kunnen krijgen. Een crisis vanuit het
perspectief van een MSA kan verschillende aspecten hebben.

Algemeen. Een algemeen aspect van een crisis zal
waarschijnlijk meerdere typen instellingen of organisaties op
vergelijkbare wijze treffen. Een cyberaanval zou bijvoorbeeld
dezelfde impact hebben op een MSA en een privébedrijf

en toch kan de responsstrategie variéren, bijvoorbeeld
afhankelijk van de grootte van de organisatie. Het beperken
van de algemene aspecten van een crisis treft meerdere typen
instellingen of organisaties op vergelijkbare wijze.

2.2 Werkwijze

Om gebruik te maken van de geleerde lessen uit eerdere crises
en om MSA’s meer advies te bieden over de voorbereiding op en
het beheer van een crisis, zijn twee documenten ontwikkeld:

een richtsnoer voor MSA’s waarin de belangrijkste elementen
worden beschreven waarmee rekening moet worden
gehouden om de Europese interne markt in uitzonderlijke

en crisissituaties veilig te houden;

een overzicht van de activiteiten die MSA’s tijdens de COVID-
19-crisis hebben uitgevoerd om ervoor te zorgen dat de
producten die in de strijd tegen de pandemie op de markt
werden gebracht, veilig waren.

De ontwikkeling van de twee documenten vond plaats in nauwe
samenwerking met de MSA’s, en de gekozen aanpak werd tijdens
de hele activiteit gevalideerd (zowel tijdens de vergaderingen als
via het Wiki-platform).

Tijdens de aanvangsfase van het project lag de focus op het
verzamelen van zoveel mogelijk informatie van de MSA’s. Deze
doelstelling werd behaald door alle deelnemende MSA’s uit te

MSA-specifiek bedrijf: Een crisis kan verband houden met of
invloed hebben op een (of meer) van de dagelijkse activiteiten
van een MSA. Een MSA kan bijvoorbeeld met een crisis worden
geconfronteerd als er niet meerdere laboratoria beschikbaar
zijn om binnen een bepaald tijdsbestek producten te testen
die door consumenten zijn gemeld.

Specifiek productgerelateerd: Een crisis kan verband
houden met een specifiek product (categorie), bijvoorbeeld

als een product plotseling essentieel wordt en de vraag
exponentieel toeneemt.

De deelnemende MSA’s hebben besloten om in deze activiteit
niet de algemene aspecten van crises te behandelen, maar
specifiek te focussen op de aspecten die van invloed kunnen zijn
op de dagelijkse activiteiten van MSA’s of die gerelateerd zijn
aan specifieke producten.

nodigen om een online enquéte in te vullen en door één-op-
één-interviews met hen te organiseren om te richten op hun
specifieke uitdagingen en ervaringen.

De kick-off-bijeenkomst (KoM) werd gebruikt om het bereik van
de activiteit te bespreken en een akkoord over de belangrijkste
prioriteiten en uitdagingen die moesten worden aangepakt

te bereiken. Op basis van de tijdens de KoM gedefinieerde
discussies en conclusies is het projectteam gestart met het
ontwikkelen van een aanpak voor crisisbeheer. De aanpak
werd tijdens de activiteit verder besproken en ontwikkeld

met de deelnemende MSA’s. De tussentijdse vergaderingen
vertegenwoordigden belangrijke mijlpalen waar benaderingen
en documenten werden goedgekeurd. Afsluitende besprekingen
vonden plaats tijdens de laatste vergadering (de laatste
gelegenheid voor de MSA’s om hun feedback persoonlijk te
delen). Feedback en opmerkingen van de MSA’s werden echter
ook verzameld via het Wiki-platform na de laatste vergadering
om ervoor te zorgen dat de documenten zo grondig en volledig
mogelijk waren.
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2¢ tussentijdse
bijeenkomst

- Discussies over de
ontwikkelde aanpak voor
crisisparaatheid en -beheer

- De aanpak testen met
behulp van drie casusstudies

8

Opstellen van
richtsnoer en
uitwerken van ‘MSA-
activiteiten inzake
CcoviD-19’

- Op basis van de
leermomenten van de
casusstudies en -discussies,
werd een eerste versie van
het richtsnoer ontwikkeld en
gedeeld op het Wiki-platform

- Het document ‘MSA-
activiteiten inzake COVID-19’
is uitgewerkt op basis van
feedback ontvangen door
MSA’s op Wiki

Verzameling
en analyse van
gegevens

- Documentenonderzoek

om de behoeften, uitdagingen
en bestaande beste praktijken
van MSA'’s te identificeren

- Online enquéte

- Eén-op-één-interviews

6

Ontwikkeling van
een aanpak voor
crisisparaatheid
en -beheer

- Op basis van de bevindingen
van de tussentijdse
vergadering is een aanpak
voor crisisparaatheid en
-beheer ontwikkeld en
gedeeld met de MSA’s op

de Wiki

9

Afsluitende
bijeenkomst

- De twee documenten zijn
gepresenteerd en besproken
met de MSA’s

2

Uitwerking van
de aanpak van de

horizontale activiteit

- Herziening van aanpak

en definitie van de inhoud
van de documenten, op basis
van feedback van MSA’s

en informatie verzameld via
documentenonderzoek

5

1¢ tussentijdse
bijeenkomst

- Bespreking en validatie
van de eerste versie van het
document ‘MSA-activiteiten
inzake COVID-19’

- Discussies over het kader
voor crisisparaatheid
en -beheer

10

Rapportage

- Afronding van de activiteit
door de laatste wijzigingen

in de documenten op te
nemen en het eindrapport van
de horizontale activiteit te
produceren
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Afbeelding 1 - Fasen van de werkwijze

3

KoM

- Gezamenlijke besluiten over
het uiteindelijke bereik van
de activiteit door MSA’s

4

Ontwikkeling van
het document ‘MSA-
activiteiten inzake
CcoviD-19’

- Eerste versie ontwikkeld en
gedeeld met de MSA’s op het
Wiki-platform
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2.2.1 Ontwikkeling van het richtsnoer

Het richtsnoer omvat en beschrijft de elementen die nodig zijn
om de Europese interne markt veilig te houden in uitzonderlijke
en crisissituaties. Het document beschrijft de aanpak die is
ontwikkeld met de deelnemende MSA’s over hoe ze zich beter
kunnen voorbereiden op een crisis en hoe deze beheerd kunnen
worden wanneer ze zich voordoen.

Paraatheidsfase

- Voer nationale
markttoezichtprogramma’s uit.

- Ontwikkel en valideer een crisisplan.

- Ontwikkel een bedrijfscontinuiteitsplan.

postcrisis

- Evalueer door middel van zelfevaluatie
en externe feedback.

- Stel een definitief crisisrapport op.
- Verbeter de aanpak voor
crisisparaatheid en -beheer.

. Communiceer met andere MSA’s, de EC,
belanghebbenden en consumenten.

Het richtsnoer bevat een lijst met tips en beste praktijken
waarmee MSA'’s rekening kunnen houden bij het ontwikkelen
van hun eigen crisisplannen. Verder bevat het een sectie

over hoe een pan-Europese crisis beheerd kan worden, welke
instrumenten MSA’s ter beschikking staan om op Europees
niveau te communiceren en samen te werken, en aanbevelingen
over hoe MSA'’s en de EC dit proces verder kunnen verbeteren.
De theoretische benadering werd toegepast en gevalideerd
door middel van drie casusstudies (voorbeelden uit de praktijk
geidentificeerd en ervaren door deelnemende MSA’s).

- Casusstudie 1. De COVID-19-crisis en, in het bijzonder,
de exponentiéle toename van de vraag naar persoonlijke
beschermingsmiddelen (PBM) en andere gerelateerde
producten.

- Casusstudie 2. Een vuurwerkcrisis op oudejaarsavond was een
voorbeeld van een crisis buiten kantooruren. Een MSA kreeg
de dag voor oudejaarsavond te horen dat er 300 defecte
producten op hun markt waren. Ze moesten consumenten
dringend waarschuwen en hen informeren de producten niet
te gebruiken.

- Casusstudie 3. Een crisis in gastoestellen was een voorbeeld
van een crisis met onbekende oorzaak. Bij een MSA
kwamen klachten binnen over gaslekken in verband met
gastoestellen die algemeen op de markt werden verkocht en
algemeen verkrijgbaar waren, zowel voor de horeca als voor
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Er werden vier hoofdfasen geidentificeerd en elk ervan werd
in detail uitgewerkt:

1) paraatheid;

2) precrisis;

3) crisisrespons;

4) postcrisis.

Afbeelding 2 - Fasen van de aanpak voor crisisparaatheid en -beheer

Precrisisfase
- Detecteer het incident.
- Voer crisisrisicoanalyses uit.

- Monitor het incident als het een laag
risico heeft.

- Voer bij gemiddeld/hoog/kritiek risico het
crisisplan uit.

Crisisresponsfase
(crisisbeheer)

- Bekijk het bereik van de crisis.

- Pak de crisis aan op basis van zijn soort.

- Monitor de crisis en pas indien nodig
corrigerende maatregelen aan.

- Verlaat de crisis.

huishoudelijk gebruik. De uitgevoerde standaardtests lieten
geen gebreken zien, dus het was voor de MSA’s en de andere
betrokken autoriteiten moeilijk om de oorzaak van het
probleem te achterhalen.

Dit document is ontwikkeld op basis van:

interviews met MSA’s. De informatie die tijdens

de interviews werd gedeeld, met name met betrekking tot
geleerde lessen en manieren om beter voor te bereiden
op toekomstige crises, werd in overweging genomen bij
de ontwikkeling van het richtsnoer;

feedback ontvangen tijdens de
activiteitenbijeenkomsten. Bij het opstellen van het
richtsnoer is rekening gehouden met de prioriteiten en
belangen die de MSA’s naar voren hebben gebracht tijdens de
KoM en de eerste tussentijdse bijeenkomst. Tijdens de tweede
tussentijdse bijeenkomst presenteerde het projectteam de
ontwikkelde aanpak voor crisisparaatheid en -beheer (op basis
van de drie casusstudies). Tijdens de afsluitende bijeenkomst
werd de definitieve versie van het document gepresenteerd

en werd verdere feedback van de MSA’s in de tekst verwerkt;

ad hoc Wiki-overleg. Het projectteam lanceerde
Wiki-overleg om feedback van de MSA’s te verzamelen.
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2.2.2 Ontwikkeling van het document
‘MSA-activiteiten inzake COVID-19’

Het doel van het document ‘MSA-activiteiten inzake COVID-19’
was een samenvatting te geven van de belangrijkste
uitdagingen waarmee MSA’s worden geconfronteerd en hun
aanpak voor crisisparaatheid en -beheer tijdens de COVID-19-
pandemie. Het rapport bevat de geleerde lessen van de MSA’s en
de verzamelde beste praktijken.

Om de belangrijkste uitdagingen voor de MSA’s en hun ervaringen
met betrekking tot de COVID-19-crisis te begrijpen, hebben het
projectteam en de technisch deskundige informatie verzameld via:

een online-enquéte gelanceerd aan het begin van het project;
één-op-één-interviews georganiseerd met de MSA’s om
informatie te verzamelen over hun individuele ervaringen. 9

van de 12 deelnemende MSA’s reageerden op de uitnodiging
van het projectteam en werden geinterviewd;

discussies tijdens activiteitenbijeenkomsten.

De belangrijkste uitdaging tijdens de COVID-19-pandemie was
ervoor te zorgen dat de producten, zoals PBM (gezichtsmaskers)
en handdesinfecterende middelen, die op de markt werden
gebracht, veilig waren. Vanwege de ongekende toename van

de vraag naar dergelijke producten, heeft een groot aantal
marktdeelnemers geprobeerd deze te onderhouden, ook al waren
ze misschien niet naar behoren gekwalificeerd of bekwaam.
Hierdoor kwamen er namaak- en/of onveilige producten op de
markt. Enkele van de activiteiten die de MSA’s tijdens het eerste
jaar van de COVID-19-pandemie hebben uitgevoerd, waren:

voorlichtingscampagnes over de toepasselijke eisen en
communicatie met marktdeelnemers om advies te geven
over hun productkwesties. Dit kon lastig zijn, aangezien
verschillende MSA’s niet over voldoende middelen (en soms

CASP20219@

expertise) beschikten om de toename van vragen van
marktdeelnemers aan te pakken;

communicatie met het publiek over pandemiegerelateerde
producten. Een van de uitdagingen was het managen van de
communicatie met de pers. In tijden van crisis is het belangrijk
om een woordvoerder aan te wijzen die weet welke informatie
gedeeld moet worden en die de stem van de overheid kan zijn;

samenwerking en communicatie met andere autoriteiten
(bijv. douane) en andere MSA’s in het land en in andere
lidstaten. De verschillen in de goedgekeurde nationale
protocollen, bijvoorbeeld met betrekking tot bepaalde soorten
persoonlijke beschermingsmiddelen (soms geproduceerd
volgens een verkort testprotocol), zorgden voor een aantal
uitdagingen omdat ze het mogelijk maakten producten op
de markt van sommige lidstaten te brengen, maar niet van
andere. Gecodrdineerde activiteiten, zoals het CASP Corona
2020-project, gelanceerd door DG JUST en de European
Innovation Council en het Europees Uitvoerend Agentschap
Innovatieraad en het mkb (EISMEA), speelden echter een
belangrijke rol bij het uitwisselen van ervaringen en beste
praktijken met andere MSA’s over de meest essentiéle
producten tijdens de pandemie.

Een lijst met beste praktijken en geleerde lessen werd
opgenomen in het document.
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3. Conclusies en aanbevelingen

3.1 Algemene conclusies

De activiteiten op het gebied van crisisparaatheid en -beheer
vormden een belangrijk forum voor de MSA’s. Het stelde

hen in staat om de uitdagingen van de COVID-19-crisis te
bespreken en te brainstormen over hoe ze zich beter kunnen
voorbereiden op mogelijke toekomstige crises. Deze bevindingen
zijn verzameld in een rapport met een overzicht van de
activiteiten van de MSA’s tijdens de COVID-19-crisis, een
samenvatting van de informatie die de MSA’s hebben gedeeld
met betrekking tot deze activiteiten en een lijst met beste
praktijken die zijn geidentificeerd tijdens interviews met MSA’s
en activiteitenbijeenkomsten.

3.2 Geleerde lessen

In de één-op-één-interviews werden de MSA’s gevraagd om
de lessen te delen die ze hadden geleerd bij het beheersen
van de COVID-19-crisis. De door de MSA’s gedeelde
feedback werd verder besproken tijdens de tussentijdse
vergaderingen. Enkele van de belangrijkste lessen die de
MSA'’s hebben geleerd (die kunnen worden toegepast bij

het verbeteren van strategieén en benaderingen voor het
beheer van toekomstige crises) worden hieronder vermeld.

Snelle respons. Het is erg belangrijk om snel beslissingen
te nemen en snel te reageren om de risico’s van een crisis
te beperken. Hoe beter een organisatie is voorbereid op een
crisis, hoe sneller er wordt gereageerd.

Netwerk. Het is belangrijk om zowel het interne (binnen
het land) als het externe (andere landen) netwerk van
MSA’s te versterken. De snelle oprichting van werkgroepen,
zoals CASP Corona 2020 of AdCos, hielp het werk van

de MSA’s met betrekking tot de crisis te ondersteunen.
Deze initiatieven vergemakkelijken de communicatie en
afstemming met andere MSA’s en de EC, wat in tijden

van crisis een uitdaging kan zijn. Als voorbeeld gaven
verschillende MSA’s aan dat ze problemen hadden met

de interpretatie van Aanbeveling (EU) 2020/403*. Een
betere afstemming met andere MSA’s en de EC over hoe
de aanbeveling moet worden geinterpreteerd, had kunnen
bijdragen aan een meer geharmoniseerde uitvoering ervan.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=EN
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Bovendien is een aanpak voor crisisparaatheid en -beheer
ontwikkeld om de MSA’s te helpen de Europese interne markt
veilig te houden in tijden van crisis. Deze benadering vormt de
kern van het richtsnoer (dat is bedoeld om de MSA’s richtlijnen
en aanbevelingen te bieden voor het opzetten of uitwerken van
hun eigen hulpmiddelen, processen en crisisplannen). Wat voor
de ene organisatie een crisis is, hoeft voor de andere organisatie
geen crisis te zijn. Daarom moet elke MSA een ad-hoccrisisplan

ontwikkelen dat het beste past bij diens organisatie, processen en

cultuur. Er werd door de deelnemende MSA'’s consensus bereikt
over bepaalde gemeenschappelijke elementen die moesten

worden onderzocht om beter voor te bereiden op een crisis of deze

beter te beheren en deze zijn uiteengezet in het richtsnoer.

Branchedeskundige. Als de middelen het toelaten, is het
handig om branchedeskundigen binnen de MSA te hebben
die zich kunnen concentreren op specifieke producten. Het
aanvragen van de diensten van een externe deskundige kan
helpen wanneer er geen interne middelen zijn die expertise
kunnen leveren voor een bepaalde branche.

Veerkracht. Organisaties, waaronder MSA’s, moesten een
behoorlijke mate van veerkracht tonen en moesten zich
kunnen aanpassen aan nieuwe en uitdagende situaties. De
MSA’s waren vooral gericht op online markttoezicht omdat
de winkels gesloten waren. Veel van de MSA’s ontwikkelden
echter pas een paar maanden voor het uitbreken van de
crisis de capaciteit om online markttoezicht uit te voeren.
Een extra uitdaging was om snel een IT-netwerk op te
zetten waarmee mensen op afstand konden werken. De
verbeteringen die hierdoor zijn doorgevoerd, laten zien hoe
het mogelijk is om van een crisis een kans te maken.




Deel 1 -casp2021 Eindrapport - Crisisparaatheid en -beheer

3.3 Aanbevelingen

Op basis van de discussies tijdens de vergaderingen van de
activiteit werden een aantal aanbevelingen geformuleerd.

Voor nationale autoriteiten

Detecteer incidenten vroegtijdig. Als een crisis in een
zeer vroeg stadium wordt ontdekt, is deze gemakkelijker
aan te pakken en kunnen de effecten makkelijker worden
beperkt. Daarom is het van het grootste belang dat de
cultuur van de organisatie werknemers van alle rangen in
staat stelt om elk gedetecteerd incident te melden, ook al
heeft dit misschien niet direct een ernstige impact op de
organisatie. Door regelmatig te monitoren wat er wordt
gemeld via de hulpmiddelen die de EC ter beschikking
stelt (Safety Gate, het Consumer Safety Network, AdCos),
kunnen incidenten die door andere belanghebbenden
worden gemeld in een vroeg stadium worden opgespoord.
Het gebruik van de door de EC ontwikkelde hulpmiddelen
is ook effectief voor het uiten van zorgen over mogelijke
problemen die tot een crisis kunnen leiden.

Crisisplan. Wanneer zich een crisis voordoet, is het te laat
om een crisisplan te ontwikkelen. MSA’s moeten hun eigen
crisisplan ontwikkelen tijdens de paraatheidsfase, wanneer
er meer tijd beschikbaar is om zich voor te bereiden op
gebeurtenissen die nog niet hebben plaatsgevonden. Een
crisisplan moet ook een communicatiestrategie en een plan
voor het betrekken van belanghebbenden bevatten.

Communicatie met andere MSA’s, de EC
en belanghebbenden.

- Er moeten samenwerkingsfunctionarissen worden
aangesteld die verantwoordelijk zijn voor het regelmatig
communiceren en uitwisselen van relevante informatie
met de EC en andere MSA’s. Deze functionarissen
moeten er ook voor zorgen dat belangrijke informatie
en bevindingen intern (binnen de MSA) worden
gerapporteerd.

Bestaande platforms, zoals de Wiki-gebieden die door DG
JUST zijn opgezet voor CSN- en RAPEX-contactpunten om
snel gevoelige en urgente informatie met betrekking tot
crises uit te wisselen, moeten worden gebruikt.

Relevante belanghebbenden moeten vanaf het begin
worden betrokken; er moet in een vroeg stadium een lijst
van belanghebbenden worden opgesteld.

Bevindingen en kennis dienen niet alleen te worden
uitgewisseld tussen MSA’s, maar ook met wetenschappers
en onderzoekers, om wetenschappelijk bewijs te leveren
wanneer er risicobeoordeling moet worden uitgevoerd of
maatregelen moeten worden genomen.

CASP20219@

Maak gebruik van geleerde lessen en vraag om
feedback. Aan het einde van een crisis moet de gekozen
aanpak worden geévalueerd en moet een lijst met geleerde
lessen worden opgesteld. Hiermee moet rekening worden
gehouden bij het verbeteren van het crisisplan en de
crisisparaatheid- en -beheerstrategie. Het verzamelen

van feedback van andere MSA’s en de EC kan nuttig zijn

bij het evalueren van de aanpak en het identificeren van
verbeterpunten.

Voor de Europese autoriteiten

Kader voor wetgeving. Ad-hocaanbevelingen en
andere bindende en niet-bindende handelingen zijn
nuttig en noodzakelijk tijdens een pan-Europese crisis,
aangezien ze helpen bij het zorgen dat lidstaten en MSA’s
een geharmoniseerde richting volgen. Zorg ervoor dat

de aanbevelingen duidelijk zijn, zodat de verschillende
gebruikers ze op dezelfde manier interpreteren. Het
vrijgeven van een richtsnoer over hoe een aanbeveling
moet worden geinterpreteerd, zou kunnen helpen ervoor
te zorgen dat alle partijen deze correct toepassen.

Voor consumenten en marktdeelnemers

Meld problemen of incidenten. Consumenten en
marktdeelnemers moeten alle veiligheidsproblemen met
een specifiek product melden aan de relevante MSAZ2. Dit
stelt de MSA in staat om te verifiéren of een incident een
enkele gebeurtenis is of dat het waarschijnlijk is dat het zich
opnieuw zal voordoen, en om de bijbehorende risico’s te
evalueren.

2 Consumenten kunnen productdefecten ook melden via het informatie- en communicatiesysteem voor markttoezicht (ICSMS).
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1. Wat is CASP?

Dankzij de Gecotrdineerde acties voor veilige producten (CASP) kunnen markttoezichtautoriteiten (MSA's)
in EU- en EER-landen samenwerken bij de verbetering van de veiligheid van producten
die op de Europese markt worden gebracht.

Horizontale activiteiten (HA’s) bieden Productspecifieke activiteiten (PSA’s) Hybride activiteiten vereenvoudigen
een forum voor MSA’s om ideeén en beste testen verschillende soorten producten horizontale discussies en voeren
praktijken uit te wisselen. Onder leiding die een risico voor de consument kunnen testcampagnes uit. De resultaten

van een technisch deskundige ontwikkelen inhouden. De producten worden geselecteerd worden gebruikt om gemeenschappelijke
zij gemeenschappelijke benaderingen, en verzameld door de betrokken MSA’s en benaderingen en methodologieén te
procedures en praktische tools voor het worden onderzocht aan de hand van een ontwikkelen.

markttoezicht. gemeenschappelijk overeengekomen testplan.

CASP 2021 omvat drie HA’s, vijf PSA’s en één hybride activiteit. Zij werden door de deelnemende
MSA’s vooraf geselecteerd via een door DG JUST georganiseerde raadpleging.

Horizontale activiteiten (HA’s)

® Online Risicobeoordeling Crisisparaatheid

markttoezicht en -beheer 2 en -beheer

Productspecifieke activiteiten (PSA’s)

Speelgoed van
webwinkels van ; : Elektrisch speelgoed

buiten de EU

Hybride activiteit

E-sigaretten Persoonlijke Gevaarlijke
en vloeistoffen beschermingsmiddelen namaakproducten

Rollen en verantwoordelijkheden
EISMEA

- De aanbestedende dienst — beheert de administratieve relatie
met de contractant namens DG JUST
- Bewaakt en keurt alle contractuele resultaten goed

Contractant EY/Pracsis . DG JUST
. Codrdineert de uitvoering en Markttoezicht- - Houdt toezicht op de planning en

uitvoering van de CASP-projecten

organisatie van de activiteiten SRS _
- Zorgt voor technische en logistieke autoriteiten van EU/EER - Zorgt voor operationeel leiderschap,

achtergrond i n beheer en succesvolle uitvoering
- Verantwoordelijk voor de lidstate - Ondersteunt de deelnemende MSA’s
verslaglegging, communicatie en door begeleiding te bieden
verspreiding van de resultaten

Technisch deskundige (één per HA)
- Verstrekt technisch advies en richtsnoeren aan MSA’s
- Ondersteuning bij het opstellen van het bemonsterings- en
testplan en het selecteren van het meest geschikte laboratorium
- Analyseert de resultaten, helpt bij de beoordeling van de
vastgestelde risico’s en doet aanbevelingen
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2. HA-werkplan

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul @ Aug

Openings- Eerste tussentijdse Derde OMS
evenement bijeenkomsten (IM’s) Slotevenement
Kick-off- Tweede IM Slot-
bijeenkomsten bijeenkomsten

Ontwikkeling van Communicatieactiviteiten (interne communicatie op Wiki,

commt;nicatie- voorbereiding van extern communicatiemateriaal)
plan

VELDWERK RAPPORTAGE EXTERNE
COMMUNICATIE

Documentenonderzoek Verder onderzoek naar bepaalde onderwerpen Afsluitende Start van de
bijeenkomsten — met communicatie-
definitieve resultaten campagne

Eerste conclusies Definitieve validatie van de benaderingen van activiteiten | Validatie en bespreking
trekken van geleerde lessen

Fijn afstellen van Houden van tussentijdse bijeenkomsten, integratie van Opstellen van
doelen inputs eindverslagen Beoordeling
van het effect

Kick-off-bijeenkomsten - Afronding van werk-/richtsnoerdocumenten en productie | Verspreiding
verfijnen van benaderingen | van tools om kennis te delen
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CASP2021U

3. Overzicht van de HA-aanpak

0O--—— = — —

Pre-CASP-proces

- DG JUST heeft een prioriteitsbepaling uitgevoerd om de
onderwerpen te selecteren die van gemeenschappelijk belang zijn
voor markttoezichtautoriteiten (MSA’s).

- De horizontale activiteiten van CASP 2021 werden geselecteerd
via een raadpleging georganiseerd door DG JUST en
weerspiegelen de huidige belangstelling voor online markttoezicht,
methodologieén voor risicobeoordeling en crisisbeheersing.

4

Conclusies, aanbevelingen en
rapportage

- Tijdens de afsluitende bijeenkomsten
valideerden de MSA’s de definitieve
versie van de relevante documenten
en bespraken de geleerde lessen en
mogelijke inzichten in elke horizontale
activiteit.

- Werk-/richtsnoerdocumenten en andere
tools voor het delen van kennis worden
aan alle autoriteiten verstrekt om de
lessen in de praktijk te brengen.

5

Externe communicatie

De externe communicatie-activiteiten
werden gestart tijdens de afsluitende
bijeenkomst en markeerden het begin van
een pan-Europese informatiecampagne van
2-3 weken.
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3

IM’s

- Tijdens twee tussentijdse bijeenkomsten
werd de vooruitgang in elke
activiteit gepresenteerd en MSA’s
werkten verder aan de verschillende
richtsnoerdocumenten met de hulp van
de relevante veldexpert.

- Vanwege de complexiteit van het
onderwerp werd een derde tussentijdse
bijeenkomst gehouden voor de online
markttoezichtactiviteit.

Tools

Er worden eindrapporten opgesteld

voor elke horizontale activiteit en voor

het CASP 2021-project als geheel. Ze zijn
beschikbaar in alle officiéle EU-talen plus
Noors en IJslands en zijn verspreid onder alle
markttoezichtautoriteiten.

Er werden clips audiovisuele clips
geproduceerd die de resultaten van het
CASP 2021-project samenvatten.

1

Verzameling en analyse van
gegevens

. Met behulp van verschillende tools,

zoals enquétes, interviews en
documentenonderzoek, verzamelde de
Contractant de nodige achtergrondinformatie.

- De resultaten werden geanalyseerd

om behoeften, hiaten en uitdagingen te
identificeren.

- De doelstellingen en het werkplan van het

2

project werden verder verfijnd en gedeeld
op het interne Wiki-platform naast de
bevindingen van het eerste onderzoek.

Kick-off-bijeenkomsten

. Deelnemende markttoezichtautoriteiten

bespraken de doelstellingen en te leveren
prestaties tijdens de kick-off-bijeenkomst
van elke horizontale activiteit.

- Op basis van de resultaten van

het documentenonderzoek en de
gegevensverzameling werd de aanpak
verder verfijnd.

- Na de bijeenkomst werden

werkdocumenten gedeeld op het Wiki-
platform waar MSA’s de mogelijkheid
hadden om van mening te wisselen.

Kanalen

Het communicatiemateriaal wordt verspreid
met behulp van:

- De Safety Gate-website

- De EC CASP-webpagina
- Sociale media van DG JUST

- Nationale communicatiekanalen van de

MSA’s

- Relevante pers en andere

belanghebbenden.



https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
https://twitter.com/eu_justice
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