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Kopsavilkums

Mérl,(is

Saskanota riciba produktu droSuma joma (CASP) lauj visam

tirgus uzraudzibas iestadém (TUI) no Eiropas Savienibas (ES)

| Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) valstim sadarboties, lai
stiprinatu Eiropas vienotaja tirgl laisto produktu droSumu.

CASP 2021 horizontala darbiba (HD) “Gataviba krizém un to

parvaldiba” bija vérsta uz to, lai apzinatu galvenos aspektus,

kas TUI janem véra noltka nodroSinat, lai ES vienotais
tirgus bdtu droSs arkartas un krizes situacijas, pieméram,
COVID-19 pandémijas gadijuma.
Konkrétak, Sai darbibai bija Sadi mérki:
apmainities ar viedokliem un pieredzi attieciba uz to, ka
risinat krizes situacijas radusas problémas;
dalities ar pieejam un paraugpraksi, ko TUl izmantoja
COVID-19 pandémijas laika;
izstradat kopigu stratégiju, ka sagatavoties krizes
situacijam nakotné un ka tas veiksmigi parvaldit.

Rezultati

lesaistitas TUI, Tiesiskuma un patérétaju generaldirektorats
(JUST GD), projekta komanda un S1s darbibas tehniskais
eksperts kopigi izstradaja vadliniju dokumentu, kura ieklauts
saraksts ar attiecigajiem elementiem, kas vajadzigi, lai saga-
tavotos krizei un nodrosinatu ES vienota tirgus drosibu arkar-
tas situacijas. Turklat, pamatojoties uz pieredzi un gitajam
atzinam, ar kuram dalijas iesaistitas TUI, tika sagatavots
parskats par TUI veiktajam darbibam COVID-19 krizes laika.

Vadliniju dokuments.

Vadliniju dokumenta ir ietverta gatavibas krizém un to par-
valdibas pieeja, kas vérsta uz Cetriem galvenajiem posmiem:
sagatavo3anas posmu, pirmskrizes posmu, reagésanu krizes
situacija un péckrizes posmu. Dokumenta tika izklastiti
galvenie aspekti, kas TUI janem véra katra posma, ka ar ir
sniegts ieteikumu saraksts, kas sagatavots, pamatojoties

uz konstatéjumiem. Lai novértétu un apstiprinatu gatavibas
krizém un to parvaldibas pieejas atbilstibu, tika veikti tris
gadijumu pétijumi.

TUI veiktas darbibas COVID-19
pandémijas laika.

Lai apkopotu atsauksmes par veiktajiem pasakumiem un
problémam, ar kuram TUI saskaras COVID-19 pandémijas
laika, tika veiktas individualas intervijas ar TUI parstavjiem.
Pieredze, par kuru pastastija TUI parstavji, un gatas atzinas
tika apkopotas dokumenta “TUI veiktas darbibas COVID-19
pandémijas laika”.
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Secinajumi un ieteikumi
Termins “krize” ir loti subjektivs, jo tas, kas vienai
organizacijai ir krize, citai organizacijai ta var neskist.
Tapéc ir svarigi, lai katra organizacija izstradatu stratégiju,
kas vislabak atbilst tas struktdrai, misijai un redz&jumam.
Kopsaucgjs, kas janem véra visam organizacijam, tostarp
TUI, ir nepiecieSamiba izstradat krizes planu (kas ietver
ieintereséto personu iesaistiSanas planu un komunikacijas
stratégiju) un darbibas nepartrauktibas planu, lai
sagatavotos iespg&jamai krizei un varétu to efektivi parvarét,
ja ta patiesi iestajas.
Darbibas laika notikusajas diskusijas tika formuléti vairaki
ieteikumi.
Tirgus uzraudzibas iestadem

Sekmeét incidentu agrinu atklasanu.

Nodrosinat netraucétu komunikaciju un sadarbibu ar
citam TUI, Eiropas Komisiju (EK) un citam ieinteresétajam
personam. Secindjumu un zinaSanu apmainai janotiek ne
vien starp TUI, bet ar starp zinatniekiem un pétniekiem,
lai nodrosinatu zinatniskus pieradijumus brizos, kad
javeic riska novertéjums vai japienem pasakumi.
Izmantot gato pieredzi un péc krizes beigam aicinat
ieinteresétas personas, citas TUl un EK sniegt
atgriezenisko saiti.

Eiropas iestadém
Palidzét TUI interpretét un Tstenot attiecigos tiesibu aktus

Pateretajiem un ekonomikas
dalibniekiem

Zinot par jebkuru problému vai incidentu attiecigajai TUI,
lai palidzétu tai identificét iespéjamos apdraud&jumus.
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1. Darbibas apskats

1.1. levads un mérKki

Nemot véra problémas, ar kuram TUl saskaras COVID-19
pandémijas laika, gataviba krizém un savlaiciga reagésana
arkartas un krizes situacijas tika uzskatitas par batiski
svarigiem elementiem, lai nodroSinatu ES vienota tirgus
dro3Tbu. Krizes plans, kas ietver arT komunikacijas stratégiju, un
darbibas nepartrauktibas plans tika atziti par batiski svarigiem
elementiem, lai varétu labak sagatavoties krizei un to parvaldtt.
Tomeér tie ir japielago katrai organizacijai individuali. Tapéc s1s
darbibas mérkis bija izstradat pieeju, kas kalpotu par pamatu
un kas katrai TUl ir jaturpina pilnveidot, pamatojoties uz to
konkrétajam vajadzibam un vértibam.

Darbibas galvenie mérki:

- apmainities ar viedokliem un pieredzi attieciba uz to, ka risinat
krizes situacijas radusas problémas;

- daltties ar pieejam un paraugpraksi, ko TUl izmantoja
COVID-19 pandémijas laik3;

- izstradat kopigu stratégiju, ka sagatavoties krizes situacijam
nakotné un ka tas veiksmigi parvaldtt.
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Gatavojoties 51s darbibas TstenoSanai, tika nemti véra gan
gatavibas, gan parvaldibas aspekti.

1. Gataviba krizes situacijam. Tas attiecas uz

sagatavosanos incidentiem, kas var traucét darbibas
nepartrauktibu un izraistt krizi, lai péc iespéjas samazinatu
ar to saistTtos zaud&jumus un trauc&jumus un péc iespéjas
atrak atjaunotu organizacijas ikdienas darbibu. Tas ietver
apdraudéjumu paredzésanu, stratégijas un plana izstradi,
riska novértéjumu veiksanu, ieintereséto pusu identificésanu,
komunikacijas plana izstradi un, visbeidzot, krizes plana
apstiprinasanu un apmacibu ta izpildes nodrosinasanai.

. Krizes parvaldiba. Krize ir jakonstaté savlaicigi, ir jaisteno

plans tas smaguma un ilguma ierobeZo3anai un no gatas
pieredzes ir jagldst maciba, lai, ja iespéjams, novérstu tas
atkartosanos. Viens no galvenajiem uzdevumiem krizes
parvaldibas procesa ir parvérst krizi par iespéju.
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1.2. lesaistitas TUI.

Darbiba “Gataviba krizém un to parvaldiba” kopuma piedalijas 12 TUI no
devinam ES dalibvalstim un vienas EEZ valsts, ka redzams attéla zemak.

Tabula 1 - lesaistitas TUI

VALSTS

Federalais valsts dienests ekonomika — Kvalita

Federala valsts dienesta finanses - Muitas parvalde
Ripniecibas un tirdzniecibas ministrija

Majoklu un bavniecibas parvalde

Konkurences un patérétaju aizsardzibas komisija

Darba inspekcijas departaments

Latvija Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Luksemburga Tirgus uzraudzibas departaments

Maltas Konkurences un patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade
Somijas Dro3ibas un kimisko vielu agentiira

Vides, klimata un energétikas ministrija

Vidusfrankonijas valdiba — Tirdzniecibas inspekcija

w
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2. Galvenie pasakumi un rezultati

2.1 Darbibas jomas noteikSana

Krize ir situacija, kas traucé organizacijas darbibas
nepartrauktibu. Krizes var bit loti daZadas, tapéc 5is darbibas
sakumposma bija svarigi noteikt dazados kriZu veidus, ar
kuriem var saskarties TUI. No TUI viedokla raugoties, krizei var
bit dazadi aspekti.
Visparigie aspekti. Krizes vispargjie aspekti dazadu veidu
iestades vai organizacijas parasti ietekmé lidziga veida.
Pieméram, kiberuzbrukumam batu lidziga ietekme uz TUI un
uz privatu uznémumu, lai gan reagésanas stratégija varétu
atSkirties, pieméram, atkariba no organizacijas lieluma.
Krizes vispargjo aspektu mazinasanu dazadu veidu iestades
vai organizacijas veic lidziga veida.

2.2. Darba pieeja

Lai izmantotu iepriek3&jas krizés gato pieredzi un sniegtu
papildu noradijumus TUI par to, ka sagatavoties krizei un to
parvaldtt, tika izstradati divi dokumenti:

TUI paredzéts vadliniju dokuments, kura aprakstiti galvenie
aspekti, kas janem véra, lai nodroSinatu ES vienota tirgus
dros1bu arkartas un krizes situacijas;
parskats par TUI veiktajam darbibam COVID-19 krizes laika
nollka nodrosinat, ka produkti, kas laisti tirgQ, lai apkarotu
pandémiju, ir drosi.
Abi dokumenti tika izstradati ciesa sadarbiba ar TUI, un
pienemta pieeja tika apstiprinata visas darbibas laika (gan
sanaksmeés, gan Wiki platforma).
Projekta sakumposma galvena uzmantba tika pievérsta tam,
lai iegiitu péc iespéjas vairak informacijas no TUI. Sis mérkis
tika sasniegts, aicinot visas iesaistitas TUI aizpildtt tieSsaistes

Ar TUI darbibu saistitie aspekti. Krize var bt saistTta

ar vienu (vai vairakam) TUl ikdienas darbtbam vai tas
ietekmét. Pieméram, TUI var saskarties ar krizi, ja vairakas
laboratorijas nav pieejamas, lai noteikta termina parbauditu
produktus, par kuriem sanemti pazinojumi no patérétajiem.

Ar konkrétu produktu saistitie aspekti. Krize var skart
konkrétu produktu (produktu kategoriju), pieméram, ja
produkts pek3ni klast loti svarigs un pieprasijums péc ta
strauji pieaug.
lesaistitas TUI noléma 3aja darbiba neaplakot kriZu visparéjos
aspektus, bet koncentréties uz aspektiem, kas var ietekmét TUI
ikdienas darbibu vai kas ir saistTti ar konkrétiem produktiem.

aptauju un organizéjot individualas intervijas ar to parstavjiem,
lai apspriestu to konkrétas problémas un pieredzi.

Sakuma sanaksmes (SS) laika tika noteikta darbibas

joma un panakta vieno$anas par galvenajam prioritatém

un risin@majiem jautajumiem. Pamatojoties uz SS laika
notikusajam diskusijam un izdaritajiem secinajumiem, projekta
komanda saka izstradat krizes vadibas pieeju. 5T pieeja vélak
visas darbibas laika tika apspriesta un izstradata kopa ar
jesaistitajam TUI. Starpposma sanaksmés tika apstiprinatas
pieejas un izstradatie dokumenti. Noslédzosas diskusijas
notika nosléguma sanaksmé (kas bija pédéja iesp&ja TUI
klatiené iesniegt savas atsauksmes). Tomér ar Wiki platformas
starpniecibu atsauksmes un komentari no TUI tika apkopoti

arl péc pédgjas sanaksmes, lai nodrosinatu, ka izstradatie
dokumenti ir péc iespé&jas pilnigaki un izsmeloSaki.
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starpposma

sanaksme

- Diskusijas par izstradato
pieeju attiectba uz gatavibu
krizém un to parvaldibu

- Pieejas izméginasana,
izmantojot tris gadijumu
pétrjumus

8

Vadliniju dokumenta
izstrade un dokumen-
ta “TUl veiktas dar-
bibas COVID-19 pan-
demijas laika”
precizéSana

- Pamatojoties uz gadijumu
izpété un diskusijas gatajam
atzinam, tika izstradata
pirma vadliniju dokumenta
versija, kas tika darita piee-
jama Wiki platforma.

- Dokuments “TUI veiktas dar-
bibas COVID-19 pandémijas
laika” tika precizéts, pamato-
joties uz atsauksmém, ko TUI
iesniedza Wiki platforma.

1

Datu vak$ana un
analize

- Dokumentu izpéte, lai
apzinatu TUI vajadzi-
bas, problémas un esoso
paraugpraksi.

- TieSsaistes aptauja

- Individualas intervijas

6

Gatavibas krizém un

to parvaldibas

pieejas izstrade

- Pamatojoties uz starppos-
ma sanaksmeé izdarita-
jiem secinajumiem, tika
izstradata pieeja attieciba
uz gatavibu krizém un to
parvaldibu, kas TUI tika

darTta pieejama Wiki vietné.

9

Nosléguma
sanaksme

- TUI tika iesniegti un ar tam
tika apspriesti divi doku-
menti.

2

Horizontalas

darbibas pieejas

precizésana

- Pieejas parskatisana un
izstradajamo dokumentu
satura definésana, pama-
tojoties uz atsauksmém no
TUI un uz informaciju, kas
iegQta, veicot dokumentu
izpéti.

5

1. starpposma
sanaksme

- Dokumenta “TUI veik-
tas darbibas COVID-19
pandémijas laika” pirmas
versijas apsprieSana un
apstiprinasana

- Diskusijas par gatavibas
krizém un to parvaldibas
sistemu

10

Zinojumu
sagatavosana

- Darbibas pabeig3ana,
ieklaujot dokumentos pédé-
jas izmainas un sagatavojot
horizontalas darbibas galigo
zinojumu.
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1. attéls. Darba pieejas posmi

3

SS

- TUI pienem kopigus [ému-
mus par galigo darbibas
jomu

4

Dokumenta “TUI
veiktas darbibas
COVID-19 pandémi-
jas laika” izstrade

- Tika izstradats pirmais pro-
jekts, kas Wiki platforma
darits pieejams TUI.
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2.2.1. Vadliniju dokumenta izstrade

Vadliniju dokumenta ir ieklauti un aprakstTti elementi, kas
janem véra, lai nodrosinatu ES vienota tirgus drosTbu arkartas
un krizes situacijas. Dokumenta ir atspogulota kopa ar
iesaistTtajam TUl izstradata pieeja, ka labak sagatavoties krizei
un ka to parvaldit tas iestasanas gadijuma.

Sagatavosanas posms

- Istenot valsts tirgus uzraudzibas
programmas.

- lzstradat un apstiprinat krizes planu.

- lzstradat darbibas nepartrauktibas
planu.

Peckrizes posms

- Veikt novértéjumu, izmantojot pasnovértgjumu

un aréjo atgriezenisko saiti.

- Sagatavot galigo krizes zinojumu.

- Uzlabot gatavibas krizém un to parvaldibas
pieeju.

- Sazinaties ar citam TUI, EK, ieinteresétajam
personam un patérétajiem.

Vadliniju dokumenta ir ieklauta virkne padomu un
paraugprakses pieméru, ko TUl var nemt véra, izstradajot savus
krizes planus. Turklat taja ir ieklauta sadala par to, ka parvaldit
Eiropas méroga krizi un kadi instrumenti ir pieejami TUI
komunikacijai un sadarbibai ES limenT, ka arT ieteikumi, ka TUI
un EK var vél vairak uzlabot 5o procesu. Teorétiska pieeja tika
piemérota un apstiprinata, izmantojot tris gadijumu péttjumus
(realus piemérus, kurus konstat&ja un ar kuriem saskaras
jesaistitas TUI).

- 1. gadijuma izpéte. COVID-19 krize un, konkrétak, strauji
pieaugosais pieprasijums péc individualajiem aizsardzibas
[tdzekliem (IAL) un citiem saistitiem produktiem.

- 2.gadijuma izpéte. UgunoSanas iericu krize Vecgada vakara
bija piemérs krizei arpus darba laika. Dienu pirms Vecgada
vakara kada TUI tika informéta, ka tas tirgd ir pieejami 300
bojati produkti. Tai bija steidzami jabridina un jainformé
patérétaji, lai tie nelietotu Sos produktus.

- 3.gadljuma izpéte. Gazes iekartu krize bija piemérs krizei,
kuras célonis nav zinams. Kada TUI sanéma stdzibas par
gazes noplddém, kas saistitas ar tirgt plasi pieejamam
gazes iekartam, kas tiek plasi izmantotas gan sabiedriskas
édinasanas nozarg, gan majsaimniecibas. Veiktajas
standarta parbaudés netika konstatéti nekadi defekti, tapéc
TUl un citam iesaistTtajam iestadém bija sareZgiti noteikt
problémas céloni.
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Tika noteikti cetri galvenie posmi, un katrs no tiem tika detalizéti
izstradats:

1) sagatavosSanas posms;
2) pirmskrizes posms;

3) reagésana uz krizi;

4) péckrizes posms.

2. attéls. Gatavibas krizém un to parvaldibas pieejas posmi

Pirmskrizes posms

- Konstatét incidentu.

- Veikt krizes riska novéert&jumu.

. Jarisks ir zems, veikt incidenta uzraudzibu.

- Vidéja/augsta/kritiska riska gadijuma Tstenot
krizes planu.

Reagésana uz krizi

(krizes parvaldiba)

- Krizes darbibas joma.

- Risinat krizi, pamatojoties uz tas
tipologiju.

« Uzraudztt krizi un vajadzibas gadijuma
pielagot korektivos pasakumus.

- lziet no krizes.

Sis dokuments tika izstradats, pamatojoties uz:

intervijam ar TUI parstavjiem. Izstradajot vadliniju
dokumentu, tika nemta véra intervijas sniegta informacija,
jo Tpasi par glito pieredzi un veidiem, ka labak sagatavoties
nakotnes krizém;

darbibas sanaksmés sanemtajam atsauksmém.
Izstradajot vadliniju dokumentu, tika nemtas véra prioritates
un intereses, ko TUI pauda SS un pirmaja starpposma
sanaksmeé. Otraja starpposma sanaksmeé projekta

komanda iepazistindja ar izstradato gatavibas krizém un to
parvaldibas pieeju (pamatojoties uz tris gadTjumu izpéti).
Nosléguma sanaksmeé tika iesniegta dokumenta galiga
versija, un teksta tika ieklautas no TUI sanemtas papildu
atsauksmes.

Ad hoc konsultacijas Wiki vietné. Projekta komanda

uzsaka konsultacijas Wiki vietng, lai apkopotu atsauksmes no
TUL
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2.2.2. Dokumenta “TUIl veiktas darbibas
COVID-19 pandéemijas laika” izstrade

Dokumenta “TUI veiktas darbibas COVID-19 pandémijas laika”
meérkis bija apkopot galvenos izaicinajumus, ar kuriem saskaras
TUI, un to pieejas gatavibai krizém un to parvaldibai COVID-19
pandémijas laika. Zinojuma ir ieklauta TUI gdta pieredze un
apkopotie paraugprakses piemeri.

Lai izprastu galvenas problémas, ar kuram saskaras TUI, un

to pieredzi saistTba ar COVID-19 kr1zi, projekta komanda un
tehniskais eksperts apkopoja informaciju, izmantojot:

tieSsaistes aptauju, kas tika veikta projekta sakumg;

- individualas intervijas ar TUI parstavjiem, lai apkopotu
informaciju par vinu individualo pieredzi - devinas no 12
iesaistitajam TUI atsaucas uz projekta komandas nosatTto
uzaicingjumu un to parstavji tika intervéti

diskusijas darbibas sanaksmeés.

COVID-19 pandémijas laika galvenais izaicindjums bija
nodrosinat, lai tirgQ laistie produkti, pieméram, IAL (sejas
maskas) un roku dezinfekcijas [Tdzekli, batu drosi. Ta ka
pieprasijums péc $adiem produktiem nepieredzéti pieauga,
daudzi ekonomikas dalibnieki centas to apmierinat, lai gan,
iespgjams, nebija pietiekami kvalificéti vai kompetenti. Ta
rezultata tirgd tika laisti viltoti un/vai nedrosi produkti. DaZi no
pasakumiem, ko TUI veica pirmaja COVID-19 pandémijas gada,
bija 3adi:

Do
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informativas kampanas par piemérojamajam prasibam un
sazina ar ekonomikas dalibniekiem, lai sniegtu konsultacijas
attiectba uz jautajumiem, kas attiecas uz to piedavatajiem
produktiem. Tas varéja bt visai sarezgti, jo vairakam

TUI nebija pietiekamu resursu (un dazkart art zinasanu),

lai apstradatu no ekonomikas dalibniekiem sanemtos
pieprastjumus, kuru skaits aizvien pieauga;

sabiedribas informésana par produktiem, kas saistiti ar
pandémiju. Viens no izaicindjumiem bija komunikacijas ar
presi parvaldiba. Krizes situdcijas ir svarigi nortkot parstavi,
kurs zina, kada informacija ir jadara zinama, un kurs var
paust iestades viedokli;

sadarbiba un sazina ar citam iestadém (piemé&ram, muitu)
un citam TUI valsti un citas dalibvalstis. AtSkiribas starp
pienemtajiem valstu protokoliem, pieméram, attieciba

uz noteiktiem IAL veidiem (kas dazkart raZoti saskana ar
salsinatas testéSanas protokolu), radija zinamas problémas,
jo daZu daltbvalstu tirgos produktus varéja laist, savukart
citu dalibvalstu tirgos nevaréja. Tomér saskanotajai ricibai,
pieméram, projektam “CASP Corona 2020”, ko Tstenoja JUST
GD un Eiropas Inovacijas padomes un MVU izpildagentdra
(EISMEA), bija batiska nozime pieredzes un paraugprakses
apmaina ar citam TUI par batiskakajiem produktiem
pandémijas laika.

kumenta tika ieklauts paraugprakses pieméru un gato atzinu

saraksts.
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CASP20219@

3. Secinajumi un ieteikumi

3.1 Visparigi secinajumi
Darbiba “Gataviba krizém un to parvaldiba” bija svarigs forums,
kura varéja piedalities TUI. Ta lava apspriest problémas, ar
kuram TUI saskaras COVID-19 krizes laika, un diskutét par to, ka
labak sagatavoties iespdjamam nakotnes krizém. Sie secinajumi
tika apkopoti zinojuma, kura sniegts parskats par TUI veiktajam
darbtbam COVID-19 krizes laika. Tas ir kopsavilkums, kura
apkopota TUI sniegta informacija par 8Tm darbibam un ieklauts
saraksts ar paraugprakses piemériem, kas apkopoti intervijas ar
TUI parstavjiem un darbibas laika notikusajas sanaksmés.

Turklat tika izstradata gatavibas krizém un to parvaldibas
pieeja, lai palidzétu TUI nodrosinat ES vienota tirgus drosTbu
krizes laika. 5T pieeja ir vadliniju dokumenta (kura mérkis ir
sniegt noradijumus un ieteikumus TUI, kad tas veido vai precizé

3.2. Guta pieredze

Individualajas intervijas TUI parstaviji tika aicinati dalities
pieredzé, kas gata, parvaldot COVID-19 krizi. TUI sniegtas
atsauksmes sikak tika apspriestas starpposma sanaksmes.
Talak teksta ir uzskaititas dazas galvenas TUI gitas atzinas
(kuras var izmantot, uzlabojot stratégijas un pieejas
turpmako kriZu parvaldibai).

Reag@éSanas atrums. Lai mazinatu krizes radrtos riskus,

ir loti svarigi atri pienemt lémumus un atri reagét. Jo labak
organizacija ir sagatavojusies krizei, jo atraka ir tas reakcija.
Tikls. Ir svarigi stiprinat gan iek$&jos (valsts iekSiené), gan
aréjos (citas valstis) TUI tiklus. Atra darba grupu, pieméram,
“CASP Corona 2020 vai ASG, izveide palidzéja atbalstrt TUI
darbu saistiba ar krizi. STs iniciativas atvieglo komunikaciju
un saskanosanu ar citam TUI un EK, kas krizes laika var

bat visai sarezgiti. Pieméram, vairakas TUI noradija, ka tam
bija grati interpretét leteikumu (ES) 2020/403*. Labaka
darba saskanoSana ar citam TUI un EK attieciba uz to,

ka interpretét ieteikumu, batu veicinajusi saskanotaku ta
Tstenosanu.

Jomas eksperti. Ja resursi to lauj, ir lietderigi, ja TUl strada
daZzadu jomu eksperti, kas koncentréjas uz konkrétiem
produktiem. Aréjo ekspertu pakalpojumu piesaistiana var
palidzét, ja trokst iekSéjo resursu, kas varétu nodrosinat
zinasanas konkréta joma.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=LV
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savus rTkus, procesus un krizes planus) centralais elements. Tas,
kas vienai organizacijai ir krize, citai var ari nebat krize. Tapéc
katrai TUI jaizstrada ad hoc krizes plans, kas vislabak atbilst tas
organizatoriskajai struktdrai, procesiem un kultdrai. Tomér ar
iesaistTtajam TUI tika panakta vienoSanas par daziem kopigiem
elementiem, kas jaizpéta, lai labak sagatavotos krizei vai to
parvalditu, un tie tika izklasttti vadliniju dokumenta.

Noturiba. Organizacijam, tostarp TUI, bija nepiecieSama
ievérojama noturiba un bija jaspéj pielagoties jaunam un
sareZgitam situacijam. TUI galvenokart pievérsas tiessaistes
tirgus uzraudzibai, jo veikali bija slégti. Tomér daudzas TUI
tieSsaistes tirgus uzraudzibas spéjas attistija vien dazus
ménesus pirms krizes sakuma. Papildu izaicinajums bija

atri izveidot IT tiklu, kas lautu cilvekiem stradat attalinati.
Rezultata veiktie uzlabojumi parada, ka krizi ir iespéjams
parverst par iespéju.
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3.3. leteikumi

Darbibas laika notikusajas diskusijas tika formuléti vairaki
ieteikumi.

Valstu iestadem

Konstatéjiet incidentus agrina posma. Ja krize tiek
atklata |oti agrina posma, to ir vieglak risinat un ir vieglak
mazinat tas sekas. Tadél ir arkartigi svarigi, lai organizacijas
kultdra lautu visu limenu darbiniekiem zinot par jebkuru
konstatéto incidentu, pat ja tam nav talitéjas nopietnas
ietekmes uz organizaciju. Regulara pazinojumu uzraudziba,
izmantojot EK piedavatos rikus (Safety Gate, Patérétaju
drosibas tikls, ASG), var palidzét agrina stadija atklat

incidentus, par kuriem zinojusas citas ieinteresétas personas.

EK izstradatos rikus var arT izmantot, lai paustu baZas par
iespéjamam problémam, kas varétu izraistt krizi.

Krizes plans. Kad krize ir iestajusies, ir par vélu sakt
izstradat krizes planu. TUI krizes plans ir jaizstrada
sagatavosanas posma, kad ir vairak laika, lai sagatavotos
notikumiem, kas vél nav notikusi. Krizes plana jaieklauj

ari komunikacijas stratégija un ieintereséto personu
iesaistisanas plans.

Sazina ar citam TUI, EK un ieinteresétajam personam.

- Ir jaiecel sadarbibas koordinatori, kas atbild par regularu
sazinu un attiecigas informacijas apmainu ar EK un citam
TUI. Siem koordinatoriem ari janodrosina, ka svarigaka
informacija un konstat&jumi tiek pazinoti organizacijas
(TUI) ieksiené.

- Butu jaizmanto esosas platformas, pieméram, JUST
GD izveidota Wiki vietne, kas paredzéta CSN un RAPEX
kontaktpunktiem, lai atri apmainttos ar sensitivu un
steidzamu informaciju saistiba ar krizém.

- Attiecigas ieinteresétas personas jaiesaista jau no pasa
sakuma; ieintereséto personu saraksts jaizstrada agrina
posma.

- Secingjumu un zinaSanu apmainai janotiek ne vien
starp TUI, bet arT starp zinatniekiem un pétniekiem, lai
nodroSinatu zinatniskus pieradijumus briZos, kad javeic
riska novértéjums vai japienem pasakumi.

Nemiet véra giito pieredzi un pieprasiet atgriezenisko

saiti. Jebkuras krizes beigas batu jaizvérté izmantota

pieeja un jasastada gdto atzinu saraksts. Tas batu janem

Vera, uzlabojot krizes planu un gatavibas krizém un to

parvaldibas stratégiju. Vértéjot pieeju un nosakot jomas,

kuras nepieciesami uzlabojumi, var bat noderigi apkopot
atsauksmes no citam TUI un EK.

CASP 2021

Eiropas iestadém

Tiesiskais reguléjums. Ad hoc ieteikumi un citi saistosi un
nesaistosi tiesibu akti ir noderigi un nepieciesami Eiropas
meéroga krizes laik3, jo tie palidz dalibvalstim un TUI

noteikt saskanotu virzienu, kura doties. Parliecinieties, ka
ieteikumi ir skaidri, lai dazadi dalibnieki, kas tos izmanto,
tos interpretétu vienadi. Izdodot pavaddokumentu par to, ka
interpretét ieteikumu, varétu nodrosinat, ka visas puses to
Tsteno pareizi.

Patérétajiem un ekonomikas
dalibniekiem

Zinojiet par problemam vai incidentiem. Patérétajiem
un ekonomikas dalibniekiem ir jazino attiecigajai TUI par
drosibas problémam, kas radusas saistiba ar konkrétu
produktu?® Tas TUI lauj parbaudt, vai incidents ir vienreizéjs
gadijums, vai ar tas varétu atkartoties, un novértét saistitos
riskus.

2 Patérétaji var ar zinot par produktu defektiem, izmantojot tirgus uzraudzibas informacijas un sazinas sistému (ICSMS).
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1. Kas ir CASP?

Saskanota riciba produktu drosuma joma (CASP) lauj ES/EEZ valstu
tirgus uzraudzibas iestadém sadarboties un stiprinat vienotaja tirgQ laisto
razojumu droSumul.

Horizontalas darbibas (HD) nodroSina Izstradajumu parbaudés (IP) tiek Hibrida darbibas veicina horizontalas
forumu, kura TUl apmainas ar idejam un testéti dazadi produktu veidi, kas var diskusijas un veic testéSanas kampanas.
paraugpraksi. Tehniska eksperta vadiba radrt risku patérétajiem. RaZojumus Rezultatus izmanto, lai izstradatu

tas izstrada kopigas pieejas, procediras izvélas un savac iesaistitas TUI, un tos kopigas pieejas un metodiku.

un praktiskus instrumentus tirgus parbauda, izmantojot kopigi saskanotu

uzraudzibai. testésanas planu.

CASP 2021 ietver tris HD, piecas IP un vienu hibrido darbibu. Tos ieprieks atlasija iesaistitas
TUI, rikojot apsprie3anos, ko organizéja JUST GD.

Horizontalas darbibas (HD)

Gataviba krizém un

Riska novértésana un

® TieSsaistes tirgus

parvaldiba

parvaldiba

uzraudziba

Izstradajumu parbaudes (IP)

Rota!lietas 1O ) : Elektriskas
interneta veikaliem

arpus ES rotallietas

Hibrida darbiba

E-cigaretes Individualie Bistami
un skidrumi aizsardzibas lidzekli viltoti produkti

Pienakumi un atbildiba
EISMEA

- Ligumslédzéja iestade - parvalda administrativas
attiecibas ar ligumslédzéju JUST GD varda
- Uzrauga un apstiprina visus liguma
paredzétos rezultatus

Darbuznéméjs/Pracsis ES/EEZ dalibvalstu JUST GD
- Koordiné pasakumu Tsteno3anu un ) _ - Parrauga cash projektu
organizésanu tirgus uzraudzibas planoganu un izpildi

- Nodrosina tehnisko un . = - Nodrosina operativo vadibu,
logistikas pamatu iestades parvaldibu un veiksmigu Tstenosanu
- Atbild par zinoSanu, sazinu un - Atbalsta iesaistitas TUI, sniedzot
rezultatu izplatiSanu noradrjumus

Tehniskais eksperts (pa vienam katra HD)
- sniedz tehniskus padomus un noradijumus TUI
- palidz izstradat paraugu nemsanas un testésanas
planu un izvéléties piemérotako laboratoriju
- analizé rezultatus, palidz novértét identificétos
riskus un ierosina ieteikumus
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2. HD darba plans

Jan. Feb. Mart Apr. Maij Jan. Jdl. Aug. Sept Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mart Apr. Maij Jdn. Jdal. Aug.

Atklaganas Pirmas starpposma Nosléguma
pasakums sanaksmes (IP) Tre3ais IM pasakums
Atklasanas Otrais IM Galigas
sanaksmes sanaksmes

Komunikaciju

plana izstrade Komunikacijas pasakumi (ieks&ja komunikacija Vikikratuve,

aréjo komunikacijas materialu sagatavosana)

SAKUMA POSMS DARBS UZ VIETAS ZINOJUMU AREJIE
SAGATAVOSANA SAKARI

Dokumentu parbaude | Turpmaki pétijumi par definétajam temam Nosléguma Komunikacijas
sakuma sanaksmiju laika sanaksmes — kampanas
galigo rezultatu uzsaksana
prezentésana

Sakotnéjo Darbibu pieeju galiga apstiprinasana GOtas pieredzes
secinajumu apstiprinasana un
izdarisana apspriesana

Mérku Starpsapulcu vadisana, ieguldijumu integrésana Nobeiguma zinojumu
pieskanosana sagatavoSana

Atklasanas Darba/vadliniju dokumentu pabeigsana un IzplatiSana letekmes
sanaksmes — zinaSanu apmainas riki novértésana
rafinésana Pieejas
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CASP20210
3. HD pieejas parskats
& Il I I N EE e 1

Process pirms CASP DEVIRVEIRELERILELET

- JUST GD veica prioritasu noteikSanu, lai atlasttu tirgus
uzraudzibas iestadém (TUI) kopigas intereses tematus.

- CASP 2021. gada horizontalas darbibas tika izvélétas
JUST GD organizeta apspriedés, un tas atspogulo
pasreizéjo interesi par tieSsaistes tirgus uzraudzibu, riska
novértésanas metodologijam un kriZzu parvarésanu.

4

Secinajumi, ieteikumi un

zinojumi

- Nosléguma sanaksmju laika TUI
apstiprinaja attiecigo dokumentu
galigo versiju un apsprieda gato
pieredzi un iespéjamos ieskatus katra
horizontalaja darbiba.

- Visam iestadém tiek nodrosinati
darba/vadibas dokumenti un citi
zinasanu apmainas riki, lai palidzétu
Tstenot macibas praksé.

5

Arg&ja komunikacija

Aréjas komunikacijas pasakumi tika
uzsakti nosléeguma pasakuma, ieziméjot
2-3 nedélu garas Eiropas méroga
informacijas kampanas sakumu.

14

IP

- Divas starpposma sanaksmeés tika
prezentéts katras darbibas progress,
un ar attieciga nozares eksperta
palidzibu tika izstradati dazadie
vadliniju dokumenti.

oy

- Temata sarezgitibas dél notika tresa
starpposma sanaksme par tieSsaistes
tirgus uzraudzibas darbibam.

Riki

Galigie zinojumi tiek sagatavoti par
katru horizontalo darbibu un par CASP
2021. gada projektu kopuma. Tie ir
pieejami visas oficialajas ES valodas,
ka arf norvéqu un islandieSu valods,
un ir izplatTti visam tirgus uzraudzibas
iestadem.

Tika radtti audiovizuali klipi kuros
apkopoti CASP 2021 projekta rezultati.

- Izmantojot dazadus rikus, pieméram,

aptaujas, intervijas un dokumentu
izpéti, darbuznéméjs apkopoja
nepiecieSamo pamatinformaciju.

- Rezultati tika analizéti, lai noteiktu

vajadzibas, trikumus un problémas.

- Projekta mérki un darba plans tika vél

vairak precizéti un kopigoti iekséja
Vikiplatforma kopa ar sakotnéja
pétTjuma rezultatiem.

Atklasanas sanaksmes

- lesaistTtas tirgus uzraudzibas iestades

katras horizontalas darbibas sakuma
sanaksmé apsprieda mérkus un
sasniedzamos rezultatus.

- Pamatojoties uz dokumentu izpétes un

datu vaksanas rezultatiem, ST pieeja
tika pilnveidota.

- Péc sanaksmes darba dokumenti

tika koprgoti Vikikratuve, kur TUI bija
iespéja apmainTties viedokliem.

Kanali

Komunikacijas materiali tiek izplatiti,
izmantojot:

- Dro3ibas vartu timekla vietni

- EC CASP timekla vietni

« JUST GD socialos medijus
- TUI nacionalos sazinas kanalus

+ Attiecigo presi un citas ieinteresétas

personas.
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