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Saisingjumu saraksts
SATSINAJUMS

Saskanota riciba produktu droSuma joma
DV Dalibvalsts(-is)
ED Ekonomikas dalibnieks

¥4 Eiropas Ekonomikas zona

EISMEA Eiropas Inovacijas padomes un TUI izpildagentira

EK Eiropas Komisija

ES Eiropas Savieniba
HD Horizontala darbiba
HelpDoc Palidzibas dokuments

IP Izstradajumu parbaude

JUST GD Eiropas Komisijas Tiesiskuma un patérétdju generaldirektorats

KoM Atklasanas sanaksmes
TTU TieSsaistes tirgus uzraudziba

TUIl Tirgus uzraudzibas iestade




CASP2021 Galigais zinojums — Tie3saistes tirgus uzraudziba

Kopsavilkums

Mérki

Projekti saskanotai ricibai produktu droSuma joma CASP)
lauj visam Eiropas Savienibas (ES) un Eiropas Ekonomikas
zonas (EEZ) valstu tirgus uzraudzibas iestadém (TUI)
sadarboties, uzlabojot Eiropas vienotaja tirgl pieejamo
izstradajumu droSumu.

CASP 2021. gada tieSsaistes tirgus uzraudzibas (OMS)
horizontala darbiba (HD) bija vérsta uz to, lai turpinatu jau
2020, gada paveikto darbu un izstradatu praktiskus rikus un
risinajumus, lai risinatu papildu OMS problémas. Izmantojot
miniprojektus, TRP stradaja pie trim galvenajam problémam:
piegades partrauk$anas, parrobeZu sadarbibas

un OMS darbibas veikSanas. Eiropas Komisijas (EK)
e-sakaru riks tika plasi izmantots, lai sniegtu atgriezenisko
saiti un iespéjamos ieteikumus uzlabojumiem.

Rezultati
Vadliniju dokuments par OMS

Tika izstradats vadliniju dokuments, kura sniegts instrumentu
kopums un praktiskas konsultacijas TUI par to, ka veikt
tieSsaistes parbaudes, pielagot OMS izpildes procesus jauniem
e-komercijas veidiem (pieméram, piegadei pa dalam) un
izveidot efektivus sadarbibas mehanismus starp ES un treSo
valstu TUI.

ESurveillance webcrawler riku darbnica

Tika organizéts macibu darbseminars, lai lautu TUI efektivi
izmantot EK jauno e-sakaru riku un identificét bistamus
produktus, ko pardod tiessaisté. Tika apkopotas ar
atsauksmes no TUI par to pieredzi saistiba ar 3o riku un
ieteikumi uzlabojumiem.

Augsta limena process interneta veikalu
vaksanai

Tika izstradats process, lai TUI vaktu interneta veikalus, kas
tiks pabaroti ar EK e-pasta riku. lerosinata pieeja nodrosinas,

ka tiek uzskaitTti visatbilstosakie interneta veikali katra
dalibvalstT.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

3

CASP2021©

Secinajumi un ieteikumi
Nemot véra e-komercijas eksponencialos izaugsmes
tempus, OMS nozime pastavigi palielinasies. Rodas jaunas
problémas, un tas ir jarisina, lai nodrosinatu TUI darbibu
efektivitati un patérétaju aizsardzibu pret bistamiem
produktiem. KASP 2021. gada OMS darbibas galvenais
mérkis bija iedzilinaties tris identificétajas problémas
un padarit OMS par neatnemamu TUI ikdienas darba
sastavdalu. Turpmakas koordinétas darbibas varétu bt
vérstas uz citam ar OMS saistitam problémam, lai radttu
papildu praktiskus risinajumus un papildinatu iepriek5éjos
pasakumos izstradato instrumentu kopumu. Tika izstradats
ieteikumu kopums, kura pamata bija diskusijas, kas notika
visa OMS darbibas laika.
Patérétajiem
Pirms produkta iegades informéjiet par iepirkSanas
briesmam tieSsaisté — pirms produkta iegades izmantojiet
DroSibas vartus.

Ekonomikas dalibniekiem (ED)

NodroSinat augstu produktu drosibas [imeni — EO jabdt
informétiem par dro3ibas prasibam valsti/regiona, uz
kuru attiecas mérkis un/vai kura produkti tiek pardoti;

CieSi sadarbojieties ar iestadém, lai nodroSinatu
savlaicigu bistamo produktu iznemSanu - izmantojiet
produktu drosibas biznesa bridinajuma varteju?

Atvieglojiet sazinu ar TUI - sniedziet kontaktinformaciju

un kopigojiet to, kad produkti tiek pardoti tieSsaisté.
Eiropas un valstu iestadem

Izpétit citas problémas - izplatit projekta laika, ka ar

citos spéju veidoSanas pasakumos (pieméram, e-izpildes

akadéemija) izstradatos rezultatus un sasniedzamos

rezultatus;

Izmantot EK e-parvaldibas riku — uzturét nepartrauktu
atgriezenisko saiti, lai pastavigi uzlabotu;

sadarboties ar muitu, kas ir pirmais Skérslis nedrosiem
vai neatbilstigiem produktiem, kuri nonak ES tirgh, —
uzturét un veicinat pastavigu informacijas apmainu;
Veicinat ilgsto3as attiecibas ar ED un arT ar citiem
tieSsaistes izplatisanas kédes dalibniekiem - nodrosinat
ciesu sadarbibu, lai nodroginatu atraku reagésanu, kad
tiek atklati nedrosi produkti, tadgéjadi nodrosinot labaku
patérétaju aizsardzibu.
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1. OMS aktivitates parskats

1.1 levads un galvenie mérKki.

E-komercijas izaugsme visa pasaulé turpina pieaugt ST OMS HA koncentréjas uz to, lai atbalstTtu TUI, lai palielinatu
eksponenciali, ko vél vairak paatrindja Covid-19 pandémijas OMS darbibu efektivitati, un uz OMS ieklausanu ikdienas darba.
dzila ietekme uz e-komercijas modeliem un patérétaju Tika sasniegti 3adi galvenie mérki:

paradumiem?®. Kad kiegelu un javas uznémumi tika slégti vienas . apzinat problémas, ar kuram saskaras TUI, un kopigi

nakts laikd, patérétaji steidzas uz internetu, lai iegadatos izstradat instrumentus, kas Tpaéi pielagoti maza kugoganas
savas preces. Tas ievérojami paatringja tieSsaistes pirkumu partraukéanas paradibai;

tendenci, un tagad tas ir radijis Skietami neapturamu impulsu.
So attistibu vél vairak pastiprina mobilo ieri¢u izmantosanas
pieaugums, «datu laikmets», lielakas klientu piesaistes iespéjas
un zemas darbibas izmaksas e-komercijas uznémumiem. Visu
%0 elementu mijiedarbiba liecina, ka §7 tendence turpinasies un + izstradat augsta limena procesa karti, kura attélots

OMS bis btiska dala radugos problému risinasana. TUI pasreizéjais OMS celojums, augsta limena process
interneta veikalu vak3anai un interneta veikalu saraksts pa

dalibvalstim;

IZSTRADAT OMS vadliniju dokumentu, kura apkopoti
pasakuma darba rezultati un kurus var izmantot visas
ES/EEZ TUL.

kopigi izstradat instrumentus un pamatnostadnes ar TUI, lai
risinatu to problémas un risinatu 1pasas gratibas saistiba ar
parrobezu sadarbibu;

3 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 Parskats par iesaistitajam TUL.

Oms HA kopuma piedalijas 20 TUI no 11 dalibvalstim un 2 EEZ valstim, ka

pal’adltS attéla zemak. Tabula 1 - lesaistitas TUI

VALSTS TUI
Federalais valsts dienests ekonomikai - Kvalitates un dro$ibas generaldirektorats

Federalais valsts dienests Veseliba, partikas aprites drosiba un vide - Federala vides inspekcija

Federala valsts dienesta finanses - Muitas parvalde

Patérétaju aizsardzibas komisija

Metrologiskas un tehniskas uzraudzibas valsts agentira

Cehijas Tirdzniecibas uzraudzibas iestade

Rapniecibas un tirdzniecibas ministrija

Konkurences, patérétaju aizsardzibas un krap$anas novérsanas generaldirektorats
lu un bavniecibas parvalde

Konkurences un patérétaju tiesibu aizsardzibas komisija

Darba inspekcijas departaments

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade

Maltas Konkurences un patérétaju tiesibu aizsardzibas parvalde

Norvégijas Civilas aizsardzibas di

Tibingenas regionala padome, 11. nodala - Tirgus uzraudziba

Minsteres rajona pasvaldiba
Brémenes pavalsts tirdzniecibas uzraudziba
Zviedrijas Nacionala elektrodrosibas parvalde

Zviedrijas Kimikaliju agenttra
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2. Galveno darbibu un iznakumu
kopsavilkums

2.1 Darbibas jomas izpéte.

OMS darbibas joma tika noteikta ievirzes sanaksmes laika.
Tika nolemts koncentréties uz diviem galvenajiem pilariem, ka
paradits 2. tabula.

Tabula 2 - OMS darbibas pilari

PILARS SATURS

1) Instrumentu un pamatnostadnu kopiga KoncentréSanas uz trim konkrétiem miniprojektiem, ko izvélgjusas TUI
izveide, lai risinatu kopigas OMS problémas o Tiesa piegade
o ParrobeZu sadarbiba

o Ka veikt OMS

2) JUST GD e-apgades rika papildinajumu Lietotaju atsauksmju apkopo3ana par esosajiem lidzekliem
un uzlabojumu ierosinasana leteikumi papildu lidzekliem

Tika noteikti sadi darbibas ligumiskie rezultati:
CASP 2021. gada OMS vadliniju dokumenta izstrade;
Kopigu vingringjumu veikSana, izmantojot eSurveillance riku;

Izpétot interneta veikalus izmantojot eSurveillance riku -
izveidojot interneta veikalu sarakstu katrai TUl un apsprieZot
procesu, lai to definétu, atjauninatu un uzturétu.
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2.2 Darba pieeja.

OMS ir noteikta ka galvena tirgus uzraudzibas joma nakotné.
Viens no galvenajiem KASP 2021. gada OMS darbibas mérkiem
bija stki izpétTt problémas, ar kuram saskaras TUI, un kopigi
radTt rikus un risindjumus, kas sniedz praktiskus padomus visam
TUI, kuras veic OMS. Dalibnieki noléma sadalit $o darbibu tris

miniprojektos (ka veikt OMS, parrobezu sadarbibu un tieSo
piegadi). Turpmakaja procesa karté ir paradita detalizéta
metodika, kas izmantota OMS darbibas laika.

Attéls 1 - Ka risinat problémas? — miniprojekta pieeja

1 2 3

Problému prioritasu
noteikSana

- Tris visbltiskako probléemu
atlase, ar kuram saskaras
TUI un uz kuram neattiecas
iepriekSéjas KASP
iniciativas

- Atlase tiek veikta KAM laika

Miniprojekti

- Miniprojektu izveide, kas
vérsti uz o problému
risinaSanu KoM laika

Problémas izpratne
un paraugprakses
meklésSana

- Problému sadalisana to

- Miniprojektu komandas var komponentdalas

stradat, izmantojot Tpasas

- K das darb
Vikiplatformas apakélapas omandas darbs,

izmantojot Vikiplatformu

7 6 5 4

E-uzraudzibas
seminars

- E-uzraudzibas

2. starpsapulce
(instrumentu izvéle)

- iepazistina ar darba gaitu,

Praktiski realizéjamu
risindjumu atrasana
problémam

1. starpsapulce
(problemas
definicija)

tam seko diskusija

+ Lémums par
instrumentiem, lai
turpinatu darbu pie

rika ieviesana un
demonstrésana

- TUI lietotaja pieredzes

apkoposana

« TUI procesa apraksts

interneta veikalu vaksanai

- Potencialo risinajumu un

paraugprakses apzinasana,
ko var izmantot, lai
parvarétu problémas,
izmantojot komandas
darbu Vikiplatforma

8 9 10
Darbs pie betona 3. starpsapulce Nosléguma
instrumentiem - TUI pieredzes apmaina sanaksme

- Miniprojekta komandas
darbs pie konkrétiem
rikiem, kas japievieno OMS
vadliniju dokumentam

par izstradato riku un
TUI OMS paraugprakses
izmantoSanu

- Riki tiek prezentéti pédéjas
sapulces laika
- Diskusija par starptautiskas

sadarbibas elementu
TstenoSanu

- iepazistina ar darba gaitu,

tam seko diskusija
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84 procesa rezultata TUI kopigi izstradaja risindjumus, Saja attéla ir apkopots instrumentu izstrades process saskana
izmantojot tieSsaistes Vikiplatformu, un sniedza regularas ar CASP 2021. gada OMS darbibu.

atsauksmes starp sesijam. Turklat Mural* sadarbibas riks tika

atkartoti izmantots starpsapulcu laik, lai veiktu prata vétras

vingringjumus, un tas bija noderigs, izstradajot TUI kopigi

izstradatos rikus.

Attéls 2 - Riku izstrades process

KA VEIKT OMS PARROBEZU SADARBIBA TIESA PIEGADE

» TUI pasreizéja OMS brauciena « Noteikt, ka veicinat parrobezu « Problému apzinasana un to
kartésana + problemu apzinasana sadarbibu starp ES un treso efektivas risinasanas noteikSana
valstu TUI
» Apspriest atjauninato OMS « Diskutés par iespéjamiem

procesu un interneta veikalu « Apspriest iesp&jamos risindjumiem TUI tiesas piegades
savaksanas procesu risindjumus sadarbibas komplektam
komplektam ar treso valstu TUI
« TUI atsauksmju vaksana par EK » TUI atsauksmju apkoposana par
e-uzraudzibas riku « Starptautiskas sadarbibas TUI tiesas piegades komplektu
iespéjamo nakotnes elementu
apsprieSana

v v v

AUGSTA LIMENA SADARBIBAS KOMPLEKTS TUI NOLAIZAMAIS PARVADASANAS
PROCESA KARTE AR TRESO VALSTU TUI KOMPLEKTS

Otraja OMS darbibas darba centra galvena uzmaniba tika ko izmanto, lai uzlabotu TUI tirgus uzraudzibas operacijas,
pievérsta EK nesen izstradatajam e-uzturéSanas instrumentam.  JUST GD organizéja e-pasta seminaru. Tas ietvéra rika funkciju
Galvenais mérkis bija atbalstit un veicinat rika izmantoSanu, ka jievieSanu TUI un simulacijas veikSanu.

arT iegat atgriezenisko saiti, uzlabojumus un idejas turpmakai
precizéSanai. Ta ka Sis riks ir viens no galvenajiem elementiem,

4 Mural ir digitala darbvieta vizualai sadarbibai, kura visi dalibnieki var redigét digitalo tafeli kopa reallaika.
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CASP 2021

2.3 Risinajumu identificeSana un instrumentu un

nodevumu izstrade.

Saja tabula sniegts parskats par rikiem, kas izstradati tris OMS
miniprojektos.

MINIPROJEKTS

TUI nolaiZzamais .
parvadasanas
komplekts

1. Tiesa piegade

Tabula 3 - Parskats par kopigi izstradatajiem rikiem

REZULTATI INSTRUMENTS

Shopify nonems3anas pieprasijuma veidlapa regulativajam
iestadem, kam pievienota 1 lapas paskaidrojuma lapa

Shopify tieSas piegades palidzibas dokuments (HelpDoc)

Sadarbibas
komplekts ar treso
valstu TUI

2. Parrobezu
sadarbiba

ParrobeZu sadarbibas veidne informacijas apmainai starp ES
un treso valstu TUI

Arpussavienibas TUI kontaktinformacijas saraksts (dziva
dokumenta izveide Vikikratuvé)

3. Ka veikt OMS OMS brauciena
augsta limena

procesa karte

OMS brauciena galvenie elementi

Augsta limena process interneta veikalu vaksanai un interneta

veikalu dziva saraksta izveide

Tirgus uzraudzibas TstenoSanas paraugprakse

2.3.1 TiesSa piegade

Pirmais miniprojekts attiecas uz tiesas piegades fenomenu.
Tiesa piegade ir mazumtirdzniecibas izpildes metode, kur
tirgotajs neglaba noliktavas produktu, ko tas pardod . Ta ir dala
no liela méra neredzamas piegades kédes, ko izmanto daudzi
lielakie mazumtirgotdji un tirdzniecibas vietas, lai iegttu preces
no citam pasaules dalam. Tika konstatétas Sadas galvenas
problémas:

- Tiesas piegades pardevéji un veicinataji var noliegt atbildTbu,
apgalvojot, ka vini ir starpnieki tikai starp patérétaju un
piegadataju;

Galvenokart léti, zemas kvalitates produkti tiek iegti no
tresam valstim , un pastav paaugstinats risks, ka netiks
ievéroti ES tiesTbu akti drosTbas jom3;

Pardoto produktu atbilstTbu nevar nodrosinat, jo tiesas
piegades pardevéjs fiziski nepieskaras produktam;
Bistamu produktu identificéSana tieSo piegdZzu pardevéju

e

vietnés var bt sareZdita - tieSo piegaZzu pardevéjiem

var nebit kataloga fotoattélu un izmantot visparigas
fotografijas;

- TieSo piegaZu pardevéju sadarbtba ar TUI / pasakumiem.

Lai risinatu 31s problémas, sadarbiba ar Shopify?, ir izstradats

«TUI tiesas piegades komplekts», ko var visparinat un izmantot

ar tieSsaistes pardevéjiem vai tirgus vietam, lai uzlabotu

sadarbibu starp TUI un dazadiem ekosistémas dalibniekiem.

Taja ir divi elementi:

- Tiesas piegades HelpDoc, kas satur informaciju par tiesas
piegades pardevéju un e-komercijas platformu pienakumiem
un ES tiestbu aktiem par produktu droSTbu;

Veidne, kas jaizmanto TUI, lai apmainitos ar informaciju un
zinotu par bistamiem produktiem®.

5 Shopify ir tehnologiju nodro3inatajs, kas piedava tre3o pusu pardevéjiem piekluvi pamata rikiem un tehnologijam, lai izveidotu savus interneta veikalus, ka arf atvieglo

piegadi.
6 Shopify takedown request form
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2.3.2 ParrobeZu sadarbiba.

TUI noteica tris galvenas problémas attieciba uz parrobezu
sadarbibu:

ED identificéSana un kontaktu dibinasana - publiski
pieejamas kontaktinformacijas trokums;

intereséties par produktu drosTbas jautajumiem — arpus ES
izvietoto ES dalibvalstu atsaucibas trikums;

veikt korigéjosus pasakumus un nodro3inat atbilstibu - ED,
kas atrodas arpus jurisdikcijas, var neievérot noteikumus.

2.3.3 Ka veikt OMS

Informacijas tehnologiju un interneta strauja attistiba ir radijusi
jaunus izaicinajumus tirgus uzraudzibai. TUI ir japielago savas
tradicionalas metodes jaunajam tieSsaistes pasaules Ipatnibam
un jaieklauj OMS ka dabiska sava darba dala. Tapéc TUl ir
izstradajusas pakapenisku rokasgramatu par to, ka piemérot
OMS tieSsaistes mazumtirgotajiem. Augsta limena procesa
karte tika pilnveidota visa CASP 2021 OMS darbibas laika, un

ta sastav no 10 soliem. Taja ir arT apraksts par interneta veikalu

CASP2021©0

Pieeja So problému risinasanai, ko 1stenoja daltbnieki, bija
divéjada, un tas rezultata tika izveidots «sadarbibas komplekts ar
treso valstu TUI».

Viens no risinajumiem bija veidnes izstrade, lai lagtu TUI kolégu
palidzibu no treSam valstim un iegdtu vairak informacijas par
pardevéjiem (piemé&ram, minimala informacija par produktu, kas
nepieciesama, lai TUI, kas nav ES dalibvalstis, varétu rikoties).

Otrs papildu risinajums, kura mérkis bija uzlabot parrobezu
sadarbibu, izveidojot sarakstu ar treso valstu TUI kontaktiem,
kas vélas sadarboties ar ES TUI. Pieejamas kontaktpersonas
tika pievienotas vikiplatforma kopigotam dokumentam un tiks
pastavigi atjauninatas, tiklidz bis pieejama jauna informacija.

vaksanas augsta [imena procesu, ka arf tirgus uzraudzibas
TstenoSanas paraugprakse, ko abas var attiecinat uz konkrétiem
posmiem karté.

Tris elementi/riki, kas izstradati $aja miniprojekta, ir uzskaittti
zemak.

Tabula 4 - riku komponenti

1) OMS brauciena augsta
limena procesa karte

OMS brauciena galvenie soli
Galvenie elementi viena solt

Problemas, ar kuram saskaras TUI

TUI paraugprakse

2) Augsta limer,la process —
interneta veikalu kolekcija

Galvenie pasakumi interneta veikalu uzlabotai vaksanai
Centralizéta dokumenta izveide, kura uzskaititi interneta veikali mérktiecigai

mekléSanai, ko regulari atjaunina TUI, izmantojot e-sakaru riku

3) Tirgus uzraudzibas
noteikumu izpildes
paraugprakse

10

Paraugprakses apkopo3sana visas dalibvalstis, lai panaktu labaku kalibrésanu
un lielaku konsekvenci tirgus uzraudzibas noteikumu izpildei
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3. Secinajumi un ieteikumi

3.1 Visparigi secinajumi
OMS nozime nepartraukti pieaugs lidz ar e-komercijas
eksponencialajiem izaugsmes tempiem. Jaunas problémas

ir saistTtas ar parklasanu, un tas ir jarisina, lai nodrosinatu

TUI darbibas efektivitati un tadéjadi patérétaju aizsardzibu
pret bistamiem produktiem. CASP 2021. gada OMS darbibas
galvenais mérkis bija turpinat pétit tris konstatétas problémas
saistiba ar mazo kugniecibu, parrobeZu sadarbibu un

pamatnostadném par to, ka veikt OMS, un padarit OMS par
batisku TUI ikdienas darbibas sastavdalu.

Galvenais rezultats bija OMS galveno elementu veiksmiga
kartésana. Tas tika savienots ar detalizétu saistTto problému
aprakstu, ka arT ieprieks pastavéjusu un jaunu paraugprakses
apkopojumu. Turklat katram miniprojektam ir izveidots
instrumentu kopums, kas sniedz konkrétus noradijumus un

3.2 Guta pieredze.

« Piln1ba digitals CASP projekts. Pasreizéjas Covid-19
pandémijas dé| CASP 2021 notika tikai digitala formata,
ka tas bija CASP 2020 aktivitates gadijuma. Digitalie
sazinas veidi tika veiksmigi izmantoti, lai uzlabotu
komandas darbu. Digitalas sadarbibas riku, pieméram,
Vikiplatformas un Sienas datu platformas, izmantoSana
lava TUI sniegt jégpilnu ieguldijumu un izmantot savas
kopéjas zinasanas un pieredzi, lai kopigi raditu rikus un
risingjumus, kuru mérkis ir uzlabot OMS darbibu.

» TieSsaistes komandas darba un projektu
komunikacijas efektivitate. Vikiplatformas
izmantoSana bija loti svariga, lai projekts batu
sekmigs. Ka projekta galvenais sazinas lidzeklis tas
lava ligumslédz&jam pastavigi sazinaties ar TUI, lai
atbildétu uz visiem ar projektu saistitajiem jautajumiem.
Turklat TUI platformu izmantoja, lai raditu sinergiju un
kopigi izveidotu vairakus dokumentus, ka art lai sniegtu
atgriezenisko saiti un apstiprinatu projekta dokumentus,

kas sagatavoti OMS darbibas laika.

7 CASP 2021. gada OMS darbibas laika veikto aptauju meklésana.
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praktisku informaciju par to, ka parvarét radusas problémas,

ka minéts iepriek (sk. iedalu 0). Sie riki ir ieklauti CASP 2021,
gada OMS vadliniju dokumenta, ko var izmantot jebkurs ES/EEZ
TUI, lai uzlabotu OMS darbibas, tadéjadi nodrosinot stimulus
efektivakai OMS. Visbeidzot, TUI tika veiksmigi ieviestas EK
e-sakaru rika un sniedza vértigu lietotaju pieredzes atsauksmes
un idejas uzlabojumiem.

Turpmakas koordinétas darbibas varétu bat vérstas uz
turpmakam problémam, kas saistTitas ar OMS, lai raditu vél
praktiskakus risingjumus un vél vairak papildinatu ieprieks€&jos
pasakumos izstradato instrumentu kopumu.

o Tirgus uzraudzibas paaugstinasana nakamaja
ltmen1. OMS ir svariga tirgus uzraudzibas joma, un laika
gaita tas nozime tikai pieaugs. Ta ka lielaka dala TUI ik pa
laikam” veic OMS un bieZi vien veic tikai timekla veikalu
manualas parbaudes, TUI tika nodrosinati ar rikiem, ko
tas varéja izmantot, lai risinatu problémas, kas saistitas
ar OMS. CASP 2021. gada OMS vadliniju dokumenta ir

ieklauta tris miniprojektu laika izstradato risinajumu

kratuve.
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3.3 leteikumi

Globalizéta digitalaja ekonomika ir skaidrs, ka ir vajadzigi
dazadu ieintereséto personu globali centieni, lai nodrosinatu

patérétaju drosTbu, iepérkoties tieSsaisté. Tapéc tika izstradats
ieteikumu kopums, pamatojoties uz diskusijam, kas notika OMS

darbibas sanaksmeés.

Patérétajiem

Informéjiet par iepirk§anas briesmam tieSsaistée.
Patérétajiem jaapzinas, ka produktu iegade tieSsaisté

ne vienmeér ir tik drosa ka tradicionala kiegelu un javas
mazumtirdznieciba un ta ir saistita ar savu risku kopumu.

Neraugoties uz tieSsaistes iepirkSanas pieaugoso popularitati

pievilcigu cenu, vieglas piekluves un ar pandémiju saistitu
ierobeZojumu dél, patérétajiem vajadzetu bat modriem un
regulari izmantot drosibas vartus, lai meklétu pazinojumus
no ES/EEZ TUI par bistamiem produktiem. Turklat vienmér
batu rdpigi jaapspriezas ar produkta aprakstu un sniegto
informaciju par pardevéju, lai novértétu, cik uzticams ir
attiecigais produkta piedavajums.

Ekonomikas dalibniekiem

NodroSiniet augstu produktu dro$ibas limeni. ED jabat
informétiem par dro3ibas prasibam valsti/regiona, uz kuru
attiecas mérkis un/vai kura produkti tiek pardoti. Turklat ED
batu jacensas ievérot visas attiecigas produktu droSibas
prasibas, jo patérétajiem, iegadajoties produktus vienotaja
tirgq, ir tiesibas uz droSiem produktiem.

CieSi sadarbojieties ar iestadém. ED butu ciesi
jasadarbojas ar iestadém un atri jareagé uz produktu
informaciju un iznemsanas pieprasijumiem, lai nodrosinatu,

iznemti. Loti ieteicams izmantot produktu drosibas biznesa
bridinajuma varteju® lai informétu ES dalibvalstu un EEZ
valstu iestades, ja kldst skaidrs, ka tirgd ir laists nedross
produkts.

Tpasi tiem, kas atrodas arpus ES. ED btu jasniedz attieciga

pardod tieSsaisté, lai atvieglotu TUI centienus nodroSinat
iekSéja tirgus attirisanu no nedrosiem un neatbilstigiem
produktiem. ST pieeja ir izmantota, izmantojot produktu
dro3ibas solijumus, brivpratigu pasakumu kopumu, kas lauj
labak sadarboties starp ED, TUI un visam veiktajam tirgus
uzraudzibas darbibam. Ta mudina parakstitajus izveidot

vienotus kontaktpunktus TUI.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

ka bistamie produkti, ko pardod to platformas, tiek savlaicigi

Atvieglot sazinu ar TUL. Viena no galvenajam problémam,
ko noradija TUI, kartgjot OMS braucienu, bija sazina ar ED, jo

kontaktinformacija un jaapmainas ar to ikreiz, kad produktus

CASP2021©0

Eiropas un valstu iestadem

Turpinat pétit problémas un apmainities ar/radit
paraugpraksi saistiba ar OMS. TUI biitu jaturpina pétit
problémas, kas saistitas ar OMS, lai vél vairak palielinatu
konsekvenci starp iestadém. Projekta laika, ka ari citas spéju
veido3anas darbibas (pieméram, E-izpildes akadémija)
izstradatie rezultati un rezultati btu vél vairak jaizplata, lai
panaktu labaku kalibrésanu un lielaku konsekvenci Eiropas
[Tment.

Nodros$inat nepartrauktu atgriezenisko saiti par EK
e-sakaru rika izmanto$anu. GQta pieredze un problémas,
ar kuram nacies saskarties, batu regulari jadalas ar EK,

lai vél vairak uzlabotu sistému un rastu labako tehnisko
risingjumu.

Uzlabot sadarbibu ar muitu. Ir svarigi nodrosinat un
veicinat pastavigu informacijas apmainu par bistamiem
produktiem. Tas jo Tpasi attiecas uz muitu, kas ir pirmais
Skérslis, kas novérs nedrosu vai neatbilstigu produktu
nonaksanu ES tirga.

Veicinat ilgstosas attiecibas. lestadem batu jaizveido un
jauztur pastavigas attiecibas ar ED un ar citiem tieSsaistes
izplatiSanas kédes dalibniekiem. CieSa sadarbiba |auj atrak
reagét, ja ir identificéti bistami produkti, tadéjadi uzlabojot
neaizsargato patérétdju aizsardzibu.

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_lv
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1. Kas ir CASP?

Saskanota riciba produktu drosuma joma (CASP) lauj ES/EEZ valstu
tirgus uzraudzibas iestadém sadarboties un stiprinat vienotaja tirgQ laisto
razojumu droSumul.

Horizontalas darbibas (HD) nodroSina Izstradajumu parbaudés (IP) tiek Hibrida darbibas veicina horizontalas
forumu, kura TUl apmainas ar idejam un testéti dazadi produktu veidi, kas var diskusijas un veic testéSanas kampanas.
paraugpraksi. Tehniska eksperta vadiba radrt risku patérétajiem. RaZojumus Rezultatus izmanto, lai izstradatu

tas izstrada kopigas pieejas, procediras izvélas un savac iesaistitas TUI, un tos kopigas pieejas un metodiku.

un praktiskus instrumentus tirgus parbauda, izmantojot kopigi saskanotu

uzraudzibai. testésanas planu.

CASP 2021 ietver tris HD, piecas IP un vienu hibrido darbibu. Tos ieprieks atlasija iesaistitas
TUI, rikojot apsprie3anos, ko organizéja JUST GD.

Horizontalas darbibas (HD)

Gataviba krizém un

Riska novértésana un

® TieSsaistes tirgus

parvaldiba

parvaldiba

uzraudziba

Izstradajumu parbaudes (IP)

Rota!lietas 1O ) : Elektriskas
interneta veikaliem

arpus ES rotallietas

Hibrida darbiba

E-cigaretes Individualie Bistami
un skidrumi aizsardzibas lidzekli viltoti produkti

Pienakumi un atbildiba
EISMEA

- Ligumslédzéja iestade - parvalda administrativas
attiecibas ar ligumslédzéju JUST GD varda
- Uzrauga un apstiprina visus liguma
paredzétos rezultatus

Darbuznéméjs/Pracsis ES/EEZ dalibvalstu JUST GD
- Koordiné pasakumu Tsteno3anu un ) _ - Parrauga cash projektu
organizésanu tirgus uzraudzibas planoganu un izpildi

- Nodrosina tehnisko un . = - Nodrosina operativo vadibu,
logistikas pamatu iestades parvaldibu un veiksmigu Tstenosanu
- Atbild par zinoSanu, sazinu un - Atbalsta iesaistitas TUI, sniedzot
rezultatu izplatiSanu noradrjumus

Tehniskais eksperts (pa vienam katra HD)
- sniedz tehniskus padomus un noradijumus TUI
- palidz izstradat paraugu nemsanas un testésanas
planu un izvéléties piemérotako laboratoriju
- analizé rezultatus, palidz novértét identificétos
riskus un ierosina ieteikumus

13
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2. HD darba plans

Jan. Feb. Mart Apr. Maij Jan. Jdl. Aug. Sept Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mart Apr. Maij Jdn. Jdal. Aug.

Atklaganas Pirmas starpposma Nosléguma
pasakums sanaksmes (IP) Tre3ais IM pasakums
Atklasanas Otrais IM Galigas
sanaksmes sanaksmes

Komunikaciju

plana izstrade Komunikacijas pasakumi (ieks&ja komunikacija Vikikratuve,

aréjo komunikacijas materialu sagatavosana)

SAKUMA POSMS DARBS UZ VIETAS ZINOJUMU AREJIE
SAGATAVOSANA SAKARI

Dokumentu parbaude | Turpmaki pétijumi par definétajam temam Nosléguma Komunikacijas
sakuma sanaksmiju laika sanaksmes — kampanas
galigo rezultatu uzsaksana
prezentésana

Sakotnéjo Darbibu pieeju galiga apstiprinasana GOtas pieredzes
secinajumu apstiprinasana un
izdarisana apspriesana

Mérku Starpsapulcu vadisana, ieguldijumu integrésana Nobeiguma zinojumu
pieskanosana sagatavoSana

Atklasanas Darba/vadliniju dokumentu pabeigsana un IzplatiSana letekmes
sanaksmes — zinaSanu apmainas riki novértésana
rafinésana Pieejas

14
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CASP20210
3. HD pieejas parskats
& Il I I N EE e 1

Process pirms CASP DEVIRVEIRELERILELET

- JUST GD veica prioritasu noteikSanu, lai atlasttu tirgus
uzraudzibas iestadém (TUI) kopigas intereses tematus.

- CASP 2021. gada horizontalas darbibas tika izvélétas
JUST GD organizeta apspriedés, un tas atspogulo
pasreizéjo interesi par tieSsaistes tirgus uzraudzibu, riska
novértésanas metodologijam un kriZzu parvarésanu.

4

Secinajumi, ieteikumi un

zinojumi

- Nosléguma sanaksmju laika TUI
apstiprinaja attiecigo dokumentu
galigo versiju un apsprieda gato
pieredzi un iespéjamos ieskatus katra
horizontalaja darbiba.

- Visam iestadém tiek nodrosinati
darba/vadibas dokumenti un citi
zinasanu apmainas riki, lai palidzétu
Tstenot macibas praksé.

5

Arg&ja komunikacija

Aréjas komunikacijas pasakumi tika
uzsakti nosléeguma pasakuma, ieziméjot
2-3 nedélu garas Eiropas méroga
informacijas kampanas sakumu.

15

IP

- Divas starpposma sanaksmeés tika
prezentéts katras darbibas progress,
un ar attieciga nozares eksperta
palidzibu tika izstradati dazadie
vadliniju dokumenti.

oy

- Temata sarezgitibas dél notika tresa
starpposma sanaksme par tieSsaistes
tirgus uzraudzibas darbibam.

Riki

Galigie zinojumi tiek sagatavoti par
katru horizontalo darbibu un par CASP
2021. gada projektu kopuma. Tie ir
pieejami visas oficialajas ES valodas,
ka arf norvéqu un islandieSu valods,
un ir izplatTti visam tirgus uzraudzibas
iestadem.

Tika radtti audiovizuali klipi kuros
apkopoti CASP 2021 projekta rezultati.

- Izmantojot dazadus rikus, pieméram,

aptaujas, intervijas un dokumentu
izpéti, darbuznéméjs apkopoja
nepiecieSamo pamatinformaciju.

- Rezultati tika analizéti, lai noteiktu

vajadzibas, trikumus un problémas.

- Projekta mérki un darba plans tika vél

vairak precizéti un kopigoti iekséja
Vikiplatforma kopa ar sakotnéja
pétTjuma rezultatiem.

Atklasanas sanaksmes

- lesaistTtas tirgus uzraudzibas iestades

katras horizontalas darbibas sakuma
sanaksmé apsprieda mérkus un
sasniedzamos rezultatus.

- Pamatojoties uz dokumentu izpétes un

datu vaksanas rezultatiem, ST pieeja
tika pilnveidota.

- Péc sanaksmes darba dokumenti

tika koprgoti Vikikratuve, kur TUI bija
iespéja apmainTties viedokliem.

Kanali

Komunikacijas materiali tiek izplatiti,
izmantojot:

- Dro3ibas vartu timekla vietni

- EC CASP timekla vietni

« JUST GD socialos medijus
- TUI nacionalos sazinas kanalus

+ Attiecigo presi un citas ieinteresétas

personas.
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