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Santrumpy sarasas

SANTRUMPA APRASYMAS

AAP Asmeninés apsaugos priemoneés

ADCO Administracinio bendradarbiavimo darbo grupé (-és)
CASP Koordinuotos gaminiy saugos veiklos

CSN Vartotojy saugos tinklas

EEE Europos ekonominé erdve

EISMEA Europos inovacijy tarybos ir MV] reikaly vykdomoji jstaiga
EK Europos Komisija

ES Europos Sajunga

IS Jvadinis susitikimas

RPI Rinkos prieZitros institucija

Safety Gate Skubiy pranesimy apie pavojingus ne maisto produktus sistema

Teisingumo ir Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinis direktoratas
vartotojy reikaly GD




,CASP 2021“ galutiné ataskaita - Pasirengimas krizéms ir jy valdymas

Santrauka

Tikslas

Koordinuoty gaminiy saugos veikly (angl. Coordinated
Activities on the Safety of Products, toliau — CASP)
projektai suteikia visoms Europos Sajungos (toliau - ES)
ir (arba) Europos ekonomineés erdvés (toliau — EEE) saliy
rinkos prieZidros institucijoms (toliau — RPI) galimybe
bendradarbiauti didinant Europos bendrajai rinkai teikiamy
gaminiy sauga.
,CASP 2021“ horizontalioji veikla ,Pasirengimas krizéms ir jy
valdymas* skirta nustatyti pagrindinius aspektus, j kuriuos
turéty atsizvelgti RPI, kad ES bendroji rinka baty saugi per
nepaprastasias ir krizines situacijas, tokias kaip COVID-19
pandemija.
Veiklai buvo nustatyti Sie konkretis tikslai:
apsikeisti nuomonémis ir patirtimi, kaip spresti krizinése
dalytis metodais ir geriausia praktika, kuriuos RPI priemeé
per COVID-19 pandemija;
parengti bendrg strategija, kaip pasirengti bisimoms
krizéms ir kaip jas sékmingai valdyti.

Rezultatai

Dalyvaujancios RPI, Teisingumo ir vartotojy reikaly generali-
nis direktoratas (toliau — Teisingumo ir vartotojy reikaly GD),
projekto komanda ir Sios veiklos techninis ekspertas kartu
parengé gaires, kuriose pateikiami atitinkami pasirengimo
krizéms aspektai, skirti uztikrinti ES bendrosios rinkos sau-
gumga nepaprastosiose situacijose. Taip pat buvo parengta RPI
veiklos per COVID-19 krize apZvalga, paremta dalyvaujanciy
RPI patirtimi ir iSmoktomis pamokomis.

Gaireés.

Gairiy dokumente pristatomas pasirengimo krizéms ir jy
valdymo metodas, kurj sudaro keturi pagrindiniai etapai:
pasirengimo, prieskrizinis, reagavimo j krize ir pokrizinis.
Dokumente apibréziami pagrindiniai aspektai, j kuriuos RPI
turéty atsizvelgti kiekviename etape, ir pateikiamos iSvado-
mis grindZziamos rekomendacijos. Pasirengimo krizéms ir jy
valdymo metodo tinkamumas buvo jvertintas ir patvirtintas
trimis atvejy tyrimais.

RPI veikla per COVID-19.

Siekiant suzinoti apie RPI veikla ir i8s0kius COVID-19 pande-
mijos metu buvo rengiami individualts pokalbiai. RPI pasida-
lyta patirtis ir iSmoktos pamokos pateikiamos dokumente ,RPI
veikla per COVID-19¢
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ISvados ir rekomendacijos

Savoka ,krizé“ yra labai subjektyvi, nes tai, kas vienai
organizacijai yra krize, kitai gali taip neatrodyti. Todél
svarbu, kad kiekviena organizacija parengty strategija,

kuri geriausiai atitikty jos struktdra, misijg ir vizijg. Taip
pat visoms organizacijoms, jskaitant RPI, reikia kriziy
plano (jskaitant suinteresuotujy Saliy jtraukimo plang ir
komunikacijos strategija) ir veiklos testinumo plano, kad
jos baty pasiruosusios galimai krizei, o jai jvykus galéty ja
efektyviai suvaldyti.

Remiantis veiklos susitikimy metu vykusiomis diskusijomis,
buvo parengta jvairiy rekomendaciju.

RPI

Sudaryti palankesnes salygas ankstyvam incidenty
nustatymui.

Uztikrinti sklandy bendravima ir bendradarbiavimg su
kitomis RPI, Europos Komisija (toliau — EK) ir kitomis
suinteresuotosiomis Salimis. Rezultatais ir Ziniomis turéty
keistis ne tik RPI, bet ir mokslininkai bei tyréjai, kad rizikos
vertinimai ar kitos priemonés baty paremtos moksliniais
jrodymais.

Pasibaigus krizei pasimokyti i$ jgytos patirties ir paprasyti
suinteresuotyjy Saliy, kity RPI ir EK pasidalyti savo
nuomone.

Europos institucijoms
Padeti RPI aiskinti ir jgyvendinti atitinkamus teisés aktus.
Vartotojams ir ekonominés veiklos
vykdytojams
Apie bet kokig problema ar incidentg pranesti atitinkamai
RPI, kad baty lengviau nustatyti galimas grésmes.
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1. Veiklos apzvalga

1.1 Jvadas ir tikslai

Atsizvelgiant j iSSTkius, su kuriais RPI susiddré per COVID-19
pandemijg, pasirengimas krizéms ir savalaikis reagavimas j
nepaprastasias ir krizines situacijas buvo laikomi pagrindiniais
veiksniais, uztikrinanciais ES bendrosios rinkos sauga. Kriziy
planas, jskaitant komunikacijos strategijg, ir veiklos testinumo
planas buvo nustatyti kaip esminiai dokumentai, padedantys
geriau pasirengti krizéms ir jas valdyti. Taiau Sie dokumentai
turi bati individualiai pritaikyti kiekvienai organizacijai. Todél
Sios veiklos tikslas buvo sukurti metoda, kurj kiekviena RPI
galéty pritaikyti pagal savo konkretius poreikius ir vertybes.

Pagrindiniai veiklos tikslai buvo:

apsikeisti nuomoneémis ir patirtimi, kaip spresti krizinése
situacijose kylancius issakius;

dalytis metodais ir geriausia praktika, kuriuos RPI priemé per
COVID-19 pandemija;

parengti bendra strategijg, kaip pasirengti bdsimoms krizéms
ir kaip jas sékmingai valdyti.

Veiklos metu buvo atsiZvelgta ir j pasirengimo, ir j valdymo
elementus.

1. Pasirengimas krizéms. Tai yra pasirengimas incidentams,
kurie gali trukdyti veiklos testinumui ir sukelti krize, siekiant
sumazinti su tuo susijusig Zalg ir sutrikimus bei kuo greiciau
sugraZinti organizacija prie jprastos veiklos. Sis procesas
apima grésmiy numatyma, strategijos ir plano parengima,
rizikos vertinima, suinteresuotyjy saliy nustatyma,
komunikacijos plano parengima ir galiausiai kriziy plano
patvirtinima bei mokymus, kaip jj jgyvendinti.

2. Kriziy valdymas. Laiku nustacius krize reikia jgyvendinti
plang jos padariniams ir trukmei apriboti. Tada reikia
pasimokyti i$ jgytos patirties, kad, jei jmanoma, tokia krizé

valdymo procese yra krizés pavertimas galimybe.
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1.2 Dalyvaujanciy RPI apzvalga

Kaip pavaizduota toliau pateiktame paveiksle, pasirengimo krizems ir jy
valdymo veikloje dalyvavo dvylika RPI'i5 devyniy ES valstybiy nariy ir vienos EEE
salies.

1 lentelé. Dalyvaujantios RPI

SALIS

Konkurencijos ir vartotojy apsaugos komisija

Belgija Federaliné vieSoji tarnyba ,Ekonomika“ — Kokybés ir saugos generalinis direktoratas
Federaliné vieSoji tarnyba ,Finansai“ — Muitinés tarnyba

Pramonés ir prekybos ministerija

Bisto ir statybos tarnyba

Darbo inspekcijos departamentas

Latvija Vartotojy teisiy apsaugos centras

Liuksemburgas Rinkos prieziliros departamentas

Maltos konkurencijos ir vartotojy reikaly tarnyba
Suomijos saugos ir cheminiy medZiagy agentira
Vokietija Aplinkos, klimato ir energetikos ministerija

Vidurio Frankonijos vyriausybé — Prekybos inspekcija

w
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2. Pagrindineé veikla ir rezultatai

2.1 Veiklos apimties nustatymas

Krizé — situacija, kuri trukdo organizacijos veiklos testinumui.
Krizés gali bati labai jvairios, todél pirminiame projekto etape
buvo svarbu nustatyti jvairiy tipy krizes, su kuriomis gali

susidurti RPI. RPI pozidriu, krize gali sudaryti jvairds aspektai:

bendrieji aspektai. Bendrasis krizés aspektas greiciausiai
turés panasy poveikj skirtingoms institucijoms ir
organizacijoms. PavyzdZiui, kibernetinis iSpuolis turéty
panasy poveikj RPI ir privatiai jmonei, nors atsako strategija
gali skirtis, priklausomai nuo, pavyzdziui, organizacijos
dydZio. Bendruyjy krizés aspekty Svelninimas panasiai veikia
skirtingas institucijas ar organizacijas;

su RPI veikla susije aspektai. Krizé gali bati susijusi

su viena (ar keliomis) jprastomis RPI uzduotimis arba jas
paveikti. PavyzdZiui, RPI gali susidurti su krize, jei kelios

2.2 Darbo metodas

Siekiant pasimokyti is ankstesniy kriziy ir RPI pateikti tolesnes
rekomendacijas pasirengimo krizéms ir jy valdymo srityje,
parengti du dokumentai:
RPI skirtos gairés, kuriose aprasomi pagrindiniai aspektai, j
kuriuos reikia atsizvelgti siekiant uZtikrinti, kad ES bendroji
rinka bty saugi nepaprastosiose ir krizinése situacijose;

RPI veiklos per COVID-19 krize, kuria buvo siekiama uZtikrinti,
kad kovojant su pandemija parduodami gaminiai bty
saugis, apzvalga.
Abu dokumentai buvo rengiami glaudZiai bendradarbiaujant su
RPI, o pasirinktas metodas buvo tikrinamas visos veiklos metu
(ir per susitikimus, ir platformoje ,Wiki“).
Pradiniame projekto etape buvo siekiama i$ RPI gauti kuo
daugiau informacijos. Tuo tikslu visos dalyvaujancios RPI buvo

laboratorijos per tam tikrg laikotarpj negali iSbandyti
gaminiy, apie kuriuos pranesé vartotojai;
su konkreéiu gaminiu susije aspektai. Krize gali
bati susijusi su konkreciu gaminiu (gaminiy kategorija),
pavyzdZziui, jei preké staiga tampa batina, o paklausa iSauga
eksponentiskai.
Dalyvaujancios RPI nusprendé Sioje veikloje nenagrinéti
bendryjy krizés aspekty ir vietoj to visg démesj sutelkti j
aspektus, kurie gali turéti jtakos kasdienei RPI veiklai arba kurie
yra susije su konkreciais gaminiais.

kvietiamos dalyvauti internetinéje apklausoje ir su jomis buvo
rengiami individualGs pokalbiai, kuriuose daugiausia démesio
skirta konkretiems isstkiams ir patirciai.

|Zanginis susitikimas (toliau - |S) buvo skirtas veiklos apimciai
nustatyti ir susitarti dél pagrindiniy prioritety bei isSkiy,
kuriuos reikia spresti. Remdamasi |S metu vykusiomis
diskusijomis ir jy iSvadomis, projekto komanda pradéjo kurti
kriziy valdymo metoda. Jis buvo toliau aptariamas ir plétojamas
kartu su dalyvaujanciomis RPI visos veiklos metu. Tarpiniais
susitikimais buvo paZzymimi pagrindiniai etapai - metody ir
rezultaty patvirtinimas. Baigiamajame susitikime (per kurj RPI
turéjo paskutine galimybe asmeniskai pasidalyti savo nuomone)
vyko baigiamosios diskusijos. Taciau siekiant uztikrinti, kad
rezultatai baty kuo iSsamesni, po baigiamojo susitikimo RPI savo
pastabas ir atsiliepimus galéjo pateikti ir platformoje ,Wiki*.
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Antras tarpinis
susitikimas

- Sukurto pasirengimo
krizéms ir jy valdymo met-
odo aptarimas

- Metodo iSbandymas triju-
ose atvejy tyrimuose

8

Gairiy rengimas ir

dokumento ,,RPI veikla

per COVID-19“
tikslinimas

+ Pirmos gairiy versijos

1

Duomeny rinkimas
ir analize

- Dokumenty tyrimas, sieki-
ant nustatyti RPI poreikius,

patirtj
- Internetiné apklausa

- IndividualGs pokalbiai

6

Pasirengimo krizéms

ir jy valdymo metodo

kuarimas

- Pasirengimo krizéms ir jy
valdymo metodo kdrimas,
atsizvelgiant j tarpinio
susitikimo iSvadas, ir jo
bendrinimas su RPI platfor-
moje ,Wiki“

9

Baigiamasis
susitikimas

- Dviejy dokumenty pristaty-
mas ir aptarimas su RPI
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1 paveikslas. Darbo metodo etapai

2 3

Horizontaliosios IS

veiklos metodo - Bendri RPI sprendimai del
tobulinimas galutinés veiklos apimties

- Metodo perZzitra ir do-
kumenty, kuriuos reikia
parengti, turinio nustaty-

mas, remiantis RPI atsiliepi-
mais ir informacija, surinkta

atliekant dokumenty
tyrimus

5 4

Pirmas tarpinis Dokumento ,,RPI
susitikimas veikla per COVID-19*
- Dokumento ,RPI veikla per rengimas

COVID-19“ pirmos versijos
aptarimas ir patvirtinimas

- Pasirengimo krizéms ir jy
valdymo sistemos aptari-
mas

10

Ataskaity
pateikimas

- Veiklos uzbaigimas j pareng-

tus dokumentus jtraukiant
galutinius pakeitimus ir
parengiant HV galutine

- Pirmo projekto parengimas
ir bendrinimas su RPI plat-
formoje ,Wiki“

parengimas, remiantis atvejy
tyrimy ir diskusijy iSvadomis,
ir jos bendrinimas platformo-
je ,Wiki“

- Dokumento ,RPI veikla per
COVID-19* tikslinimas pagal
platformoje ,Wiki“ pateiktas
RPI pastabas

ataskaitg
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2.2.1 Gairiy rengimas

Gairése aprasomi aspektai, j kuriuos reikia atsizvelgti siekiant
uztikrinti, kad ES bendroji rinka baty saugi nepaprastosiose

ir krizinése situacijose. Dokumente iliustruojamas metodas,
sukurtas kartu su dalyvaujanciomis RPI, kaip geriau pasirengti
krizei ir kaip jg valdyti, jai jvykus.

Pasiruo$imo etapas

- ]gyvendinti nacionalines rinkos
prieziliros programas.

- Parengti ir patvirtinti kriziy plana.

- Parengti veiklos testinumo plana.

Pokrizinis etapas

- Atlikti vertinima remiantis jsivertinimu ir
iSoriniu griztamuoju rysiu.

- Parengti galutine krizés ataskaita.

- Tobulinti pasirengimo krizéms ir jy valdymo
metoda.

- Palaikyti rysj su kitomis RPI, EK,
suinteresuotosiomis alimis ir vartotojais.

Gairése pateikiama patarimy ir geriausios patirties pavyzdZiy, j
kuriuos RPI turéty atsizvelgti rengdamos savo kriziy planus. Taip
pat yra skyrius, kuriame aprasoma, kaip valdyti europine krize,
kokiomis priemonémis RPI gali palaikyti rysj ir bendradarbiauti
ES lygmeniu bei kaip RPI ir EK galéty toliau tobulinti 5j procesa.
Teorinis metodas buvo pritaikytas ir patvirtintas atliekant

tris atvejy tyrimus (juose nagrinétos realios situacijos, kurias
nustaté arba i$ savo patirties pateiké dalyvaujancios RPI):

- atvejo tyrimas Nr. 1. COVID-19 krizeé, o, konkretiau,
eksponentiskai iSaugusi asmeniniy apsaugos priemoniy
(toliau — AAP) ir kity susijusiy gaminiy paklausa;

- atvejo tyrimas Nr. 2. Fejerverky krizé Naujyjy mety
iSvakarese, kuri yra puikus krizés nedarbo metu pavyzdys.
Dieng prie$ Naujyjy mety iSvakares viena RPI gavo
pranesima, kad jos rinkoje yra 300 nekokybisky gaminiy. Ji
turéjo skubiai apie tai jspéti vartotojus ir informuoti juos, kad
nevartoty Siy gaminiy;

- atvejo tyrimas Nr. 3. Dujy prietaisy krize, kuri buvo paimta
kaip krizés, kilusios dél neaiskios prieZasties, pavyzdys. Viena
RPI gavo skundy dél dujy nuotékio, susijusio su dujiniais
prietaisais, kurie parduodami rinkoje ir yra placiai prieinami
tiek vieSojo maitinimo jmonéms, tiek namy tkiams. Atlikti

Buvo nustatyti keturi pagrindiniai etapai ir kiekvienas is jy
iSsamiai iSplétotas:

1) pasirengimo;

2) prieskrizinis;

3) reagavimo j krize;
4) pokrizinis.

2 paveikslas. Pasirengimo krizéms ir jy valdymo metodo etapai

Prieskrizinis etapas

- Nustatyti incidenta.

- Atlikti krizés rizikos vertinima,

- Esant mazai rizikai, stebéti incidenta.

- Esant vidutinio dydzio, didelei ar kritinei
rizikai, jgyvendinti kriziy plana.

Reagavimo j krize etapas

(kriziy valdymas)

- Nustatyti krizés dydj.

- Spresti krize, atsizvelgiant j jos tipologija.

- Stebéti krize ir prireikus koreguoti
taisomasias priemones.

- |Seiti iS krizés.

standartiniai bandymai nerodé jokiy defekty, todél RPI
ir kitoms susijusioms institucijoms buvo sunku nustatyti
problemos 3altinj.

Sis dokumentas buvo rengiamas remiantis:

pokalbiais su RPI. Gairés buvo rengiamos atsiZvelgiant j
pokalbiy metu gautg informacijg, visy pirma apie jgyta patirtj
ir bdus, kaip geriau pasiruosti blsimoms krizéms.
atsiliepimais, gautais per veiklos susitikimus. Gairés
buvo rengiamos atsiZvelgiant j prioritetus ir interesus, kuriuos
RPI iSreiské per |S ir pirma tarpinj susitikima. Antro tarpinio
susitikimo metu projekto komanda pristaté pasirengimo
krizéms ir jy valdymo metoda, parengta remiantis trimis
atvejy tyrimais. Baigiamajame susitikime pristatyta galutiné
dokumento versija. | tekstg buvo jtrauktos kitos RPI pastabos;
ad hoc ,,Wiki“ konsultacijomis. Norédama surinkti RPI
atsiliepimus, projekto komanda pradéjo ,Wiki“ konsultacijas.
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2.2.2 Dokumento ,,RPI veikla per COVID-19“
rengimas

Dokumento ,RPI veikla per COVID-19“ tikslas buvo apibendrinti
pasirengima krizéms ir jy valdymg COVID-19 pandemijos metu.
Ataskaitoje pristatoma RPI jgyta patirtis ir geriausia praktika.

su COVID-19 krize, projekto komanda ir techninis ekspertas rinko

informacija per:

- projekto pradzioje pradétg internetine apklausa;

- individualius pokalbius su RPI, per kuriuos buvo renkama
informacija apie jy individualig patirtj. 9 i$ 12 dalyvaujanciy
RPI atsakeé j projekto komandos kvietimga ir sutiko duoti
interviu;

- diskusijas veiklos susitikimuose.

Pagrindinis i550kis, su kuriuo teko susidurti per COVID-19
pandemijg, buvo uztikrinti, kad rinkai pateikti produktai, tokie
kaip AAP (veido kaukes) ir ranky dezinfekavimo priemoneés, baty
saugs. Neregétai iSaugus tokiy gaminiy paklausai, nemazai
ekonominés veiklos vykdytojy bandé jj patenkinti, nors galbat

ir nebuvo tam tinkamai kvalifikuoti ar kompetentingi. Dél to j
rinkg pateko suklastoty ir (arba) nesaugiy gaminiy. RPI veikla
pirmaisiais COVID-19 pandemijos metais:

informacinés kampanijos apie galiojancius reikalavimus ir
bendravimas su ekonominés veiklos vykdytojais, siekiant
patarti jy gaminiy klausimais. Tai buvo ne taip paprasta, nes
kelios RPI neturéjo pakankamai istekliy (o kartais ir patirties),
kad galéty susidoroti su iSaugusiu ekonominés veiklos
vykdytojy uzklausy skaiciumi;

.

CASP2021@

bendravimas su visuomene su pandemija susijusiy gaminiy
klausimais. Vienas i$ i8s0kiy buvo komunikacijos su spauda
valdymas. Krizés metu svarbu paskirti atstova spaudai, kuris
Zinoty, kokia informacija turéty bati dalijamasi, ir kuris galéty
bati valdZios balsu;

bendradarbiavimas ir rySio palaikymas su kitomis
institucijomis (pavyzdZiui, muitine) ir kitomis Salies bei

kity valstybiy nariy RPI. Nacionaliniy protokoly skirtumai,
pavyzdZiui, susije su tam tikry rasiy AAP (kurios kartais buvo
gaminamos pagal sutrumpintg bandymo protokola), sukélé
problemy, nes vieny valstybiy nariy rinkoms gaminius buvo
galima teikti, kity — ne. Taciau koordinuota veikla, pavyzdziui,
Teisingumo ir vartotojy reikaly GD ir Europos inovacijy
tarybos ir MV] reikaly vykdomosios agentiros (toliau -
EISMEA) pradétas projektas ,CASP Corona 2020 buvo itin
svarbi su kitomis RPI keiCiantis patirtimi ir geriausia praktika
svarbiausiy gaminiy pandemijos metu srityje.

Parengtame dokumente pateikiami geriausios praktikos ir jgytos
patirties pavyzdziai.
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ju valdymas

CASP20219@

3. ISvados ir rekomendacijos

3.1 Bendros iSvados

Pasirengimo krizéms ir jy valdymo veikla sudaré RPI galimybe
aptarti issdkius, su kuriais jos susidaré per COVID-19 krize, ir
apsvarstyti, kaip geriau pasiruosti galimoms krizéms ateityje.
Visos iSvados pateikiamos ataskaitoje, kurioje apZzvelgiama RPI
veikla per COVID-19 krize, apibendrinama informacija, kuria

RPI pasidalijo apie Sig veikla, ir pateikiami geriausios praktikos
pavyzdZiai, nustatyti per pokalbius su RPI ir veiklos susitikimus.
Be to, parengtas pasirengimo krizéms ir jy valdymo metodas,
kuris turéty padéti RPI apsaugoti ES bendrajg rinka krizés metu
Sis metodas yra gairiy (kuriose RPI pateikiamos rekomendacijos
kaip parengti ir patikslinti savo priemones, procesus ir kriziy
planus) esmé. Tai, kas vienai organizacijai yra krizé, nebatinai
yra krizé kitai organizacijai. Todél kiekviena RPI turéty parengti

3.2 |gyta patirtis

Individualiy pokalbiy metu RPI buvo paprasyta pasidalyti
patirtimi, kurig jos jgijo valdydamos COVID-19 krize. Véliau
RPI pateikta informacija buvo aptariama per tarpinius
susitikimus. Kai kurios pagrindinés RPI iSmoktos pamokos
(kurios gali bati pritaikytos ateityje tobulinant kriziy valdymo
strategijas ir priemones) yra pateikiamos toliau.

Reagavimo operatyvumas. Labai svarbu greitai priimti
sprendimus ir greitai reaguoti, kad baty galima sumazinti
krizés keliamg rizika. Kuo geriau organizacija yra pasirengusi
krizei, tuo grei¢iau ji reaguoja.

Tinklas. Svarbu stiprinti tiek vidinius (Salies viduje), tiek
iSorinius (kity Saliy) RPI tinklus. Greitas darbo grupiy, tokiy
kaip ,CASP Corona 2020 ar ADCO, suklirimas padéjo

RPI vykdyti su krize susijusias uzduotis. Sios iniciatyvos
palengvina bendravimg ir derinimg su kitomis RPI ir EK, o

tai gali bati sudétinga krizés metu. PavyzdZiui, kelios RPI
paminéjo, kad joms kilo sunkumy aiskinant Rekomendacijg
(ES) 2020/403". Geresnis rekomendacijos aiskinimo
suderinimas su kitomis RPI ir EK baity galéjes prisidéti prie
darnesnio jos jgyvendinimo.

Srities ekspertas. Jei yra pakankamai istekliy, RPI
naudinga turéti srities eksperty, kurie galéty sutelkti démesj j
konkrecius gaminius. Jei néra vidiniy iStekliy, galin¢iy suteikti
Ziniy konkrecioje srityje, galima ieskoti iSorés eksperto.

ad hoc kriziy plana, kuris geriausiai atitikty jos organizacija,
procesus ir kultdra. Vis délto RPI susitaré dél tam tikry bendry
dalyky, kuriuos reikia istirti siekiant geriau pasirengti krizéms
arba jas valdyti, Jie visi yra pateikiami gairiy dokumente.

)

Atsparumas. Organizacijos, jskaitant RPI, turéjo
pademonstruoti didelj atsparumga ir gebéjimga prisitaikyti
prie naujy ir sudétingy situacijy. UZdarius parduotuves, RPI
daugiausia démesio skyré internetinei rinkos priezitrai.
Vis délto daugelis RPI jgijo gebéjimy vykdyti internetine
rinkos prieZidirg tik likus porai menesiy iki krizés protrakio.
Zmonéms dirbti nuotoliniu badu. Tuo tikslu padaryti
patobulinimai parodo, kaip krize galima paversti galimybe.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=LT
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3.3 Rekomendacijos

Remiantis veiklos susitikimy metu vykusiomis diskusijomis, buvo
parengta jvairiy rekomendacijy.

Nacionalinéms institucijoms Europos institucijoms

Ankstyvas incidenty nustatymas. Jei krizé nustatoma Teisiné sistema. Ad hoc rekomendacijos ir kiti privalomi bei
labai ankstyvoje stadijoje, ja lengviau spresti ir susvelninti neprivalomi aktai yra naudingi ir batini per europine krize,
jos padarinius. Todél labai svarbu, kad organizacijoje nes jie padeda valstybéms naréms ir RPI laikytis suderintos
jvairaus rango darbuotojams bty leidZiama pranesti apie krypties. Reikia pasirtpinti, kad rekomendacijos bty aiskios
nustatytus incidentus, net jei tai gali netureéti is karto didelio ir jas vienodai aiskinty skirtingi jas naudojantys subjektai.
poveikio organizacijai. Reguliariai stebint, kas pranesama Rekomendacijos aiskinimo gairés galéty padéti uztikrinti, kad
naudojant EK priemones (,Saugos vartus*, Vartotojy visos Salys jg tinkamai jgyvendintuy.

saugos tinkla, ADCO), galima anksti nustatyti incidentus,
apie kuriuos praneseé kitos suinteresuotosios salys. EK
sukurtos priemonés taip pat yra veiksmingos norint isreiksti

susirtpinima dél galimy problemu, kurios gali sukelti krize. Vartotojams ir ekonominés veiklos
Kriziy planas. I5tikus krizei jau per vélu pradéti rengti kriziy vykdytojams

plana. RPI turéty parengti savo kriziy plang pasirengimo
etape, kai yra daugiau laiko pasiruosti jvykiams, kurie

dar nejvyko. | kriziy plana taip pat turéty bati jtraukta
komunikacijos strategija ir suinteresuotyjy saliy jtraukimo
planas.

Prane$imas apie problemas ar incidentus. Vartotojai ir
ekonominés veiklos vykdytojai turéty pranesti atitinkamai
RPI apie visas saugos problemas, iskilusias naudojant
konkrety gaminj2. Tokiu badu RPI galéty patikrinti, ar
incidentas yra pavienis, ar tikétina, kad jis pasikartos, ir
Bendravimas su kitomis RPI, EK ir suinteresuotosiomis jvertinti susijusia rizika,
Salimis.

- Reikia paskirti rySiy palaikymo pareiginus, atsakingus uz
reguliary bendravima su EK ir kitomis RPI bei keitimasi
atitinkama informacija. Sie pareigtinai taip pat turéty
uztikrinti, kad pagrindiné informacija ir iSvados baty
pateikiamos viduje (RPI viduje).

- Esamas platformas, pavyzdZiui, Teisingumo ir vartotojy
reikaly GD jsteigtas ,Wiki“ erdves, skirtas CSN ir RAPEX
kontaktiniams centrams, reikéty iSnaudoti greitam
apsikeitimui jautria ir skubia informacija, susijusia su
krizémis.

Atitinkamas suinteresuotgsias Salis reikéty jtraukti nuo
pat pradZiy. Suinteresuotyjy Saliy sarasg reikia sudaryti
pradiniame etape.

- Rezultatais ir Ziniomis turéety keistis ne tik RPI, bet ir
mokslininkai bei tyréjai, kad rizikos vertinimai ar kitos
priemonés baty paremtos moksliniais jrodymais.

lgytos patirties panaudojimas ir griZtamasis rysys.

Pasibaigus bet kokiai krizei, pasirinktas metodas turéty

bditi jvertintas ir sudarytas iSmokty pamoky sarasas. | juos

reikéty atsizvelgti tobulinant kriziy plang ir pasirengimo
krizéms bei jy valdymo strategija. Kity RPI ir EK nuomoné
gali bati naudinga vertinant metoda ir nustatant tobulinimo
sritis.

2 Apie gaminio trikumus vartotojai taip pat gali pranesti Rinkos prieZiGiros informacinéje ir rysiy sistemoje (ICSMS).
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1. Kas yra CASP?

Koordinuotos gaminiy saugos veiklos (toliau — CASP) sudaro salygas
visoms ES ir (arba) EEE Saliy rinkos prieZitros institucijoms (toliau — RPI)
bendradarbiauti ir didinti bendrajai rinkai teikiamy gaminiy sauga.

Horizontalioji veikla (toliau - HV) Vykdant su konkreéiais gaminiais Misri veikla palengvina horizontalias
sudaro salygas RPI keistis idéjomis susijusia veikla tikrinami jvairls gaminiai,  diskusijas ir apima bandymy kampanijas.
ir geriausia praktika. Vadovaujant kurie gali kelti pavojy vartotojams. Rezultatai naudojami bendriems
techniniam ekspertui, kuriami bendri Gaminius atrenka ir jy pavyzdZius paima metodams ir metodikoms kurti.

rinkos priezitiros metodai, proceddros ir dalyvaujancios RPI. Jie tikrinami pagal

praktinés priemonés. bendrai sutartg bandymy plana.

Projekta ,,CASP 2021“ sudaro trys HV, penkios su konkreciais gaminiais susijusios veiklos ir
viena misri veikla. Jas per Teisingumo ir vartotojy reikaly GD organizuotas konsultacijas is
anksto atrinko dalyvaujancios RPI.

Horizontalioji veikla (HV)

Pasirengimas krizéms

Rizikos vertinimas ir

® Internetiné rinkos

ir jy valdymas

valdymas

priezidra

Su konkreciais gaminiais susijusi veikla

Zaislai i§ ne ES
saliy internetiniy

Elektriniai
. zaislai
parduotuviy

Misri veikla

Elektroninés cigaretés Asmeninés apsaugos Pavojingi padirbti
ir skysciai priemoneés gaminiai

Vaidmenys ir atsakomybe
EISMEA

- Perkantioji organizacija — Teisingumo ir vartotojy reikaly GD
vardu tvarko administracinius santykius su rangovu
- Stebi ir tvirtina visus sutartinius rezultatus

Rangovas EY / PRACSIS ES / EEE valstybiy Teisingumo ir v%rtotojq

- Koordinuoja veiklos - ke reikaly G
jgyvendinimg ir organizavimg nariy rinkos prieziuros
- Teikia technine ir logistine . . .o planavimg ir vykdyma
informacija '"St'tUC'JOS - UZtikrina operatyvinj vadovavima,
- Atsako uZ ataskaity teikima, valdymg ir sékmingg jgyvendinima
komunikacijq ir rezultaty sklaidg - Teikia gaires dalyvaujancioms RPI

Techninis ekspertas (po viena kiekvienai HV)
- Teikia RPI technines konsultacijas ir rekomendacijas
- Padeda parengti gaminiy atrankos ir bandymy plana bei
pasirinkti tinkamiausig laboratorijg
- Analizuoja rezultatus, padeda jvertinti nustatytus pavojus ir
sitlo rekomendacijas
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2. 2. HV darbo planas

Sau Vas Kov Bal Geg Jun Lie Rgp Rgs Spa Lap Gru Sau Vas Kov Bal Geg Jun Lie @ Rgp

Atidarymo Pirmieji tarpiniai Baigiamasis
renginys susitikimai (TS) Tretiasis IRP TS renginys
Jvadiniai Antrasis TS Baigiamieji
susitikimai susitikimai

Komunikacijos

—— Komunikacijos veikla (vidiné komunikacija platformoje

»Wiki“, iSorinés komunikacijos medZiagos rengimas)

PRADZIA DARBAS VIETOJE ATASKAITY ISORINE KO-
PATEIKIMAS MUNIKACLJA

Dokumenty tyrimas Tolesni tyrimai temomis, kurios buvo nustatytos Baigiamieji Komunikacijos
susitikimai, galutiniy | kampanijos
rezultaty pateikimas | pradzia

Pirminés iSvados Galutinis veiklos metody patvirtinimas |gytos patirties
patvirtinimas ir
aptarimas

Tiksly Tarpiniai susitikimai, gauty duomeny integravimas Galutiniy ataskaity
tikslinimas rengimas

Jvadiniai susitikimai Darbo ir (arba) gairiy uzbaigimas ir Sklaida Poveikio
Metody tobulinimas dalijimosi Ziniomis priemoniy kdrimas vertinimas
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3. HV metodo apZvalga

0O--—— = — —

Procesas iki CASP

- Teisingumo ir vartotojy reikaly GD atliko prioritety
nustatymo procedtra, siekdamas atrinkti rinkos prieZitiros
institucijy (toliau — RPI) bendro intereso temas.

. ,CASP 2021“ horizontaliosios veiklos buvo atrinktos per
konsultacijas, kurias organizavo Teisingumo ir vartotojy
reikaly GD. Jos atspindi dabartinj susidomeéjimg internetine
rinkos prieZidra, rizikos vertinimo metodikomis ir kriziy

valdymu.

4

ISvados, rekomendacijos
ir ataskaitos

- Baigiamuosiuose susitikimuose RPI
patvirtino atitinkamy dokumenty
galutines versijas, aptaré kiekvienos
horizontaliosios veiklos patirtj ir
galimas jZvalgas.

- Visoms institucijoms pateikiami
darbiniai dokumentai / gairés ir
kitos dalijimosi Ziniomis priemonés,
padedancios jgytas Zinias pritaikyti
praktikoje.

5

ISoriné komunikacija

ISorinés komunikacijos veikla buvo
pradéta baigiamajame renginyje, kuriuo
pradéta ir 2-3 savaiciy trukmés Europos
informaciné kampanija.

14

TS

- Per du tarpinius susitikimus buvo
pristatyta kiekvienos veiklos pazanga,
o RPI, padedamos atitinkamos srities
eksperto, parengé jvairiy gairiy.

- AtsiZvelgiant j temos sudétinguma,
buvo surengtas trecias tarpinis
susitikimas deél internetinés rinkos
priezitros veiklos.

Priemonés

Galutinés ataskaitos rengiamos
kiekvienai horizontaliajai veiklai ir bendrai
projektui ,CASP 2021“. Jos pateikiamos
visomis ES oficialiosiomis kalbomis,

taip pat norvegy ir islandy kalbomis

bei platinamos visoms rinkos priezitros
institucijoms.

Buvo sukurti garso ir vaizdo klipai,
kuriuose apibendrinami projekto ,CASP
2021° rezultatai.

CASP2021U

1

Duomeny rinkimas ir analizé

- Rangovas surinko reikalingg pagrindine
informacijg naudodamas tokias
priemones kaip apklausos, interviu ir
dokumenty tyrimas.

- Rezultatai buvo analizuojami siekiant
nustatyti poreikius, spragas ir issakius.

- Projekto tikslai ir darbo planas buvo
toliau tobulinami ir bendrinami vidinéje
platformoje ,Wiki“ kartu su pradinio
tyrimo iSvadomis.

2

Jvadiniai susitikimai

- Dalyvaujantios rinkos prieZitiros
institucijos aptaré kiekvienos
horizontaliosios veiklos tikslus ir
rezultatus.

- Remiantis dokumenty tyrimo ir
duomeny rinkimo rezultatais, Sis
metodas buvo toliau tobulinamas.

. Po susitikimo darbiniais dokumentais
buvo dalijamasi platformoje ,Wiki*,
kurioje RPI galéjo keistis savo
nuomonemis.

Kanalai

Komunikacijos medZiaga skleidziama
pasitelkiant:

- Svetaine ,Saugos vartai’;
« EK CASP tinklalapj:

- Teisingumo ir vartotojy reikaly GD
socialinius tinklus;

- RPI nacionalinius rysiy kanalus;

- atitinkamq spaudgq ir kitas
suinteresuotgsias Salis.
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