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Santrumpy sarasas

SANTRUMPA APRASYMAS
CASP Koordinuotos gaminiy saugos veiklos

DG JUST Europos Komisijos teisingumo ir vartotojy reikaly generalinis direktoratas

EEE Europos ekonominé erdvé
EISMA Europos inovacijy tarybos ir MV] reikaly vykdomoji jstaiga
EK Europos Komisija
ES Europos Sajunga
Ekonominés veiklos vykdytojas
Pagalbos dokumentas
Horizontalioji veikla
Internetiné rinkos prieZitira
Jvadinis susitikimas
Su konkreciais gaminiais susijusi veikla

Rinkos prieZitiros institucija

Valstybé (-és) naré (-és)
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Santrauka

Tikslai

2021 m. koordinuoty gaminiy saugos veikly (angl.
Coordinated Activities on the Safety of Products, toliau —
CASP) projektai suteikia visoms Europos Sajungos (toliau

— ES) ir (arba) Europos ekonominés erdveés (toliau — EEE)
Saliy rinkos priezilros institucijoms (toliau — RPI) galimybe
bendradarbiauti didinant Europos bendrajai rinkai teikiamy
gaminiy sauga.

Projekto ,CASP 2021 internetinés rinkos priezitiros

(toliau — IRP) horizontalioji veikla (toliau — HV) buvo

skirta testi 2020 m.! pradétg darbg ir plétoti praktines
priemones bei sprendimus papildomoms IRP problemoms
spresti. |gyvendindamos mini projektus, RPI dirbo trijose
pagrindinése srityse: trikampé prekyba (angl. drop-
shipping), tarpvalstybinis bendradarbiavimas ir IRP
vykdymas. Europos Komisijos (toliau — EK) e. prieZitiros
priemoné buvo placiai naudojama teikiant griZtamajj rysj ir
pasitlymus dél galimy patobulinimuy.

Rezultatai

IRP gaires

Buvo parengtos gairés, kuriose pateikiamas priemoniy rinkinys
ir praktiniai patarimai, kaip vykdyti IRP, pritaikyti IRP vykdymo
uztikrinimo procesus prie naujy e. prekybos formy (pavyzdziui,
trikampes prekybos) ir sukurti veiksmingus ES ir ne ES 3aliy
bendradarbiavimo mechanizmus.

Praktinis seminaras, kaip naudotis e.
prieZiiiros interneto roboto priemone

RPI buvo surengtas praktinis seminaras, kurio metu jos
mokesi, kaip veiksmingai naudotis naujaja EK e. prieZitiros
priemone ir nustatyti pavojingus internetu parduodamus
gaminius. Taip pat buvo surinkti RPI atsiliepimai apie jy patirtj
dirbant su Sia priemone ir rekomendacijos, ka reikéty tobulinti.

Auksto lygio informacijos apie
internetines parduotuves rinkimo
procesas

Buvo sukurtas procesas, skirtas RPI rinkti informacijg apie
internetines parduotuves, kad baty galima jas jtraukti j EK
e. priezidros priemone. Sitlomas metodas uztikrins, kad
bdty jtrauktos visy valstybiy nariy (toliau — VN) svarbiausios
internetinés parduotuves.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

3

CASP2021©

ISvados ir rekomendacijos
E. prekybai eksponentiskai augant, IRP svarba tik didés.

veiksmingai dirbti, o vartotojai bty apsaugoti nuo pavojingy
gaminiy. Pagrindinis ,CASP 2021 IRP veiklos tikslas buvo
tapty neatsiejama RPI kasdienio darbo dalimi. Ateityje
koordinuotos veiklos galéty bdti sutelktos j kitus su IRP
sprendimy ir papildant ankstesnése veiklose sukurtas
priemones. Parengtos rekomendacijos yra paremtos
diskusijomis, vykusiomis per visg IRP veikla,

Vartotojams

Sekti informacijg apie pirkimo internetu pavojus ir pries
perkant gaminj pasitikrinti ,Saugos vartuose*.

Ekonominés veiklos vykdytojams (EVV)

Uztikrinti aukSta gaminiy saugos lygj. EVV turi sekti
informacijg apie saugos reikalavimus, taikomus tikslinéje
ir (arba) pardavimo Salyje ar regione.

GlaudZiai bendradarbiauti su valdZios institucijomis,
siekiant uztikrinti pavojingy gaminiy pasalinimg laiku,

ir naudotis |moniy jspéjimo apie nesaugius gaminius
sistema?.

Sudaryti palankesnes salygas bendrauti su RPI — pateikti
kontaktinius duomenis ir jais dalytis, kai gaminiai
parduodami internetu.

Europos ir nacionalinéms institucijoms

gebeéjimy stiprinimo veiklos (pavyzdziui, ,E-enforcement
academy”) rezultatus.

Naudoti EK e. priezitros priemone ir palaikyti nuolatinj
griztamajj rysj, kad priemone bty galima nuolat tobulinti.
Bendradarbiauti su muitine (tai yra pirmasis barjeras,
neleidziantis nesaugiems ar reikalavimy neatitinkantiems
gaminiams patekti j ES rinka) bei palaikyti ir skatinti
nuolat keistis informacija.

Puoseléti ilgalaikius santykius su EVV ir kitais internetinio
platinimo grandinés dalyviais bei uZtikrinti glaudy
bendradarbiavima, kad baty galima greiciau reaguoti
nustacius nesaugius gaminius, taip uztikrinant geresne
vartotojy apsauga.
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1. IRP veiklos apzvalga

1.1 Jvadas ir pagrindiniai tikslai

E. prekyba visame pasaulyje ir toliau spartiai auga. 5j procesa didinant jy IRP veiklos efektyvumg ir tam, kad IRP tapty jy
dar labiau paspartino didZiulis COVID-19 pandemijos poveikis kasdienio darbo dalimi. Pasiekti Sie pagrindiniai tikslai:
e. prekybos modeliams ir vartotojy jprotiams®. Kai per naktj . nustatyti i¥30kiai, su kuriais susiduria RPI, ir bendrai sukurtos

uzsidareé visos fizinés parduotuvés, vartotojai pradéjo pirkti
internetu. Tai labai paspartino pirkimo internetu tendencijg
ir sukdre, atrodo, nesustabdoma kilimo auk3tyn procesa.
Sig pletra dar labiau sustiprina iauges mobiliyjy jrenginiy
naudojimas, ,duomeny era“, iSaugusios klienty jtraukimo

priemoneés, specialiai pritaikytos trikampei prekybai;

kartu su RPI sukurtos priemonés ir gairés, skirtos spresti

Py =

tarpvalstybiniu bendradarbiavimu;

galimybés ir maZos e. prekybos jmoniy veiklos sanaudos. Visy - sukurta auksto lygio proceso schema, kurioje pavaizduota
giy veiksniy saveika rodo, kad &i tendencija isliks, o IRP vaidins dabartinis RPI IRP procesas, auksto lygio informacijos apie
itin svarby vaidmenij sprendziant kylanéius i€&akius. internetines parduotuves rinkimo procesas ir kiekvienos VN

< internetiniy parduotuviy sarasas;
Sioje IRP HV daugiausia démesio buvo skiriama RPI palaikymui I RS ’

parengtos IRP gairés, kuriose apibendrinami veiklos rezultatai
ir kurias gali naudoti visos ES / EEE RPI.

3 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 Dalyvaujanciy RPI apzvalga

Kaip parodyta toliau esan¢iame paveiksle, IRP HV dalyvavo 20 RPI'i5 11 VN ir
dviejy EEE saliy.

1 lentelé. Dalyvaujanéios RPI

SALIS I
m Konkurencijos ir vartotojy apsaugos komisija

Belgija Federaliné vieSoji tarnyba ,Ekonomika“ — Kokybés ir saugos generalinis direktoratas

Federaliné vieSoji tarnyba ,Sveikata, maisto grandinés sauga ir aplinka“
— Federaliné aplinkos apsaugos inspekcija

Federaliné vieSoji tarnyba ,Finansai“ — Muitinés tarnyba

Bulgarija Vartotojy apsaugos komisija
Valstybiné metrologinés ir techninés prieziliros agentiira

Cekijos prekybos inspekcija
Pramonés ir prekybos ministerija
M Bisto ir statybos tarnyba

Darbo inspekcijos departamentas

Vartotojy teisiy apsaugos centras
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

m Maltos konkurencijos ir vartotojy reikaly tarnyba
Norvegijos civilinés saugos direktoratas

Konkurencijos, vartotojy reikaly ir suk¢iavimo kontrolés generalinis direktoratas

Nacionaliné elektros saugos valdyba
Svedijos cheminiy medZiagy agentiira

Vokietija Tiubingeno regiono taryba. 11 skyrius ,Rinkos priezitra“

Miunsterio rajono valdZia

Brémeno Zemés prekybos prieZitra
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2. Pagrindinés veiklos ir rezultaty
santrauka

2.1 Veiklos sritis

IRP veiklos sritis buvo apibrézta jvadiniame susitikime (toliau -
|S). Nuspresta visg démes;j sutelkti j du pagrindinius ramscius,
pavaizduotus 2 lenteléje.

2 lentelé. IRP veiklos rams¢&iai

RAMSTIS TURINYS

1) Bendras priemoniy ir gairiy kiirimas Démesys trims konkretiems mini projektams, kuriuos atrinko RPI
bendriems IRP i$$ikiams spresti o Trikampé prekyba
o Tarpvalstybinis bendradarbiavimas

o Kaip vykdyti IRP

2) DG JUST e. prieZiliros priemonés Naudotojy griZtamojo rySio apie esamas funkcijas rinkimas
papildiniy ir tobulinimy siiilymas Pasitilymai dél papildomy funkcijy

Nustatyti Sie sutartiniai veiklos rezultatai:
»CASP 2021 IRP gairiy parengimas;
bendros veiklos vykdymas naudojant e. prieZiiiros
priemone;
internetiniy parduotuviy tyrimas naudojant e. priezZidros
priemone: kiekvienos RPI internetiniy parduotuviy sgraso
sudarymas ir tokio saraso sudarymo, atnaujinimo ir tvarkymo
proceso aptarimas.
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2.2 Darbo metodas

IRP buvo jvardyta kaip pagrindiné rinkos prieZidros sritis ateityje.
Vienas i pagrindiniy ,CASP 2021“ IRP veiklos tiksly buvo
iSnagrineti iSstkius, su kuriais susiduria RPI, ir kartu sukurti
priemones bei sprendimus, kurie praktiniais patarimais padety

visoms IRP vykdancioms RPI. Dalyviai nusprendé Sig veiklg

padalyti j tris mini projektus (kaip vykdyti IRP, tarpvalstybinis
bendradarbiavimas ir trikampé prekyba). Toliau pateiktoje
proceso schemoje pristatoma iSsami metodika, taikyta IRP
veiklos metu.

1 paveikslas. Kaip spresti is3kius? Mini projekto metodas

7

Antrasis tarpinis
susitikimas
(priemoniy
pasirinkimas)

+ Pristatoma ir aptariama
darbo eiga

- SprendZiama, prie kokiy
priemoniy toliau dirbti

8

Darbas su

konkreéiomis

priemonémis

« Mini projekty komandos
dirba su konkreciomis

priemonéms, kurios bus
jtrauktos j IRP gaires

1

ISSiikiy prioriteto

nustatymas

- Atrenkami trys svarbiausi
iSsakiai, su kuriais susiduria
RPI ir kurie nebuvo
jtraukti j ankstesnes CASP
iniciatyvas

- Atranka vyksta per |S

6

E. prieZiliros

praktinis seminaras

- Pristatoma e. priezidiros
priemoné ir parodoma, kaip
ji veikia

- Renkama informacija apie
RPI naudotojy patirtj

- ApraSomas procesas, kaip
RPI turéty rinkti informacija
apie internetines
parduotuves

9

Treciasis tarpinis
susitikimas

- Keitiamasi PRI atsiliepimais
apie sukurty priemoniy
naudojimg ir informacija
apie RPI geriausig patirtj
IRP srityje

- Aptariamas tarptautinio
bendradarbiavimo
elementy jgyvendinamas

2

Mini projektai

- Per |S nustatomi mini
projektai, kuriuose
daugiausia démesio
skiriama Siy iss0kiy
sprendimui

- Mini projekty komandos
gali dirbti per tam skirtus
platformos ,Wiki“ antrinius
puslapius

5

Veiksmingy

sprendimy paieska

- Komandoms dirbant per
platformga ,Wiki“ nustatomi
galimi sprendimai ir
geriausios patirties

10

Baigiamasis
susitikimas

- Baigiamajame susitikime
pristatomos priemonés

3

Problemos

supratimas ir

geriausios patirties

paieSka

- Problema isskaidoma j
smulkesnes dalis

- Komandos dirba per
platformg ,Wiki“

4

Pirmasis tarpinis

susitikimas

(problemos

apibréZimas)

+ Pristatoma ir aptariama
darbo eiga
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Vadovaudamosi Siuo procesu RPI internetinéje platformoje
LWiki“ bendrai kairé sprendimus ir tarp sesijy reguliariai teiké

griztamajj rysj. Be to, per tarpinius susitikimus ne kartg buvo
pasitelkta bendradarbiavimo priemoné ,Mural“. Ji buvo
naudojama grupinése diskusijose ir praverté plétojant RPI

bendrai sukurtas priemones.

KAIP VYKDYTI IRP

« RPI dabartinio IRP proceso
aprasymas ir issukiy nustatymas

« Atnaujinto IRP proceso ir
informacijos apie internetines
parduotuves rinkimo proceso

aptarimas

« RPI griZtamojo rysio apie EK e.

prieZidros priemone rinkimas

AUKSTO LYGIO
PROCESO SCHEMA

Antroji IRP veiklos kryptis buvo skirta EK neseniai sukurtai
e. prieZidros priemonei. Pagrindinis tikslas buvo remti ir
skatinti priemonés naudojima, taip pat surinkti atsiliepimus,

TARPVALSTYBINIS
BENDRADARBIAVIMAS

» Nustatymas, kaip sudaryti

palankesnes salygas ES ir

ES nepriklausanciy saliy RPI
tarptautiniam bendradarbiavimui

« Galimy sprendimy dél
bendradarbiavimo su ES
nepriklausanciy saliy RPI

priemoniy rinkinio aptarimas

« Galimy biisimy tarptautinio ben-
dradarbiavimo elementy aptarimas

BENDRADARBIAVIMO SU ES NE-

PRIKLAUSANCIY SALIY RPI PRIEMONIY

RINKINYS

informacijg apie galimus patobulinimus ir idéjas tolesniam
koregavimui. Si priemoné vaidina itin svarby vaidmenj gerinant

CASP 2021

Toliau pateiktame paveiksle apibendrinamas priemoniy kirimo
procesas pagal ,CASP 2021“ IRP veikla.

2 paveikslas. Priemoniy kiirimo procesas

TRIKAMPE PREKYBA

« I3Stkiy ir kaip juos veiksmingai
spresti nustatymas

« Galimy sprendimy dél RPI
trikampés prekybos priemoniy
rinkinio aptarimas

+ RPI griZtamojo rySio apie RPI
trikampés prekybos priemoniy
rinkinj rinkimas

RPI TRIKAMPES PREKYBOS
PRIEMONIUY RINKINYS

RPI rinkos prieZidros veikla, todél Teisingumo ir vartotojy reikaly
GD surengé jai skirtg praktinj seminarg. Jo metu RPI buvo
pristatytos priemonés funkcijos ir surengtos imitavimo pratybos.

4 Mural“ yra skaitmeniné darbo erdvé vizualiniam bendradarbiavimui, kai visi dalyviai gali kartu realiuoju laiku redaguoti skaitmenine lenta,



1 dalis - cASP2021 Galutine ataskaita - Internetiné rinkos prie¥idra c Asp 2[]21

2.3 Sprendimy nustatymas ir priemoniy
bei rezultaty kirimas

Toliau pateiktoje lenteléje apZvelgiamos priemonés, sukurtos
jgyvendinant tris IRP mini projektus.

3 lentelé. Bendrai sukurty priemoniy apZvalga

1. Trikampé prekyba | RPI trikampés Reguliavimo institucijoms skirta ,,Shopify“ praSymo pasalinti
prekybos priemoniy forma kartu su vieno puslapio paaiskinimu
rinkinys ,Shopify“ trikampés prekybos Zinynas

2. Tarpvalstybinis Bendradarbiavimo su Tarpvalstybinio bendradarbiavimo Sablonas, skirtas keistis
bendradarbiavimas | ES nepriklausanciy informacija tarp ES ir ES nepriklausanciy saliy RPI
Saliy RPI priemoniy ES nepriklausanciy saliy RPI kontaktiniy duomeny katalogas
rinkinys (atnaujinamo dokumento kdrimas ,Wiki“)

3. Kaip vykdyti IRP Auksto lygio IRP Pagrindinés IRP proceso dalys
proceso schema Auksto lygio informacijos apie internetines parduotuves
rinkimo procesas ir internetiniy parduotuviy saraso kirimas
Geriausia patirtis rinkos prieZilros uZztikrinimo srityje

2.3.1 Trikampé prekyba

Pirmojo mini projekto metu buvo nagrinéjamas trikampés - trikampe prekyba vykdanctiy pardavéjy bendradarbiavimas
prekybos modelis. Trikampé prekyba yra mazmeninés su RPI/ priemonés.
prekybos bidas, kai pardavéjas nelaiko parduodamo gaminio Siekiant i$spresti iuos i$50kius, bendradarbiaujant su ,Shopify*
sandélyje. Tai i§ esmés nematomos tiekimo grandinés dalis, buvo sukurtas RPI trikampes prekybos priemoniy rinkinys®, kurj
kuria naudojasi daugelis didZiyjy mazmenininky ir prekyvieciy galima apibendrinti ir naudoti su internetiniais pardavéjais ar
tiekdamos prekes i kity pasaulio saliy. Buvo nustatyti Sie prekyvietémis, siekiant sustiprinti RPI ir jvairiy ekosistemos
pagrindiniai is5tkiai: dalyviy bendradarbiavima. 5j rinkinj sudaro du dokumentai:
trikampe prekyba vykdantys pardavéjai ir tarpininkai gali - trikampes prekybos Zinynas, kuriame pateikiama informacija
neprisiimti atsakomybés, teigdami, kad jie yra tik tarpininkai apie trikampe prekyba vykdanéiy pardavejy ir e. prekybos
tarp vartotojo ir tiekéjo; platformy pareigas bei ES produkty saugos teisés aktus;
dazniausiai nebrangds, Zemos kokybés gaminiai yra tiekiami . Zablonas, kurj naudodamos RPI gali keistis informacija ir
is treciyjy Saliy, todél didesné rizika, kad jie neatitinka ES prane&ti apie pavojingus gaminius®.

saugos teisés akty;

negalima uZtikrinti parduodamy gaminiy atitikties
reikalavimams, nes trikampe prekybg vykdantis pardavéjas
fiziSkai neprisiliecia prie prekes;

trikampe prekyba vykdanciy pardaveéjy svetainése gali bati
sudétinga atpaZzinti pavojingus gaminius — pardaveéjas gali
netureéti katalogo nuotrauky ir naudoti bendras nuotraukas;

5 Shopify“ yra technologijy tiekéjas, kuris suteikia treciyjy saliy pardavéjams pagrindines priemones ir technologijas, kad jie galéty kurti savo internetines parduotuves. Jis
taip pat sudaro palankesnes sglygas trikampei prekybai.
6 Shopify takedown request form
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2.3.2 Tarpvalstybinis bendradarbiavimas

Tarpvalstybinio bendradarbiavimo srityje RPI nustaté tris
pagrindinius is3akius:
EVV nustatymas ir kontakty uzmezgimas - viesai prieinamy
kontaktiniy duomeny trikumas;

uzklausos dél gaminiy saugos, kai uz ES riby jsisteige EVV

vengia atsakyti;

taisomyjy veiksmy jgyvendinimas ir atitikties uztikrinimas -

EVV i8 kitos jurisdikcijos gali nesilaikyti reikalavimy.
bendradarbiavimo su ES nepriklausanciy Saliy RPI priemoniy
rinkinys.

2.3.3 Kaip vykdyti IRP

Sparti informaciniy technologijy ir interneto plétra sukéle

turi pritaikyti prie naujy internetinio pasaulio ypatumy ir
priimti IRP kaip natdralig savo darbo dalj. Tam RPI parengé
nuosekly vadova, kaip vykdyti internetiniy mazmenininky IRP.
Auksto lygio proceso schema, kurig sudaro desimt veiksmuy,
buvo tobulinama visg ,CASP 2021 IRP veiklos jgyvendinimo
laikotarpj. Joje taip pat aprasomas auksto lygio informacijos

CASP2021©0

Vienas i$ sprendimy buvo sukurti 3ablong, pagal kurj bty galima
kreiptis pagalbos j RPI kolegas i ES nepriklausanciy Saliy ir gauti
daugiau informacijos apie pardavéjus (pavyzdziui, batiniausia
informacija apie gaminj, kurios reikia, kad ES nepriklausanciy
Saliy RPI galéty imtis veiksmy).

Kitu papildomu sprendimu buvo siekiama sustiprinti
tarpvalstybinj bendradarbiavima sukuriant ES nepriklausanciy
aliy RPI, norin¢iy bendradarbiauti su ES 3aliy RPI, kontakty
kataloga. Turimi kontaktiniai duomenys buvo sudéti j platformoje
,Wiki“ bendrinama dokumenta, kuris bus nuolat papildomas nauja
informacija.

apie internetines parduotuves rinkimo procesas ir pateikiami
geriausios patirties pavyzdZziai rinkos prieziQiros vykdymo srityje
- visa tai schemoje galima priskirti konkretiems veiksmams.
Toliau iSvardyti trys elementai ir (arba) priemonés, kurie buvo
sukurti Siame mini projekte.

4 lentelé. Priemoniy sudedamosios dalys

1. Auksto lygio IRP proceso
schema

Pagrindiniai IRP proceso veiksmai
Kiekvieno veiksmo pagrindiniai elementai

1330kiai, su kuriais susiduria RPI
RPI geriausios patirties pavyzdZiai

2. Auksto lygio procesas

Pagrindiniai veiksmai siekiant iSplésti informacijos apie internetines

— informacijos apie
internetines parduotuves
rinkimas

parduotuves rinkimg

Centralizuoto dokumento, kuriame pateikiamos internetinés parduotuves,
sukirimas tikslinéms paieskoms. RPI reguliariai atnaujins Sj dokumenta
naudodamos e. prieZiliros priemone.

3. Geriausia patirtis rinkos
prieZitros uZtikrinimo
srityje

RPI geriausios patirties rinkimas siekiant uztikrinti geresnj pritaikyma ir
didesnj rinkos priezitiros vykdymo nuosekluma
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3. ISvados ir rekomendacijos

3.1 Bendros iSvados

E. prekybai eksponentiskai augant, IRP svarba tik didés. Kyla | EEE RPI, norincios pagerinti savo IRP veiklg ir taip paskatinti
naujy issdkiy, kuriuos reikia spresti, kad RPI galéty veiksmingai veiksmingesne IRP. Galiausiai RPI buvo sékmingai supaZindintos
dirbti, o vartotojai bty apsaugoti nuo pavojingy gaminiy. su EK e. prieziQros priemone ir pateiké vertingy naudotojy
Pagrindinis ,CASP 2021“ IRP veiklos tikslas buvo iSnagrinéti atsiliepimy bei idéjy, ka reikéty tobulinti.

Ateityje koordinuotos veiklos galéty bati sutelktos j kitus su

IRP susijusius is30kius, taip sukuriant dar daugiau praktiniy
sprendimy ir dar labiau papildant ankstesnése veiklose sukurtas
Pagrindinis rezultatas buvo sékmingai nustatyti pagrindiniai priemones.

IRP elementai. Taip pat buvo iSsamiai aprasyti susije issakiai bei

surinkti esami ir nauji gerosios patirties pavyzdZziai. Be to, kaip

jau minéta, kiekvienam mini projektui buvo sukurtos priemonés

su konkreciomis rekomendacijomis ir praktine informacija, kaip

igspresti iskilusias problemas (Zr. O skyriy). Sios priemonés buvo

jtrauktos j ,CASP 2021“ IRP gaires, kurias gali naudoti visos ES

tarpvalstybiniu bendradarbiavimu ir gairémis, kaip vykdyti IRP,
bei uztikrinti, kad IRP tapty esmine RPI kasdienés veiklos dalimi.

3.2 |gyta patirtis

« Visi$kai skaitmeninis CASP projektas. Deél « Rinkos prieZiiiros kilsteléjimas j kit lygj. IRP yra
besitesiancios COVID-19 pandemijos projektas ,CASP pagrindiné rinkos priezitros sritis ir laikui bégant jos
2021° kaip ir ,CASP 2020 buvo jgyvendinamas svarba tik didés. Dauguma RPI IRP veiklg vykdo tik
iSskirtinai skaitmeniniu badu. Skaitmeninés retkartiais’, daznai atlikdamos tik rankinj internetiniy

komunikacijos priemonés buvo sékmingai panaudotos
komandiniam darbui gerinti. Pasitelkdamos skaitmenines
bendradarbiavimo priemones, kaip antai platformg ,Wiki“
ir ,Mural“, RPI galéjo reikSmingai prisidéti ir panaudoti
savo bendras Zinias bei patirtj kartu kuriant priemones ir
sprendimus IRP veiklai pagerinti.

parduotuviy patikrinima. Todél RPI buvo pateiktos
priemoneés, kurios joms padés spresti su IRP susijusius

iSShkius. ,CASP 2021“ IRP gairése pateikiami sprendimai,
kurie buvo sukurti jgyvendinant tris mini projektus.

* Internetinio komandinio darbo efektyvumas ir
projekto komunikacija. Platforma ,Wiki“ buvo labai
svarbus projekto sékmeés veiksnys. Kaip pagrindiné
projekto komunikacijos priemonég, ji leido rangovui
nuolat palaikyti rysj su RPI ir atsakyti j visus su projektu
susijusius klausimus. Be to, RPI naudojosi platforma,
kad galéty uztikrinti saveika ir kartu rengti jvairius
dokumentus, taip pat teikti grjztamajj rysj ir tvirtinti
projekto dokumentus, parengtus vykdant IRP veikla.

7 Apklausy, atlikty per ,CASP 2021 IRP veiklos |S, isvada.
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3.3 Rekomendacijos

Globalizuotoje skaitmeninéje ekonomikoje akivaizdu, kad norint
uztikrinti vartotojy sauguma perkant internetu, reikalingos
pasaulinés jvairiy suinteresuotyjy Saliy pastangos. Todél buvo
parengtos rekomendacijos, paremtos IRP veiklos susitikimuose
vykusiomis diskusijomis.

Vartotojams

Sekti informacija apie pirkimo internetu pavojus.
Vartotojai turéty atkreipti démesj, kad pirkimas internetu
nebdtinai yra toks saugus kaip tradiciné mazmeniné
prekyba ir yra susijes su tam tikra rizika. Nors e. prekybos
populiarumas didéja dél patraukliy kainy, paprastumo
naudotis ir su pandemija susijusiy apribojimuy, vartotojai
turéty bati budrds ir reguliariai naudotis ,Saugos vartais*,
kuriuose pateikiami ES / EEE Saliy RPI praneSimai apie
pavojingus gaminius. Be to, visada reikia atidZiai perskaityti
prekés aprasymga ir iSsamig informacijg apie pardavéja, kuri
pades jvertinti atitinkamo gaminio patikimuma.

Ekonominés veiklos vykdytojams

UZtikrinti auk$ta gaminiy saugos lygj. EVV turi sekti
informacijg apie saugos reikalavimus, taikomus tikslinéje ir
(arba) pardavimo 3alyje ar regione. EVV taip pat turéty siekti
laikytis visy atitinkamy gaminiy saugos reikalavimy, nes
vartotojai, pirkdami bendrojoje rinkoje, turi teise j saugius
gaminius.

GlaudZiai bendradarbiauti su institucijomis. EVV turety
glaudziai bendradarbiauti su institucijomis ir greitai reaguoti
j informacijg apie gaminj bei reikalavimus pasalinti, taip
uztikrindami, kad jy platformose parduodami pavojingi
gaminiai baty laiku pasalinti. Paaiskéjus, kad rinkai buvo
pateiktas nesaugus gaminys, labai rekomenduojama per
|moniy jspéjimo apie nesaugius gaminius sistema? apie tai
pranesti ES ir EEE Saliy institucijoms.

Sudaryti palankesnes salygas bendrauti su RPI. Vienas
savo IRP veikla, buvo susisiekti su EVV, ypac esanciais
uz ES riby. EVV turety pateikti ir bendrinti atitinkama
kontaktine informacija, kai gaminiai parduodami internetu,
kad RPI galéty apsaugoti vidaus rinkg nuo nesaugiy ir
reikalavimy neatitinkanciy gaminiy. Tuo tikslu naudojamas
jsipareigojimas uztikrinti produkty sauga’® — savanoriskos
priemoneés, kurios uztikrinta glaudesnj EVV ir RPI
bendradarbiavima jgyvendinant rinkos prieZidros veiksmus.
Pasirasiusios Salys skatinamos sukurti bendrus kontaktinius
punktus rysiui su RPI palaikyti.

Europos ir nacionalinéms institucijoms

NN =

Toliau tirti iSSukius ir dalytis ir (arba) kurti geriausia
patirtj, susijusia su IRP. RPI turéty toliau tirti su IRP
nuosekluma. Projekto metu ir kitose gebéjimy stiprinimo
veiklose (pavyzdziui, ,E-enforcement academy“) sukurti
rezultatai turéty bati toliau skleidZziami, kad bty uztikrintas
geresnis pritaikymas ir didesnis nuoseklumas Europos
lygmeniu.

UZtikrinti nuolatinj grjZtamajj rysj apie EK e.
prieZiliros priemonés naudojima. Siekiant toliau
tobulinti sistemg ir rasti geriausig techninj sprendima, su EK
turéty bati reguliariai dalijamasi patirtimi ir su priemonés
naudojimu susijusiomis problemomis.

Stiprinti bendradarbiavima su muitine. Labai svarbu
uztikrinti ir skatinti nuolatinj keitimasi informacija apie
pavojingus gaminius. Tai ypa¢ pasakytina apie muitine,

kuri yra pirmasis barjeras, neleidZiantis nesaugiems ar
reikalavimy neatitinkantiems gaminiams patekti j ES rinka.

Puoseléti ilgalaikius santykius. Institucijos turéty
uzmeggzti ir palaikyti nuolatinj rySj su EVV ir kitais platinimo
internetu grandinés dalyviais. Glaudus bendradarbiavimas
leidZia greitiau reaguoti, kai nustatomi pavojingi gaminiai,
todeél pazeidziami vartotojai yra geriau apsaugoti.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_lt
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R ——— CASP20210
1. Kas yra CASP?

Koordinuotos gaminiy saugos veiklos (toliau — CASP) sudaro salygas
visoms ES ir (arba) EEE Saliy rinkos prieZitros institucijoms (toliau — RPI)
bendradarbiauti ir didinti bendrajai rinkai teikiamy gaminiy sauga.

Horizontalioji veikla (toliau - HV) Vykdant su konkreéiais gaminiais Misri veikla palengvina horizontalias
sudaro salygas RPI keistis idéjomis susijusia veikla tikrinami jvairls gaminiai,  diskusijas ir apima bandymy kampanijas.
ir geriausia praktika. Vadovaujant kurie gali kelti pavojy vartotojams. Rezultatai naudojami bendriems
techniniam ekspertui, kuriami bendri Gaminius atrenka ir jy pavyzdZius paima metodams ir metodikoms kurti.

rinkos priezitiros metodai, proceddros ir dalyvaujancios RPI. Jie tikrinami pagal

praktinés priemonés. bendrai sutartg bandymy plana.

Projekta ,,CASP 2021“ sudaro trys HV, penkios su konkreciais gaminiais susijusios veiklos ir
viena misri veikla. Jas per Teisingumo ir vartotojy reikaly GD organizuotas konsultacijas is
anksto atrinko dalyvaujancios RPI.

Horizontalioji veikla (HV)

Pasirengimas krizéms

Rizikos vertinimas ir

® Internetiné rinkos

ir jy valdymas

valdymas

priezidra

Su konkreciais gaminiais susijusi veikla

Zaislai i§ ne ES
saliy internetiniy

Elektriniai
. zaislai
parduotuviy

Misri veikla

Elektroninés cigaretés Asmeninés apsaugos Pavojingi padirbti
ir skysciai priemoneés gaminiai

Vaidmenys ir atsakomybe
EISMEA

- Perkantioji organizacija — Teisingumo ir vartotojy reikaly GD
vardu tvarko administracinius santykius su rangovu
- Stebi ir tvirtina visus sutartinius rezultatus

Rangovas EY / PRACSIS ES / EEE valstybiy Teisingumo ir v%rtotojq

- Koordinuoja veiklos - ke reikaly G
jgyvendinimg ir organizavimg nariy rinkos prieziuros
- Teikia technine ir logistine . . .o planavimg ir vykdyma
informacija '"St'tUC'JOS - UZtikrina operatyvinj vadovavima,
- Atsako uZ ataskaity teikima, valdymg ir sékmingg jgyvendinima
komunikacijq ir rezultaty sklaidg - Teikia gaires dalyvaujancioms RPI

Techninis ekspertas (po viena kiekvienai HV)
- Teikia RPI technines konsultacijas ir rekomendacijas
- Padeda parengti gaminiy atrankos ir bandymy plana bei
pasirinkti tinkamiausig laboratorijg
- Analizuoja rezultatus, padeda jvertinti nustatytus pavojus ir
sitlo rekomendacijas
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2. 2. HV darbo planas

Sau Vas Kov Bal Geg Jun Lie Rgp Rgs Spa Lap Gru Sau Vas Kov Bal Geg Jun Lie @ Rgp

Atidarymo Pirmieji tarpiniai Baigiamasis
renginys susitikimai (TS) Tretiasis IRP TS renginys
Jvadiniai Antrasis TS Baigiamieji
susitikimai susitikimai

Komunikacijos

—— Komunikacijos veikla (vidiné komunikacija platformoje

»Wiki“, iSorinés komunikacijos medZiagos rengimas)

PRADZIA DARBAS VIETOJE ATASKAITY ISORINE KO-
PATEIKIMAS MUNIKACLJA

Dokumenty tyrimas Tolesni tyrimai temomis, kurios buvo nustatytos Baigiamieji Komunikacijos
susitikimai, galutiniy | kampanijos
rezultaty pateikimas | pradzia

Pirminés iSvados Galutinis veiklos metody patvirtinimas |gytos patirties
patvirtinimas ir
aptarimas

Tiksly Tarpiniai susitikimai, gauty duomeny integravimas Galutiniy ataskaity
tikslinimas rengimas

Jvadiniai susitikimai Darbo ir (arba) gairiy uzbaigimas ir Sklaida Poveikio
Metody tobulinimas dalijimosi Ziniomis priemoniy kdrimas vertinimas
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3. HV metodo apZvalga

0O--—— = — —

Procesas iki CASP

- Teisingumo ir vartotojy reikaly GD atliko prioritety
nustatymo procedtra, siekdamas atrinkti rinkos prieZitiros
institucijy (toliau — RPI) bendro intereso temas.

. ,CASP 2021“ horizontaliosios veiklos buvo atrinktos per
konsultacijas, kurias organizavo Teisingumo ir vartotojy
reikaly GD. Jos atspindi dabartinj susidomeéjimg internetine
rinkos prieZidra, rizikos vertinimo metodikomis ir kriziy

valdymu.

4

ISvados, rekomendacijos
ir ataskaitos

- Baigiamuosiuose susitikimuose RPI
patvirtino atitinkamy dokumenty
galutines versijas, aptaré kiekvienos
horizontaliosios veiklos patirtj ir
galimas jZvalgas.

- Visoms institucijoms pateikiami
darbiniai dokumentai / gairés ir
kitos dalijimosi Ziniomis priemonés,
padedancios jgytas Zinias pritaikyti
praktikoje.

5

ISoriné komunikacija

ISorinés komunikacijos veikla buvo
pradéta baigiamajame renginyje, kuriuo
pradéta ir 2-3 savaiciy trukmés Europos
informaciné kampanija.

15

TS

- Per du tarpinius susitikimus buvo
pristatyta kiekvienos veiklos pazanga,
o RPI, padedamos atitinkamos srities
eksperto, parengé jvairiy gairiy.

- AtsiZvelgiant j temos sudétinguma,
buvo surengtas trecias tarpinis
susitikimas deél internetinés rinkos
priezitros veiklos.

Priemonés

Galutinés ataskaitos rengiamos
kiekvienai horizontaliajai veiklai ir bendrai
projektui ,CASP 2021“. Jos pateikiamos
visomis ES oficialiosiomis kalbomis,

taip pat norvegy ir islandy kalbomis

bei platinamos visoms rinkos priezitros
institucijoms.

Buvo sukurti garso ir vaizdo klipai,
kuriuose apibendrinami projekto ,CASP
2021° rezultatai.

CASP2021U

1

Duomeny rinkimas ir analizé

- Rangovas surinko reikalingg pagrindine
informacijg naudodamas tokias
priemones kaip apklausos, interviu ir
dokumenty tyrimas.

- Rezultatai buvo analizuojami siekiant
nustatyti poreikius, spragas ir issakius.

- Projekto tikslai ir darbo planas buvo
toliau tobulinami ir bendrinami vidinéje
platformoje ,Wiki“ kartu su pradinio
tyrimo iSvadomis.

2

Jvadiniai susitikimai

- Dalyvaujantios rinkos prieZitiros
institucijos aptaré kiekvienos
horizontaliosios veiklos tikslus ir
rezultatus.

- Remiantis dokumenty tyrimo ir
duomeny rinkimo rezultatais, Sis
metodas buvo toliau tobulinamas.

. Po susitikimo darbiniais dokumentais
buvo dalijamasi platformoje ,Wiki*,
kurioje RPI galéjo keistis savo
nuomonemis.

Kanalai

Komunikacijos medZiaga skleidziama
pasitelkiant:

- Svetaine ,Saugos vartai’;
« EK CASP tinklalapj:

- Teisingumo ir vartotojy reikaly GD
socialinius tinklus;

- RPI nacionalinius rysiy kanalus;

- atitinkamq spaudgq ir kitas
suinteresuotgsias Salis.
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