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Helstu ráðleggingar
Fyrir neytendur 
Kauptu aðeins vörur sem eru með CE-merkingu og með 
leiðbeiningum á þínu tungumáli.

Vertu varkár – persónuhlífar veita aðeins takmarkaða vernd. 
Þær vernda ekki gegn slysum og draga aðeins úr líkum á 
meiðslum eða alvarleika hvers kyns áverka. 

Fylgdu ráðleggingum framleiðanda um hvernig á að nota og 
klæðast vörunni.

Tilkynntu öll öryggisvandamál sem koma í ljós við notkun 
vöru og haltu þér upplýstum um innköllunaraðgerðir.

Fyrir rekstraraðila (EO)
Athugaðu hvort persónuhlífin sem sett er á markað 
uppfylli kröfur reglugerðar (ESB) 2016/425 (reglugerð um 
persónuhlífar). Þú getur beðið um frekari leiðbeiningar frá 
framkvæmdastjórninni og þínum markaðseftirlitsyfirvöldum.

Samræmisyfirlýsing ætti að fylgja hverri persónuhlíf eða 
hlekkur á vefsíðuna sem inniheldur slíka yfirlýsingu ætti að 
vera í leiðbeiningunum fyrir notendur.

Niðurstöður 
•	 Fjöldi prófaðra vara – 131:: 

•	 70 hjálmar fyrir hjólreiðar, hjólabretti og hjólaskauta;

•	 2 barnahjálmar fyrir afþreyingu;

•	 41 fylgihlutir fyrir sýnileika með og án LED-ljósa;

•	 18 sýnilegar flíkur.

•	 Alls uppfylltu 91 (69%) sýni prófunarkröfur. 

•	 Alls uppfylltu 40 (31%) sýni ekki að minnsta kosti eina 
af prófunarkröfunum. 

•	 Vöruflokkur áberandi fatnaðar var með töluvert hærri 
bilanatíðni (61%) en hinir vöruflokkarnir.

•	 Alls uppfylltu 85% sýnanna ekki kröfur um viðvaranir, 
merkingar og leiðbeiningar.

Ályktanir 
Sá flokkur sem flest sýnin uppfylltu ekki viðeigandi kröfur var 
áberandi fatnaður. Notendur persónuhlífa gætu fengið falska 
öryggistilfinningu þegar vörurnar eru ekki í samræmi við 
kröfur gildandi staðla.

Áhættumat sem framkvæmt var af 
markaðseftirlitsyfirvöldum sýndi að 9 sýni sýndu alvarlega 
áhættu, 11 voru með mikla áhættu og 6 miðlungsáhættu.

Meðal helstu aðgerða sem gripið var til varðandi vörur sem 
ekki uppfylltu kröfur voru að 5 vörur voru innkallaðar af 
markaði og 13 teknar til baka.

Samantekt á aðalatriðum
Markmið starfseminnar
Samræmd starfsemi um öryggi vöru (CASP) gerir öllum 
markaðseftirlitsyfirvöldum (MSA) ríkja Evrópusambandsins 
(ESB) / Evrópska efnahagssvæðisins (EES) kleift að vinna 
saman að því að efla öryggi vara sem settar eru á innri 
markað Evrópu. Þessi starfsemi beindist að fjórum flokkum 
persónuhlífa (PPE). Tekin voru sýni af vörunum og þær 
prófaðar samkvæmt almennum viðmiðum á einni evrópskri 
rannsóknarstofu sem valin var af markaðseftirlitsyfirvöldum 
sem tóku þátt.

Vöruumfang: 
1. 	Hjálmar fyrir hjólreiðafólk og fyrir notendur hjólabretta 

eða hjólaskauta (bæði fyrir fullorðna og börn);

2. 	Barnahjálmar til afþreyingar í umhverfi sem er með 
auðsýnda hættu á höfuðáverkum ásamt hættu á 
kyrkingu;

3. 	Fylgihlutir fyrir sýnileika til notkunar sem ekki er í 
atvinnuskyni með og án ljósdíóða (LED) ljósa;

4. 	Sýnilegur fatnaður til notkunar sem ekki er í atvinnuskyni.

Helstu prófunarviðmið: 
•		 Evrópustaðall (EN) 1078:2012+A1:2021 – Hjálmar fyrir 

hjólreiðafólk og notendur hjólabretta eða hjólaskauta;

•		 EN 1080:2013 – Barnahjálmar til afþreyingar í umhverfi 
sem er með auðsýnda hættu á höfuðáverkum ásamt 
hættu á kyrkingu;

•		 EN 13356:2001 – Aukabúnaður fyrir sýnileika til 
almenningsnota;

•		 EN 1150:1999 – Sýnilegur fatnaður til almenningsnota.
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1.	 Yfirlit starfseminnar
1.1 Markaðseftirlitsyfirvöld sem taka þátt
Alls tóku 10 markaðseftirlitsyfirvöld frá 7 aðildarríkjum ESB og 2 EES 
löndum þátt í sértækum aðgerðum sem tengjast tilteknum vörum fyrir 
persónuhlífar, eins og sýnt er á myndinni hér að neðan.
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LAND	 MARKAÐSEFTIRLITSYFIRVÖLD

Belgía
Finnland
Ísland
Króatía
Kýpur
Litháen
Noregur
Tékkland
Þýskaland 
 

Ríkisskrifstofa efnahagsmála – Stjórnarsvið gæða og öryggis
Finnska öryggis- og efnastofnunin 
Húsnæðis- og byggingarmálastofnun 
Ríkisendurskoðun
Vinnueftirlitið
Neytendavernd ríkisins
Almannavarnastofnun norska ríkisins 
Tékkneska viðskiptaeftirlitsstofnunin
Héraðsstjórn Düsseldorf
Ríkisstjórn Efra Bæjaralands - Viðskiptaeftirlit  
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1.2 Vöruumfang og prófunarviðmið

1.2.1 Vöruumfang

Hjálmar fyrir hjólreiðafólk 
og notendur hjólabretta eða 

hjólaskauta eru hannaðir 
til að veita vörn fyrir 

höfuð notandans við högg 
við jörðu eftir fall. Þessir 

hjálmar eru með skel, fóður 
(mýkri púðar að innan) og ól 
sem fest er meðfram neðra 

kjálkasvæðinu.

Barnahjálmar til afþreyingar 
í umhverfi sem er með 

auðsýnda hættu á 
höfuðáverkum ásamt hættu 

á kyrkingu hafa veikara 
festikerfi (alltaf grænt) sem 

losnar af sjálfu sér þegar 
krafti sem er meiri en 90 

Newton er beitt.

Fylgihlutir fyrir sýnileika 
auka sýnileika notenda 
í aðstæðum með mjög 
lítilli umhverfislýsingu. 
Dæmigerðir notendur 
fylgihluta til sýnileika 

til almenningsnota 
eru hjólreiðafólk, 

mótorhjólafólk, gangandi 
vegfarendur, hlauparar, 

skólabörn, hestafólk o.s.frv.

Öryggisvestum er ætlað 
að gefa til kynna viðveru 
notanda sjónrænt í hvaða 

dagsbirtu sem er og, þegar 
lýst er upp af framljósum 

ökutækja, leitarljósum 
eða götuljósum, í myrkri. 
Öryggisvesti í umfangi 

þessarar starfsemi voru 
viðvörunarvesti fyrir 
fullorðna og börn til 

almenningsnota, í þeim 
flúrljómandi litum sem 

tilgreindir eru í staðlinum 
(grænt, gult-grænt, 

gult, gul-appelsínugult, 
appelsínugult, 

appelsínugult-rautt, rautt 
og bleikt).

HJÁLMAR FYRIR 
HJÓLREIÐAFÓLK OG 
FYRIR NOTENDUR 
HJÓLABRETTA EÐA 

HJÓLASKAUTA (BÆÐI 
FYRIR FULLORÐNA OG 

BÖRN)

BARNAHJÁLMAR 
TIL AFÞREYINGAR Í 

UMHVERFI SEM ER MEÐ 
AUÐSÝNDA HÆTTU Á 

HÖFUÐÁVERKUM ÁSAMT 
HÆTTU Á KYRKINGU

FYLGIHLUTIR FYRIR 
SÝNILEIKA MEÐ OG ÁN 

LED-LJÓSA

SÝNILEGUR FATNAÐUR 
TIL ALMENNINGSNOTA
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1.2.2 Prófunarviðmið

Auk rannsóknarstofuprófanna athuguðu markaðseftirlitsyfirvöld 
einnig meðfylgjandi viðvaranir, merkingar og leiðbeiningar á 
þeirra eigin tungumálum. 

Endanleg prófunaráætlun, með umsögnum og samþykkt af 
markaðseftirlitsyfirvöldum, er tekin saman hér að neðan. 

•		 EN 1078:2012+A1:2021 – Hjálmar fyrir hjólreiðafólk og 
fyrir notendur hjólabretta eða hjólaskauta: höggdeyfandi 
getu-, styrk-, virkni-, hliðar-/snúningsprófanir.

•		 EN 1080:2013 – Högghlífðarhjálmar fyrir ung börn: 
höggdeyfandi geta, losunarkraftur sem hefur áhrif á 
festingarkerfið, litur, hliðar-/snúningsprófanir.

•		 EN 13356:2001 – Aukabúnaður fyrir sýnileika til 
almenningsnota: almennar kröfur (lágmarksflatarmál 
endurskinsefnis), ljósmælingarkröfur fyrir ný sýnishorn fyrir 
athugunar- og inngönguhorn og LED-próf (ljómi og litur 	
LED-ljóss).

•		 EN 1150:1999 – Sýnilegur fatnaður til almenningsnota: 
lágmarksflatarmál bakgrunns- og endurskinsefna, lithnit og 
birtustuðlar fyrir ný bakgrunnsefni og efni sem verða fyrir 
útfjólublárri geislun.
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Land	 Markaðseftirlitsyfirvöld Samtals

Hjálmar  
(fullorðnir 
og börn) 

fyrir 
hjólreiðafólk 
og notendur 
hjólabret-

ta eða 
hjólaskauta

Barnahjál-
mar fyrir 

afþreyingu 
með hættu 
á kyrkingu Fylgihlutir 

fyrir  
sýnileika

Sýnilegar 
flíkur

2.	 Sýnatökur og prófanir
2.1 Sýnatökudreifing og rásir

Tafla 1 - Sýnatökudreifing

•		 70 hjálmar (fullorðnir og börn) fyrir hjólreiðafólk og notendur 
hjólabretta eða hjólaskauta;

•		 2 barnahjálmar fyrir afþreyingu með hættu á kyrkingu;

•		 41 fylgihlutur fyrir sýnileika;

•		 18 sýnilegar flíkur.

Sýnatakan var framkvæmd á grundvelli forvals af hverjum 
markaðseftirlitsyfirvöldum, í samræmi við sérkenni hvers 
markaðar.

Markaðseftirlitsyfirvöld ákváðu hvernig ætti að dreifa 
heildarfjölda sýna í boði á milli vöruflokkanna fjögurra og hvort 
taka ætti sýni úr vörum úr öllum vöruflokkum eða ekki. Sýnunum 
var safnað bæði á netinu og í raunverulegum verslunum.

Markaðseftirlitsyfirvöld söfnuðu 131 sýni og sendu þau til 
rannsóknarstofu til prófunar:

Markaðseftirlitsyfirvöld völdu sýnatökurásir og söfnuðu vörunum 
bæði á netinu og frá raunverulegum verslunum. Meirihluta sýna 
(67%) var safnað í raunverulegum verslunum.

Ríkisskrifstofa efnahagsmála – Stjórnarsvið 
gæða og öryggis

Finnska öryggis- og efnastofnunin 

Húsnæðis og byggingarmálastofnun

Ríkisendurskoðun

Vinnueftirlitið

Neytendavernd ríkisins

Almannavarnastofnun norska ríkisins

Tékkneska viðskiptaeftirlitsstofnunin

Héraðsstjórn Düsseldorf

Ríkisstjórn Efra Bæjaralands - Viðskiptaeftirlit 

Belgía 

Finnland

Ísland

Króatía

Kýpur

Litháen

Noregur

Tékkland

Þýskaland 

Samtals

11 

0

7

7

6

8

4

10

10

7

70 

0 

0

0

0

0

0

2

0

0

0

2 

3 

12

5

0

0

6

3

0

7

5

41 

1 

0

4

0

0

5

3

0

4

1

18 

15 

12

16

7

6

19

12

10

21

13

131 
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2.2 Prófunarferli
prófanir og verðlagningin var samkeppnishæf.

Markaðseftirlitsyfirvöld höfði 2,5 mánuði til að safna sýnunum 
og senda þau á rannsóknarstofu. Prófunarferlinu lauk 9. 
desember; rannsóknarstofufundurinn fór fram 7. og 8. desember 
2021 (í blönduðu sniði1).  

Þökk sé umfangsmiklum skrifborðsrannsóknum voru 
57 viðurkenndar rannsóknarstofur staðsettar innan 
ESB og EES auðkenndar. Verkefnahópurinn vann 
útboðslýsingu og bauð rannsóknarstofunum að skila 
inn tilboðum. Markaðseftirlitsyfirvöldum voru kynntar 
samanburðargreiningar á tæknilegu hæfi og fjárhagstilboðum 
þeirra níu rannsóknarstofanna sem svöruðu kallinu. 
Markaðseftirlitsyfirvöld völdu þá rannsóknarstofu sem 
fékk hæstu stigin hvað varðar tæknileg gæði; sem hafði þá 
faggildingu og getu sem þurfti til að framkvæma allar umbeðnar 

Júlí Ágúst September Október Nóvember Desember Janúar

2021 2022

Mynd 1 - Tímalína ferlis við sýnatökur og prófanir

Sýnatökuferli

Prófunarferli

30. september 
Frestur til að 
afhenda sýnin til 
rannsóknarstofu 9. desember

Afhending 
síðustu 

prófunarskýrslna

1 Meðlimir verktakateymisins og fulltrúar frá dómsmála- og neytendaskrifstofu framkvæmdastjórnar Evrópusambandsins (DG JUST) voru viðstaddir í húsnæði rannsóknarstofunnar 
með hljóð- og myndmiðlunarteyminu, á meðan markaðseftirlitsyfirvöld komu til fundarins í gegnum Zoom.

20. júlí  
Opinbert upphaf 
sýnatökuferlis

9. desember  
Lok 
prófunaraðgerða

7.-8. desember 
Rannsóknarstofufundur
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3. Prófunarniðurstöður
3.1 Yfirlit yfir niðurstöður prófana og helstu niðurstöður

3.2 Niðurstöður fyrir hverja vörutegund

Alls 91 af 131 sýni sem rannsóknarstofan prófaði uppfylltu allar þær kröfur sem skilgreindar eru í 
endanlegu prófunaráætluninni, eins og sjá má á myndritinu hér að neðan. Hin 40 sýnin sem eftir voru 
uppfylltu ekki að minnsta kosti eina af kröfunum.

Markaðseftirlitsyfirvöld framkvæmdu athuganir á viðvörunum, 
merkingum og leiðbeiningum á þjóðtungum sínum: 85% 
sýnanna uppfylltu ekki kröfur. 

69%

31%

Mynd 2 - Heildarprófunarniðurstöður (N=131)

Mynd 4 - Niðurstöður fyrir hverja vörutegund (N=131)

Mynd 3 - Niðurstöður athugana á viðvörunum, merkingum og 
leiðbeiningum (N=131)

Uppfyllti 
kröfur

Uppfyllti 
kröfur

Uppfyllti ekki 
kröfur

Uppfyllti ekki 
kröfur

Hjálmar fyrir 
hjólreiðafólk 

og fyrir 
notendur 

hjólabretta 
eða 

hjólaskauta

Fylgihlutir 
fyrir 

sýnileika

Sýnilegar 
flíkur

Barnahjálmar 
fyrir 

afþreyingu 
með hættu á 

kyrkingu

100%

80%

60%

40%

20%

0

17

1

2

53

18

1

39

Barnahjálmar 
fyrir 

afþreyingu 
með hættu á 

kyrkingu

Hjálmar fyrir 
hjólreiðafólk 

og fyrir 
notendur 

hjólabretta 
eða 

hjólaskauta

Fylgihlutir 
fyrir 

sýnileika

Sýnilegar 
flíkur

60
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0
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Mynd 5 - Prófunarniðurstöður fyrir hverja málsgrein: EN 
1078:2012+A1:2021 – Hjálmar fyrir hjólreiðafólk og notendur 
hjólabretta eða hjólaskauta; og prófunarniðurstöður frá hlið

Mynd 6 - Prófunarniðurstöður fyrir hverja málsgrein: EN 1080:2013 
– Barnahjálmar fyrir afþreyingu með hættu á kyrkingu; og hliðar-/
snúningsprófunarniðurstöður

Mynd 7 - Prófunarniðurstöður fyrir hverja málsgrein:  EN 13356:2001 – 
Fylgihlutir fyrir sýnileika og prófunarniðurstöður fyrir LED-ljós 

Mynd 8 - Prófunarniðurstöður fyrir hverja málsgrein:   EN 1150:1999 – 
Sýnilegar flíkur

4.4 Högghlífðargeta

4.6.5 Styrkleiki

4.6.6 Virkni

Hliðar-/snúningsprófanir fyrir hjálma fyrir hjólreiðafólk og fyrir notendur 
hjólabretta eða hjólaskauta

4.4 Högghlífðargeta

4.6.2 Losunarkraftur fyrir festingarkerfi

4.6.3 Litur 

Hliðar-/snúningsprófanir fyrir barnahjálma fyrir afþreyingu með hættu á kyrkingu

4.1 Almennar kröfur 

4.2.2 Ljósmælingarkröfur

Ljómi og litur LED-ljóss

4.1 Lágmarksflatarmál bakgrunns- og endurskinsefna

5.2.1 Litur bakgrunnsefnisins og efnisins með sameinaða eiginleika í nýju ástandi

5.2.2 Litur bakgrunnsefnisins og efnisins með sameinaða eiginleika eftir ágeislun 
xenon-lampa
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	 33	 8	

	 30	 11	

	 14	 27

Vöruflokkurinn með flest sýni sem uppfylltu ekki að minnsta 
kosti eina af kröfum prófunarreglunnar voru sýnilegar flíkur 
(61%), þar á eftir komu fylgihlutir fyrir sýnileika (32%) og 
hjálmar fyrir hjólreiðafólk og notendur hjólabretta eða 
hjólaskauta (23%). Öll sýnin 14 með LED-ljósum sem voru 
prófuð uppfylltu kröfurnar.

Prófunarniðurstöður fyrir hverja málsgrein fyrir hvern vöruflokk 
eru sýndar á myndunum hér að neðan.
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3.3 Niðurstöður fyrir hverja smásölurás

3.4 Niðurstöður um prófunarniðurstöður

Prófunin leiddi ekki í ljós neinn mun á vörum sem teknar voru úr mismunandi smásölurásum.

Niðurstöður prófananna sem gerðar voru sýna að meira 
en 25% af vörum sem prófaðar eru í þessari starfsemi 
hafa öryggisvandamál, ekki aðeins í tengslum við 
óviðeigandi merkingar og rangar eða ófullnægjandi 
upplýsingar heldur einnig varðandi lykilöryggisbilanir 
sem greindar eru með prófunarbreytunum.
Niðurstöður rannsóknarstofuprófana sýndu að 40 af 
131 prófaðri vöru (31%) uppfylltu ekki að minnsta 
kosti eina af grunnöryggiskröfum sem settar eru fram 
í samhæfðum stöðlum (t.d. varðandi höggdeyfingu 
hjálma eða sýnileika flíka og fylgihluta).

Sýnilegar flíkur
Niðurstöður prófana á sýnilegum flíkum fyrir notendur til 
almenningsnota sýndu að 11 af 18 sýnum sem söfnuð voru 
saman (61%) uppfylltu ekki viðeigandi kröfur. Aðalástæðan var 
sú að svæðið sem bakgrunnsefnið eða endurskinsefnið náði yfir 
var of lítið.

Fylgihlutir fyrir sýnileika
Niðurstöður prófana á fylgihlutum fyrir sýnileika sýndu að 13 af 
41 sýni sem safnað var (31%) uppfylltu ekki viðeigandi kröfur. 
Öll sýnin 14 með LED-ljósum sem voru prófuð uppfylltu kröfur 
prófunarreglunnar sem rannsóknarstofan setti fram (varðandi lit 
og birtustig).

Hjálmar fyrir hjólreiðar/hjólabretti/
rúlluskauta (bæði fyrir fullorðna og börn) 
og hjálmar fyrir ung börn sem ætlaðir 
eru til notkunar við afþreyingu í umhverfi 
sem hefur reynst geta valdið hættu á 
höfuðáverkum ásamt kyrkingu  
Niðurstöður prófananna sýndu að 16 af hjálmunum (bæði 
fyrir fullorðna og börn) af 70 sýnum sem safnað var (23%) 
uppfylltu ekki nauðsynlegar öryggiskröfur. Niðurstöður prófana 
á barnahjálmum eru sérstaklega varhugaverðar vegna þess að 
meiri líkur eru á meiðslum fyrir þennan aldurshóp og alvarleika 
höfuðáverka. 
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4.	 Áhættumat og ráðstafanir 

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0425
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019D0417&from=EN
4 https://ec.europa.eu/rag/#/screen/home
5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4390682

4.1 Niðurstöður áhættumats

4.2 Ráðstafanir til úrbóta  

Samkvæmt reglugerðinni um persónuhlífar2 skulu persónuhlífar 
aðeins gerðar aðgengilegar á markaði ef þær, þegar þeim er 
haldið við á réttan hátt og þær eru notaðar í þeim tilgangi sem 
til er ætlast, uppfylla reglugerð þessa og stofna ekki heilsu eða 
öryggi fólks, húsdýra eða eigna í hættu. Þegar metið er hvort 
vara hafi í för með sér áhættu verður nálgunin að byggjast á 
ákvörðun (ESB) 2019/4173 (RAPEX-leiðbeiningarnar). Til að þróa 
áhættumatið notuðu markaðseftirlitsyfirvöld tólið Leiðbeiningar 
um áhættumat (RAG)4 sem stjórnað er af framkvæmdastjórn 
Evrópusambandsins. 

Á mynd 9 sýnir áhættustig (byggt á áhættumati sem framkvæmt 
er af markaðseftirlitsyfirvöldum) þeirra sýna sem uppfylltu ekki 
kröfur.

Á grundvelli prófunarniðurstaðna og áhættumats sem 
framkvæmt er, ákveða markaðseftirlitsyfirvöld hvaða úrbætur 
þarf að grípa til varðandi þær vörur sem eru ekki í samræmi við 
ESB-löggjöf og/eða gildandi staðla sem ætlað er að koma í veg 
fyrir að hættulegar vörur komist á innri markaðinn. Á mynd 10 
sýnir helstu ráðstafanir sem gripið hefur verið til.

Ennfremur, þegar alvarleg áhætta er auðkennd, er 
markaðseftirlitsyfirvöldum lagalega skylt að senda inn 
tilkynningu í Safety Gate (samkvæmt grein 12.1 í GPSD). Í 
RAPEX-leiðbeiningunum5 er einnig mælt með því að senda inn 
tilkynningar um ráðstafanir sem gripið hefur verið til gegn vörum 
sem valda minna en alvarlegri áhættu.

Í kjölfar aðgerða sem hrundið var af stað með sameiginlegu 
prófunarherferðinni, frá og með 1. apríl 2022, voru þrjár vörur 
háðar Safety Gate-tilkynningum og tilkynningar um aðrar fimm 
vörur eru í bið.

Mynd 9 - Yfirlit yfir áhættustig prófaðra sýna (N=112)

Mynd 10 - Ráðstafanir gerðar fyrir vörur sem prófaðar 
eru innan þessara sértæku aðgerða sem tengjast tiltek-
num vörum (N=112)

Innköllun vörunnar frá 
notendum 

Að biðja rekstraraðila um 
að breyta / bæta vöruna 

Afturköllun vörunnar af markaði 
Að biðja rekstraraðila um að 
merkja vöruna með viðeigandi 
viðvörunum 

Sölustöðvun 
Annað (þar á meðal beiðni, 
afhending og leiðrétting á 
persónuhlífargögnum)

Ekki tilkynnt
Fjarlæging vöruskráningar 
af netmarkaðnum / 
vefversluninni 	

Tímabundið bann við 
afhendingu

Alvarlegt Hátt Miðlungs Lágt Engin 
áhætta

Ekki 
tilkynnt
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5.	 Niðurstöður og tillögur
5.1 Niðurstöður 
Alls uppfylltu 31% þeirra sýna sem voru prófuð ekki kröfur gildandi 
staðla. Mun meiri fjöldi sýna á sýnilegum flíkum uppfyllti ekki 
viðeigandi kröfur (61%) samanborið við aðra vöruflokka. 

Mikið magn af persónuhlífum á ESB-markaði uppfyllir ekki kröfur 
varðandi viðvaranir, merkingar og leiðbeiningar.

Framleiðendur ættu að bæta vörur sínar til að vernda neytendur ESB 
gegn persónuhlífum sem uppfylla ekki viðeigandi kröfur og gætu 
veitt notendum falska öryggistilfinningu. 

Markaðseftirlitsyfirvöld gáfu út þrjár Safety Gate-tilkynningar 
byggðar á niðurstöðu þessara sértæku aðgerða sem tengjast 
tilteknum vörum (aðrar fimm tilkynningar eru í bið) og báðu 
rekstraraðila um að hætta að selja vörur sem metnar voru í 
alvarlegri, mikilli eða miðlungs áhættu, innkalla eða taka þær af 
markaði og fjarlægja viðeigandi skráningar á netmarkaðsstöðum / 
vefverslunum. 
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5.2 Ráðleggingar til hagsmunaaðila
Eftirfarandi ráðleggingar eru byggðar á niðurstöðum prófunarferlisins og umræðum meðal 
markaðseftirlitsyfirvalda á meðan á verkefninu stendur.  

Fyrir neytendur
Viðvaranir, merkingar og leiðbeiningar. Kaupið 
aðeins vörur með CE-merkingu og gætið sérstaklega að 
meðfylgjandi viðvörunum og merkingum. Þær ættu að vera 
fáanlegar á þjóðtungum sölulandsins. 

Vörunotkun. Lestu leiðbeiningarnar sem fylgja með 
persónuhlífinni vandlega svo hægt sé að nota vöruna á 
öruggan hátt. Persónuhlífar veita aðeins takmarkaða vernd. 
Þær vernda ekki að fullu gegn slysum heldur draga aðeins úr 
líkum á meiðslum eða alvarleika hvers kyns áverka. 

Innkallanir og tilkynningar um öryggisvandamál. 
Vertu meðvitaður um hvar upplýsingar um innkallaðar 
vöru er að finna og bregstu við þegar haft er samband við 
þig við innköllun. Athugaðu reglulega með fréttir í Safety 
Gate-kerfinu (sem inniheldur upplýsingar um innkallaðar 
eða bannaðar vörur). Hættu strax að nota innkallaða vöru 
og fylgdu innköllunarleiðbeiningum. Öll öryggisvandamál 
sem greint er frá ætti alltaf að tilkynna til viðkomandi 
markaðseftirlitsyfirvalda sem og framleiðanda eða smásala. 

Fyrir rekstraraðila 
Samræmisyfirlýsingin verður að vera tiltæk fyrir 
hvern hlut persónuhlífa. Allar persónuhlífar verða að 
uppfylla grunnkröfur um heilsu og öryggi sem settar 
eru fram í reglugerðinni um persónuhlífar (með því að 
vera prófuð í samræmi við samræmdan staðal sem 
samsvarar tilgangi notkunar sem framleiðandi gefur upp). 
Ef þörf er á leiðbeiningum eru framkvæmdastjórnin og 
markaðseftirlitsyfirvöld til staðar.

Athugaðu hvort vörurnar þínar séu ekki falsaðar. Sem 
ábyrgt fyrirtæki ættir þú að taka þann tíma sem þarf til að 
sannreyna að vörurnar sem þú útvegar séu ekki falsaðar. 
Þú verður að athuga merkingar og samræmisyfirlýsingu til 
að sannreyna að þær uppfylli evrópskar öryggiskröfur fyrir 
vöruna Persónuhlífin verður að bera CE-merkið. CE-merking 
gefur til kynna að ESB-gerðarprófunaraðferðin hafi verið 
framkvæmd og að varan uppfylli nauðsynlegar heilsu- og 
öryggiskröfur. Að auki ættu allar persónuhlífar að vera 
merktar með nafni og heimilisfangi framleiðanda, gerð, 
tegundar- eða raðnúmeri og lotunúmeri svo hægt sé að bera 
kennsl á þær. 

Innkallanir. Miðlaðu vel til neytenda um hvernig þeir ættu 
að skrá vörurnar sem þeir kaupa svo þeir fái upplýsingar um 
innköllunaraðgerðir. Gerðu innköllunartilkynningar skýrar 
og aðgengilegar og tilgreindu alltaf hættuna sem stafar af 
vörunni. Fylgstu reglulega með áhrifum innköllunar og stilltu 
stefnuna í samræmi við það. 

Fyrir evrópsk og innlend yfirvöld 
Sinntu eftirliti á persónuhlífum. Í ljósi mikils fjölda 
sýna sem uppfylltu ekki kröfur rannsóknarstofuprófanna 
eða stóðust ekki athuganir á viðvörunum, merkingum og 
leiðbeiningum, ætti að hafa persónuhlífar undir eftirliti og 
veita rekstraraðilum leiðbeiningar um viðeigandi skjöl. 

Tilvísun í staðalinn sem gefinn er upp í 
samræmisyfirlýsingunni verður að samsvara umfangi 
notkunar vörunnar. Ef staðallinn sem framleiðandi notar 
til að meta samræmi vörunnar (vottun) passar ekki við 
umfang notkunar vörunnar, til að meta öryggi vörunnar 
fyrir neytendur, skulu markaðseftirlitsyfirvöld framkvæma 
prófanir gegn staðlinum sem ætlað er að stýra yfirlýstum 
tilgangi notkunar.

Samræmdar leiðbeiningar um fylgihluti fyrir sýnileika. 
Samræmdar leiðbeiningar eru nauðsynlegar fyrir flokkun 
sýnileikavara úr endurskins-/flúrljómandi efni og/eða LED til 
að koma á sameiginlegum skilningi um hvers konar vörur 
eru persónuhlífar og hverjar ekki.

Fyrir stöðlunarstofnanir   
LED-prófun. Margir fylgihlutir fyrir sýnileika sem neytendur 
geta fengið innihalda LED-ljós. Hins vegar eru engir staðlar 
sem fjalla um þessa vörutegund. Endurskoða ætti staðalinn 
fyrir fylgihluti fyrir sýnileika (EN 13356) þannig að hann feli í 
sér kröfur um LED-ljós, eða þróa nýjan staðal. 
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1 What is CASP?
Samræmd starfsemi um öryggi vöru (CASP) gerir markaðseftirlitsyfirvöldum aðildarríkja innan 
Evrópusambandsins (ESB)/Evrópska efnahagssvæðisins (EES) kleift að vinna saman til að efla öryggi vara 
sem settar eru á innri markað ESB.

Markaðseftirlit á 
netinu

Hættuviðbúnaður og 
-stjórnun

CASP 2021 felur í sér fimm tegundir sértækra aðgerða sem tengjast tilteknum vörum, þrjár 
hliðstæðar aðgerðir og eina blandaða aðgerð. Viðkomandi markaðseftirlitsyfirvöld gerðu forval á 
þessum vörum í samráði við Stjórnarsvið réttinda og neytenda hjá framkvæmdastjórninni (DG JUST).

Áhættumat og 
-stjórnun

Hliðstæðar aðgerðir (HAs)

Leikföng frá 
netverslunum utan 
ESB

Rafrettur og 	
vökvar

Rafmagnsleikföng

Persónuhlífar

Ömmustólar og 
rólur

Sértækar aðgerðir sem tengjast tilteknum vörum (PSAs)

Hættulegar 
eftirlíkingar

Blönduð aðgerð

Sértækar aðgerðir sem tengjast 
tilteknum vörum (PSA) prófa mismunandi 

tegundir vara sem gætu stofnað öryggi 

neytenda í hættu. Vörurnar eru valdar 

og þeim safnað saman af viðkomandi 

markaðseftirlitsyfirvöldum og þær eru 

prófaðar með prófunaráætlun sem var 

samþykkt í sameiningu.

Aðgerðir þvert á vöruflokka (HA) bjóða 

upp á vettvang fyrir markaðseftirlitsyfirvöld 

til að skiptast á hugmyndum og bestu 

starfsháttum. Undir leiðsögn sérfræðings 

eru þróaðar sameiginlegar nálganir, ferli og 

verkfæri til markaðseftirlits.

Blandaðar aðgerðir greiða fyrir láréttum 

samræðum og sjá um prófunarherferðir. 

Niðurstöðurnar eru notaðar til að þróa 

sameiginlega nálgun og aðferðafræði.

1. Hvað er CASP?

Hlutverk og ábyrgð 
EISMEA

• Samningsyfirvald – hefur umsjón með 
stjórnsýslutengdum samskiptum við verktaka 

af hálfu Stjórnarsviðs réttinda og neytenda hjá 
framkvæmdastjórninni (DG JUST) 

• Hefur eftirlit með og samþykkir allar samningsbundnar 
afhendingar 

Verktakinn EY/Pracsis
• Hefur umsjón með innleiðingu og 

skipulagningu aðgerðanna
• Veitir tæknilegan og stoðbyggðan 

bakgrunn
• Ber ábyrgð á tilkynningu, 
samskiptum og dreifingu 

niðurstaðna

DG JUST
• Hefur eftirlit með áætlanagerð og 

framkvæmd CASP-verkefna 
• Tryggir forystu í verklegum 
aðgerðum, stjórnun þeirra og 

innleiðingu 
• Aðstoðar markaðseftirlitsyfirvöld og 

veitir þeim leiðsögn Tæknisérfræðingur (einn fyrir hverja 
aðgerð sem tengist tiltekinni vöru)

• Veitir markaðseftirlitsyfirvöldum tæknilegar ráðleggingar 
og leiðsögn

• Aðstoðar við drög að úrtaks- og prófunaráætlun og velur 
hagstæðustu prófunarstofuna

• Greinir niðurstöður og hjálpar til við að meta áhættu og 
leggur til ráðleggingar

Markaðseftirlitsyfirvöld 
aðildarríkja ESB/EES
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Jan	 Feb	 Mar	 Apr.	 Maí	 Jún	 Júl.	 Ág.	 Sep	 Okt.	 Nóv	 Des	 Jan	 Feb	 Mar	 Apr	 Maí	 Jún	 Júl.	 Ág.

2021 2022

2. 	Vinnuáætlun sértækra aðgerða sem 
	 tengjast tilteknum vörum 

Opnunarathöfn

Fundur 
rannsóknarstofu

Lokafundir LokaathöfnMillifundir

Gangsetningarfundur 
sértækra aðgerða sem 

tengjast tilteknum 
vörum

Samfelld innri samskipti í gegnum Wiki Confluence-verkvanginn

UPPHAF ÚRTAK OG PRÓFUN TILKYNNING YTRI SAMSKIPTI

Gagnarannsókn 

Umfang 
 

Drög að prófunar- og 
úrtaksáætlun 

Leit að prófunarstofu 
 

Útboðsferli prófunarstofa 

Val og samþykkt á prófunarstofu 
 

Úrtak og flutningur 
 

Prófunarferli og prófunarskýrslur 
 

Áhættumat 

Samræming aðgerða 	
sem 
markaðseftirlitsyfirvölda 

Drög að lokaskýrslum 
 

Förgun eða endursending 
prófunarvara til 
markaðseftirlitsyfirvalda 

Þróun samskipta-
verkfæris

Þróun      
samskipta-	
skilaboða

Gangsetning	
upplýsinga-	
herferðar

Mat á áhrifum 
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Forferli CASP 
Réttinda- og neytendasvið hjá 
framkvæmdastjórninni (DG JUST) 
heldur fund til að velja vöruflokka. Fimm 
vöruflokkar CASP 2021 voru valdir af 
markaðseftirlitsyfirvöldum í samráði 
við Réttinda- og neytendasvið hjá 
framkvæmdastjórn ESB (DG JUST).

Próf og afhending 
prófskýrslna
Prófunarstofan prófar vörurnar 
samkvæmt samþykktri 
prófunaráætlun og hleður 
prófunarskýrslum upp á Wiki. 
Markaðseftirlitsyfirvöld biðja um 
og samþykkja skýrslurnar.

Áhættumat
Tæknisérfræðingur og 
markaðseftirlitsyfirvöld 
þróa aðgerðarferli byggð á 
þeim vörum sem valdar voru 
á fundi rannsóknarstofu 
og meta áhættur þeirra. 
Markaðseftirlitsyfirvöld gera 
áhættumöt á öllum vörum 
sem uppfylla ekki lagalegar 
kröfur.

Upphleðsla 
aðgerðarferla 
í verkfæri til 
leiðbeiningar um 
áhættumat
Aðgerðarferlunum sem þróuð 
voru í verkefninu var hlaðið 
upp í verkfæri til leiðbeiningar 
um áhættumat (RAG).

Ráðstafanir sem 
markaðseftirlits-
yfirvöld gera
Markaðseftirlitsyfirvöld gera 
viðeigandi ráðstafanir á við-
komandi vörum og tilkynna í 
Safety Gate.

Ytri samskipti 
Ytri samskipti hefjast við 
lokaatvik. Með henni hefst 
tveggja til þriggja vikna 
samevrópsk miðlunarherferð.

Verkfæri 
Hljóð- og myndskeið sem 
send voru til neytenda og 
almennings voru gerð fyrir 
hverja sértæka aðgerð 
sem tengist tiltekinni vöru, 
blandaða aðgerð og CASP 
2021-verkefnið í heild.
Myndrit fyrir rekstraraðila 
voru gerð fyrir CASP 
2021-verkefnið, fyrir hverja 
sértæka aðgerð sem tengist 
tiltekinni vöru og fyrir 
blandaða aðgerð. 
Lokaskýrslur voru gerðar 
fyrir hverja aðgerð og fyrir 
CASP 2021-verkefnið. Þær 
eru þýddar yfir á öll opinber 
tungumál ESB, en einnig yfir á 
norsku og íslensku.

Rásir 
Efni er miðlað með::

•		 Vefsvæði öryggisgáttar

•		 Vefsvæði EC CASP

•		 Samfélagsmiðlum 
réttinda og neytenda hjá 
framkvæmdastjórninni 	
(DG JUST)

•		 Samskiptarásum 
markaðseftirlitsvalda hvers 
lands

•		 Viðkomandi fjölmiðlum og 
öðrum hagsmunaaðilum.

Samþykkt á 
prófunar- og 
úrtaksáætlunum
Tæknisérfræðingar leggja 
drög að áætlunum í 
samræmi við endurgjöf 
markaðseftirlitsyfirvalda og 
þeirri fjárhagsáætlun sem 
fyrir hendi er. Drögin eru 
tekin fyrir á upphafsfundi og 
svo aðlöguð og samþykkt af 
markaðseftirlitsyfirvöldum í 
gegnum Wiki.

Val á 
rannsóknarstofu  
Starfsfólk verktakans skráir 
rannsóknarstofur og hefur 
samband við þær til að safna 
upplýsingum um verð og 
öðrum upplýsingum. Útboðs-
ferlið hefst eftir upphafs-
fundinn og tilboðin metin. 
Þegar millifundir eiga sér stað 
velja markaðseftirlitsyfirvöld 
rannsóknarstofu. 

Söfnun og flutningur 
vara 
Markaðseftirlitsyfirvöld velja 
vörur af eigin markaði og 
skrá þær í kóðunarskrá. Eftir 
að hafa gert forpróf senda 
markaðseftirlitsyfirvöld 
vörurnar til 
rannsóknarstofunnar. 
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3.	Verkfæri og ferli

2. hluti - CASP 2021 Lokaskýrsla
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https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
https://twitter.com/eu_justice
https://twitter.com/eu_justice
https://twitter.com/eu_justice
https://twitter.com/eu_justice
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Directorate-General for Justice and Consumers 
Directorate Consumers 
Unit E.4 Product Safety and Rapid Alert System 
Email: JUST-RAPEX@ec.europa.eu

Upplýsingar um Evrópusambandið á öllum opinberum tungumálum ESB er að finna á Evrópuvefnum: 
https://europa.eu/european-union/index_en
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