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Listi yfir skammstafanir

SKAMMSTOFUN
DG JUST Stjornarsvid réttinda- og neytendamala hja framkvaemdastjorn Evropusambandsins
CR

EISMEA Evropska nyskopunarradid og framkvaemdaskrifstofa litilla og medalstdérra fyrirtekja
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Samantekt a adalatrioum

Markmio

Samraemd starfsemi um &éryggi véru (CASP) gerir 6llum
markadseftirlitsyfirvoldum (MSA) rikja Evrépusambandsins
(ESB) / Evrépska efnahagssvaedisins (EES) kleift ad vinna
saman ad pvi ad efla 6ryggi vara sem settar eru & innri
markadi Evrdépu.

CASP 2021 hlidsteedar adgerdir fyrir haettuvidbunad og
-stjérnun einbeitti sér ad pvi ad bera kennsl & helstu paetti
sem markadseftirlitsyfirvold eettu ad ihuga til ad halda innri
markadi ESB 6ruggum i undantekningar- og haettuadstaedum
eins og peim sem fylgdu COVID-19 heimsfaraldrinum.

Nanar tiltekid hafdi adgerdin eftirfarandi markmid:

ad skiptast & skodunum og reynslu um hvernig eigi ad
takast & vid askoranir sem koma upp i kreppuadstaedum;

ad deila nalgunum og bestu starfsvenjum sem
markadseftirlitsyfirvold sampykktu & medan COVID-19
heimsfaraldurinn st6d yfir;

préa sameiginlega stefnu um hvernig eigi ad undirbua sig
fyrir og hvernig megi stjérna komandi kreppudstandi.

Nidurstodur

Markadseftirlitsyfirvold sem téku patt, ddmsmalaraduneytid
og neytendur (DG JUST), verkefnishdpurinn og taeknisér-
fraedingurinn fyrir pessa adgerd unnu saman leidbeiningars-
kjal sem inniheldur lista yfir videigandi paetti til ad undirblia
sig fyrir kreppu til ad halda innri mérkudum ESB 6ruggum
vid sérstakar adstaedur. Jafnframt var utbuid yfirlit yfir paer
adgerdir sem markadseftirlitsyfirvold stédu fyrir i COVID-19
kreppunni byggt a reynslu og laerdémi sem patttakandi
markadseftirlitsyfirvold hafa deilt.

Leidbeiningarskjal

Leidbeiningarskjalid inniheldur nalgun vid haettuvidbinad og
-stjornun med aherslu & fjéra megin afanga: vidbunad, fyrir
kreppu, vidbrogd vid kreppu og eftir kreppu. Helstu paettir sem
markadseftirlitsyfirvold aettu ad huga ad i hverjum afanga,
asamt lista yfir radleggingar, byggdar & nidurst6dum, voru
afmorkud i skjalinu. brjar tilviksrannsoknir voru notadar til

ad meta hversu fullnzegjandi nalgun vid haettuvidbinad og
-stjornun var og sannpréfa nalgunina.

Adgerdir markadseftirlitsyfirvalda i
COoViID-19.

Tekin voru einstaklingsvidtol vid markadseftirlitsyfirvold til ad
safna vidbrogdum um adgerdir sem pau téku sér fyrir hendur
0g peer askoranir sem pau stédu frammi fyrir i COVID-19
heimsfaraldrinum. Reynslan sem markadseftirlitsyfirvold
deildu og lzaerdémurinn sem pau drdgu var tekid saman i afan-
gagognum ,Adgerdir markadseftirlitsyfirvalda i COVID-19*.

Alyktanir og radleggingar

Hugtakid kreppa er mjog huglaegt par sem pad sem gzeti
taknad kreppu fyrir eina stofnun geeti ekki birst sem

slikt fyrir adra. bvi er mikilvaegt ad hver stofnun mati

sér stefnu sem haefir uppbyggingu hennar, hlutverki og
framtidarsyn best. Samt sem adur er samnefnari allra
stofnana, par & medal markadseftirlitsyfirvéld, porfin &
ad préa kreppuaaetlun (bar & medal daetlun um patttéku
hagsmunaadila og samskiptadzetlun) og samfelldnidaetlun
til ad vera undirbuin fyrir hugsanlega kreppu svo peir geti
stjérnad henni skilvirkt ef pad gerist.

Ut frd umraedum & fundum vegna adgerdarinnar voru
maétadar nokkrar tillogur.

Fyrir markadseftirlitsyfirvold
Audvelda snemmtaeka uppgotvun atvika.

Tryggja audveld samskipti og samvinnu vid 6nnur
markadseftirlitsyfirvold, framkvaemdastjorn
Evrépusambandsins (EC) og adra hagsmunaadila. Skiptast
2etti & nidurstodum og pekkingu ekki adeins a milli
markadseftirlitsyfirvalda, heldur einnig vid visindamenn
og rannsakendur, til ad leggja fram visindaleg gégn pegar
framkvaema parf ahaettumat eda gripa til radstafana.
Dragid af hvers kyns leerddmi sem laerst hefur og

0skid eftir viobrogdum fra hagsmunaadilum, 66rum
markadseftirlitsyfirvéldum og framkvaemdastjorn
Evrépubandalagsins i lok kreppu.

Fyrir evrépsk yfirvold
Adstoda markadseftirlitsyfirvold vid tulkun og innleidingu
videigandi laga.

Fyrir neytendur og rekstraradila

Tilkynnid hvers kyns mal eda atvik til viokomandi
markadseftirlitsyfirvalda til ad hjalpa peim ad bera kennsl
a hugsanlegar dgnir.
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1. Umfang adgerdarinnar
1.1 Kynning og markmio

Med hlidsjon af dskorunum sem markadseftirlitsyfirvold stédu
frammi fyrir @ medan COVID-19 heimsfaraldurinn stod yfir, var
vidbunadur vid kreppu og timabaer vidbrégd vid 6venjulegum

Tekid var tillit til baedi vidbuinadar- og stjérnunarpatta vid préun
starfseminnar.

1. Kreppuvidbunadur. Hér er att vid pa framkvaemd ad bua

adstaedum og kreppuadstaedum talin lykilatridi til ad halda innri
maorkudum ESB 6ruggum. Ad hafa kreppudaetlun (par & medal
samskiptastefnu, og dzetlun um samfelldni i rekstri) til stadar
var tilgreind sem naudsynlegur pattur til ad bua sig betur undir
og takast a vid kreppu. Hins vegar verda paer ad vera sérsnidnar
ad hverri stofnun. bess vegna var markmid adgerda ad proa
nalgun sem taknar beinagrind yfir pad sem parf ad utfaera
frekar af hverjum markadseftirlitsyfirvoldum ut fra tilteknum
poérfum peirra og gildum.

Markmid adgerdarinnar var:

ad skiptast a skodunum og reynslu um hvernig eigi ad takast
a vid askoranir sem koma upp i kreppuadstaedum;

ad deila nalgunum og bestu starfsvenjum sem
markadseftirlitsyfirvold sampykktu @ medan COVID-19
heimsfaraldurinn stod yfir;

proa sameiginlega stefnu um hvernig eigi ad undirbua sig
fyrir og hvernig megi stjérna komandi kreppuastandi.

sig undir atvik sem geta hindrad samfelldni i rekstri og leitt
til kreppu til ad ldgmarka tilheyrandi tjon og roskun og koma
stofnun aftur i venjulega starfsemi sina eins fljott og audid

er. bad felur i sér ad sja fyrir 6gnir, moéta stefnu og azetlun,
klara dhaettumat, bera kennsl a hagsmunaadila, skilgreina
samskiptadaetlun og ad lokum stadfesta kreppudaetlunina og
pjalfun fyrir framkvaemd hennar.

. Haettustjérnun. Greina zetti kreppu timanlega, framkvaema

aeetlunina um ad takmarka alvarleika hennar og lengd og
draga eetti laerdom af reynslunni til ad koma i veg fyrir ad
han endurtaki sig, ef mogulegt er. Ein helsta askorunin |

kreppustjornunarferlinu er ad breyta kreppunni i taekifzeri.
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1.2 Yfirlit yfir markadseftirlitsyfirvold sem toku patt

Alls toku 12 markadseftirlitsyfirvéld fra niu ESB [6ndum og 1 EES landi patt i
heettuvidbunadi og -stjornun, eins og synt er & medfylgjandi mynd.

Tafla 1 - Markadseftirlitsyfirvéld sem téku patt

Rikisskrifstofa efnahagsmala — Stjérnarsvid geda og 6ryggis
Alrikisbjonusta Fjarmal - Tollyfirvold

Finnska 6ryggis- og efnastofnunin

Samkeppnis- og neytendaverndarrad

Husnadis- og mannvirkjastofnun

Kypur Vinnueftirlitid

Lettland Neytendaverndarmidst6d

Lixemborg Markadseftirlitsstofnun

Samkeppnis- og neytendamalastofnun Méltu
Tékkland Idnadar- og vidskiptaraduneytid

byskaland Umhverfis-, loftslags- og orkumalaraduneytio
Rikisstjorn Mié-Franklands - Vidskiptaeftirlitsskrifstofa

w



1. Hluti - caspz021 Lokaskyrsla - Haettuvidbunadur og -stjérnun

CASP20219@

2. Helstu verkefni og nidurstodur

2.1 Umfang adgerdarinnar

Kreppa er astand sem hindrar samfelldni fyrirtaekja. Kreppur
geta verid mjog margvislegar i edli sinu og pvi var mikilvaegt &
frumstigi verkefnisins ad greina mismunandi tequndir kreppu
sem markadseftirlitsyfirvold geta lent i. Kreppa getur haft
mismunandi hlidar fra sjénarhdli markadseftirlitsyfirvalda.

Almennt. Almennur pattur kreppu mun liklega hafa ahrif

a margar tegundir stofnana eda fyrirtaekja a svipadan

hatt. Til deemis myndi netaras hafa svipud ahrif a
markadseftirlitsyfirvold og einkafyrirtaeki, jafnvel b6 ad
vidbragdsstefnan geeti verid mismunandi, t.d. had stzerd
stofnunarinnar. Ad draga ur almennum pattum kreppu hefur
ahrif & margar tegundir stofnana eda stofnana a svipadan
hatt.

2.2 Vinnuaodfero

Til pess ad nyta leerdéminn af fyrri kreppum og veita
markadseftirlitsyfirvoldum frekari leidbeiningar um hvernig eigi
ad undirbua sig fyrir og breg8ast vid kreppu, voru préud tvenns
konar afangagogn:

leidbeiningarskjal fyrir markadseftirlitsyfirvold sem

lysir helstu pattum sem parf ad huga ad til ad halda

innri moérkudum ESB 6ruggum i undantekningar- og

kreppuadstaedum;

yfirlit yfir pa starfsemi sem markadseftirlitsyfirvold stundudu
i COVID-19 kreppunni til ad tryggja ad vorurnar sem
markadssettar voru i barattunni vid heimsfaraldurinn vaeru
druggar.

broun pessara tveggja afangagagna for fram i ndnu samstarfi
vid markadseftirlitsyfirvold og adferdin sem notud var var
stadfest i allri adgerdinni (baedi & fundinum og i gegnum Wiki-
verkvanginn).

[ upphafsafanga verkefnisins var l6gd ahersla & ad afla eins
mikillar upplysinga og haegt var fra markadseftirlitsyfirvéldum.

Sért=ek starfsemi markadseftirlitsyfirvalda: Kreppa
getur tengst eda haft ahrif & eina (eda fleiri) af daglegri
starfsemi @ vequm markadseftirlitsyfirvalda. Til deemis geeti
markadseftirlitsyfirvald stadid frammi fyrir kreppu ef nokkrar
rannsoknarstofur eru ekki tiltaekar til ad préfa vérur sem
neytendur hafa tilkynnt um & dkvednum timaramma.

Sérstaklega vorutengt: Kreppa getur tengst tiltekinni véru
(flokki), til deemis ef vara verdur skyndilega naudsynleg og
eftirspurnin eykst med veldishrada.

Markadseftirlitsyfirvold sem tdku patt akvadu ad fialla ekki um
almenna paetti kreppu i pessari starfsemi, heldur ad einblina
sérstaklega a pa peetti sem gaetu haft ahrif a daglega starfsemi
markadseftirlitsyfirvalda eda sem tengjast tilteknum vérum.

pessu markmidi var nad med pvi ad bjéda 6llum
markadseftirlitsyfirvoldum sem tdku patt ad svara netkénnun og
med pvi ad skipuleggja einstaklingsvidtol vid pa til ad einbeita
sér ad sérstokum askorunum peirra og reynslu.

Gangsetningarfundurinn (KoM) var notadur til ad na yfir
adgerdina og koma sér saman um helstu aherslur og dskoranir
til ad takast & vid. Byggt & umraedum og nidurstédum

sem skilgreindar voru & KoM, byrjadi verkefnishdpurinn ad
proa kreppustjornunaradferd. Nalgunin var frekar reedd og
proud asamt markadseftirlitsyfirvoldum sem tdku patt |
adgerdinni. Millifundirnir voru mikilvaeg timamat par sem
adferdir og afangagdgn voru sampykkt. Umraedur um
alyktanir foru fram a lokafundinum (sem var sidasta taekifaeri
markadseftirlitsyfirvalda til ad deila athugasemdum sinum {
eigin persénu). Hins vegar var endurgjof og athugasemdum
fra markadseftirlitsyfirvéldum einnig safnad i gegnum Wiki-
verkvanginn eftir lokafundinn til ad tryggja ad afangagégn vaeru
eins itarleg og teemandi og mogulegt er.
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Annar millifundur

« Umraedur um préada
vidbunadar- og stjérnun-
aradferd

- Tilraunakeyrsla a nalgunin-
ni i gegnum prjar tilviks-
rannsoknir

8

Gerod leidbeiningar-
skjals og finstilling &
»Adgerdir markadseft-
irlitsyfirvalda i
COoVID-19*

- Byggt a nidurstodum ur
tilviksrannséknum og um-
reedum var fyrsta Utgafa af
leidbeiningarskjalinu préud
og deilt & Wiki-verkvanginum

- ,Adgerdir markadseftirlit-
syfirvalda i COVID-19“ var
finstillt midad vid endurgjof
sem markadseftirlitsyfirvold
fengu a Wiki

1

Gagnasofnun
og greining

- Rannsdknir til ad bera

kennsl & parfir markadseft-
irlitsyfirvalda, askoranir og
nuverandi bestu starfsven-
jur

- Netkdnnun

. Einstaklingsviotol

6

broun kreppu-

vidbunadar og

stjornunarnalgunar

- Byggt a nidurstodum milli-
fundarins var préud nalgun
vid haettuvidbunadur og
-stjérnun og deilt med
markadseftirlitsyfirvoldum
a Wiki

9

Lokafundur

- bessi tvo afangagognin

voru kynnt og raedd vid
markadseftirlitsyfirvold

2

Finstilling & nalgun
hlidstaedra adgerda

CASP20219@

Mynd 1 - Afangar vinnuadferdarinnar

3

KoM

- Sameiginlegar akvardanir

markadseftirlitsyfirvalda
um endanlegt umfang
adgerdarinnar

- Endurskodun a nalgun og
skilgreiningu a innihaldi
afangagagna, byggt a
endurgjof fra markadseftir-
litsyfirvéldum og upplysing-
um sem safnad er med
rannsoknum

5 2

bréun a , Adgerdir

markadseftirlitsyfir-

valda i COVID-19“

- Fyrstu uppkost préud og
deilt med markadseftirlitsy-

firvoldum a Wiki-verkvan-
gingum

Fyrsti millifundur

- Umraeda og stadfesting
a fyrstu Utgafunni af
,Adgerdir markadseftirlitsy-
firvalda i COVID-19“

- Umraedur um vidbunad og
stjornun a haettutimum

10

Tilkynning

- Adgerdinni er lokid med
pvi ad fella lokabreytingar
inn i afangagdgn og bua
til lokaskyrslu hlidstaedra
adgerda
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2.2.1 bréun leidbeiningarskjals

Leidbeiningarskjalid inniheldur og lysir peim pattum sem parf
til ad halda innri mérkudum ESB 6ruggum i undantekningar- og
kreppuadstaedum. Skjalid synir pa nalgun sem préud var med
markadseftirlitsyfirvoldum sem toku patt um hvernig megi bua
sig betur undir kreppu og hvernig eigi ad takast a vid hana pegar
hun kemur upp.

Undirbiningsafangi

+ Innleida innlend
markadseftirlitsaaetlanir.

- broid og stadfestid kreppuaaetlun.

- Gerid samfelldnidaetlun i vidskiptum.

Afangi eftir kreppu

- Metid med sjalfsmati og ytri endurgjof.

- Gerid drog ad lokakreppuskyrslu.

- Beetid heettuvidbunadar og
-stjérnunarnalgunina

- Samskipti vid 6nnur markadseftirlitsyfirvold,

framkvaemdastjérn Evrépubandalagsins,
hagsmunaadila og neytendur.

Leidbeiningarskjalid inniheldur lista yfir abendingar og
bestu starfsvenjur fyrir markadseftirlitsyfirvold til ad hafa

i huga pegar pau proéa eigin kreppuaaetlanir. Ennfremur
inniheldur pad kafla um hvernig eigi ad stjorna samevropskri
kreppu, hvada tol eru i bodi fyrir markadseftirlitsyfirvold til
ad hafa samskipti og samvinnu a vettvangi ESB, og tillogur
um hvernig markadseftirlitsyfirvold og framkvaemdastjorn
Evrépubandalagsins geta beett petta ferli enn frekar.
Fraedilegu nalguninni var beitt og hun fullgilt med premur
tilviksrannsoknum (raunveruleg deemi audkennd og upplifud af
patttoku markadseftirlitsyfirvalda).

- Tilviksrannsékn 1. COVID-19 kreppan og nanar tiltekid
veldishaekkun eftirspurnar eftir personuhlifum (PPE) og
68rum tengdum vérum.

- Tilviksrannsékn 2. Flugeldakreppa a gamlarskvéld var deemi
um kreppu utan afgreidslutima. markadseftirlitsyfirvoldum
var tilkynnt, daginn fyrir gamlarskvéld, ad 300 galladar vorur
veaeru a peirra morkudum. bau purftu ad vara neytendur vid
og upplysa pa um ad nota ekki vérurnar.

- Tilviksrannsdkn 3. Gastaekjakreppa var deemi um kreppu med
Opekkta orsok. Kvartanir barust markadseftirlitsyfirvéldum
vegna gasleka tengdum gastaekjum sem almennt voru seld
a markadi og vida adgengileg baedi fyrir veitingarekstur og

CASP 2071

Fjérir meginafangar voru skilgreindir og hver peirra préadur i
smaatridum:

1) viébunadur;

2) fyrir kreppu;

3) kreppuvidbroggd;

4) eftir kreppu.

Mynd 2 - Afangar haettuvidbinadar og -stjérnunarnalgunar

Afangi fyrir kreppu
- Uppgotva atvikid.
- Framkvaema kreppuahaettumat.

- Ef um litla dhaettu er ad raeda skal fylgst med
atvikinu.

- Ef um er ad rada midlungs/mikla/mikilvaega
ahaettu skal framkvaema kreppudzetlunina.

Haettuviébragdafangi (haettustjérnun)
- Umfang kreppunnar.
. Takid & kreppunni Ut fra teqund hennar.

- Fylgist med kreppunni og leidréttid
urbaetur ef porf krefur.

- Komist Ur kreppunni.

til heimilisnota. St6dludu préfanirnar sem gerdar voru syndu
ekki visbendingar um neina galla, svo pad var flokid fyrir
markadseftirlitsyfirvold og 6nnur yfirvold sem hlut eiga ad
mali ad finna upptok malsins.

betta afangagagn var préad ut fra:

Viotol vido markadseftirlitsyfirvold. baer upplysingar sem
midlad var i vidtélunum, sérstaklega vardandi leerdéma og
leidir til ad bua sig betur undir komandi kreppur, voru teknar
til greina vid proun leidbeiningarskjalsins.

Umsagnir sem barust & fundum i tengslum

vid adgerdina. Forgangsrédun og hagsmunir sem
markadseftirlitsyfirvold lystu & KoM og fyrsta millifundinum
voru hofd til hlidsjonar vid gerd leidbeiningarskjalsins.

A 88rum millifundi kynnti verkefnishépurinn pa
haettuvidbunadar- og stjérnunaradferd sem hafdi verid
bréud (byggt & premur tilviksrannséknum). A lokafundinum
var lokautgafa skjalsins kynnt og frekari endurgjof fra
markadseftirlitsyfirvoldum var felld inn i textann.

Sérsnidin Wiki-samrad. Verkefnahdpurinn
héf Wiki-samrad til ad safna vidbrogdum fra
markadseftirlitsyfirvoldum.
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2.2.2 bréun a , Adgerdir
markadseftirlitsyfirvalda i COVID-19“
afangagagni

Markmidid med ,Adgerdir markadseftirlitsyfirvalda i COVID-19“
afangagagninu var addraga saman helstu askoranir sem
markadseftirlitsyfirvold stodu frammi fyrir og nalgun

peirra vid haettuvidbinad og -stjérnun & medan COVID-19
heimsfaraldurinn stdd yfir. Skyrslan inniheldur laerdém
markadseftirlitsyfirvalda og bestu starfsvenjum sem safnad
hefur verid.

Til ad skilja helstu askoranir sem markadseftirlitsyfirvold
standa frammi fyrir og reynslu peirra i tengslum vid COVID-19
kreppuna, s6fnudu verkefnishdpar og taeknisérfraedingar
upplysingum i gegnum:

- netkdénnun sem sett var af stad i upphafi verkefnisins;

- einstaklingsvidtol skipuldgd vid markadseftirlitsyfirvold
til ad safna upplysingum um einstaka reynslu peirra - 9 af
12 markadseftirlitsyfirvéldum sem téku patt svérudu bodinu
sem verkefnishdpurinn sendi og voru tekin vidtol;

- umraedur & fundum i tengslum vid adgerdina.

Helsta askorunin sem st6d frammi fyrir medan & COVID-19
heimsfaraldrinum st6d var ad tryggja ad vorurnar, eins og
persénuhlifar (andlitsgrimur) og handspritt, sem settar voru
a markad vaeru 6ruggar. Vegna fordeemalausrar aukningar &
eftirspurn eftir slikum vorum reyndi mikill fjoldi rekstraradila
ad pjonusta hana, jafnvel pd ad peir hefdu kannski ekki verid
haefir eda vottadir. betta leiddi til pess ad eftirlikingar og/eda
édruggar vérur voru settar & markad. A medal peirra adgerda

CASP2021@

sem markadseftirlitsyfirvold framkvaemdu a fyrsta ari COVID-19
heimsfaraldursins ma nefna:

Upplysingaherferdir um gildandi kréfur og samskipti vid
rekstraradila til ad veita radgjof um vorumal sin. betta geeti
verid krefjandi, par sem nokkur markadseftirlitsyfirvold hofou
ekki naegt fjarmagn (og stundum sérfraedipekkingu) til ad
takast a vid aukningu fyrirspurna fra rekstraradilum.

Samskipti vid almenning um vérur tengdar heimsfaraldri. Ein
af dskorununum var ad stjérna samskiptum vid fislmidla. A
krepputimum er mikilvaegt ad skipa talsmann sem veit hvada
upplysingum ber ad midla og getur verid rodd yfirvaldsins.

Samvinna og samskipti vid énnur yfirvold (td tollayfirvold)

og 6nnur markadseftirlitsyfirvéld innan landsins og i 66rum
adildarrikjum. Mismunurinn & innlendum samskiptareglum
sem sampykktar voru - til deemis i tengslum vid akvednar
gerdir personuhlifa (stundum framleiddar samkvaemt

styttri préfunarreglum) - skapadi nokkrar askoranir vegna
pess ad paer gerdu kleift ad setja vorur & markadi i sumum
adildarrikjum en ekki annarra. Hins vegar spiludu samramdar
adgerdir, eins og CASP Corona 2020 verkefnid sem var hleypt
af stokkunum af DG JUST og evrépska nyskopunarradinu

og framkvaemdaskrifstofu litilla og medalstdrra fyrirtaekja
(EISMEA), lykilhlutverk vid ad skiptast & reynslu og bestu
starfsvenjum vid 6nnur markadseftirlitsyfirvold um
naudsynjavérur medan a heimsfaraldrinum stéd.

Listi yfir bestu starfsvenjur og laerdéma sem fengust voru var
innifalin i afangagognum.
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CASP20219@

3. Alyktanir og radleggingar

3.1 Almennar nidurstoour

Heettuvidbunadur og -stjérnun var mikilvaegur vettvangur

fyrir markadseftirlitsyfirvold. pad gerdi peim kleift ad reeda
askoranirnar sem stodu frammi fyrir i COVID-19 kreppunni og ad
hugleida hvernig haegt vaeri ad bua sig betur undir hugsanlegar
kreppur i framtidinni. Pessum nidurstédum var safnad saman

i skyrslu sem gaf yfirlit yfir adgerdir markadseftirlitsyfirvalda

i COVID-19 kreppunni, samantekt & upplysingum sem
markadseftirlitsyfirvold deila um pessar adgerdir og lista

yfir bestu starfsvenjur sem komu fram i viétélum vid
markadseftirlitsyfirvold og fundum i tengslum vid adgerdir.

Ennfremur var préud nalgun vid haettuvidbuinad og -stjérnun
til ad hjalpa markadseftirlitsyfirvoldum ad halda innri
morkudum ESB 6ruggum a krepputimum. pessi nalgun er

3.2 Leerdomur

[ einstaklingsvidtélunum voru markadseftirlitsyfirvéld
bedin um ad deila leerdémnum sem peir hofdu laert
pegar pau brugdust vid COVID-19 kreppunni. Vidbrégdin
sem markadseftirlitsyfirvold deildu voru reedd frekar

a millifundunum. Sumir af helstu laerdémum sem
markadseftirlitsyfirvold hafa dregid (sem hzegt er ad
beita pegar baeta azetlanir um og nalganir vid stjérnun
framtidarkreppu) eru taldir upp hér ad nedan.

Hroo viobrogd. Pad er mjog mikilvaegt ad taka skjotar
akvardanir og bregdast skjott vid til ad draga ur haettunni
sem stafar af kreppu. bvi betur sem stofnun er undirbuin
fyrir kreppu, pvi hradari eru vidbrogdin.

Tengslanet. Mikilvaegt er ad styrkja baedi innra
(innan lands) og ytra (annarra landa) tengslanet
markadseftirlitsyfirvalda. Skjét stofnun vinnuhdpa, eins og
CASP Corona 2020 eda stjornsyslusamstarfshépa (AdCos),
hjalpadi til vid ad stydja vid starf markadseftirlitsyfirvalda

i tengslum vid kreppuna. Pessar adgerdir audvelda
samskipti og adlégun vid 6nnur markadseftirlitsyfirvold

og framkvaemdastjorn Evrépubandalagsins, sem getur
verid krefjandi & krepputimum. Sem daemi nefndu nokkur
markadseftirlitsyfirvold ad pau aettu i erfidleikum med

ad tulka tilmeeli (ESB) 2020/403*. Baett samstilling vid
onnur markadseftirlitsyfirvold og framkvaemdastjérn
Evrépubandalagsins um hvernig eigi ad tulka tilmaelin, hefdi
getad studlad ad samraemdri framkvaemd peirra.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=EN
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kjarninn i leidbeiningarskjalinu (sem midar ad pvi ad veita
markadseftirlitsyfirvéldum leidbeiningar og radleggingar

um hvenzer eigi ad setja upp eda finstilla eigin tél, ferla og
kreppudeaetlanir). Pad sem telst kreppa fyrir eina stofnun getur
mogulega ekki verid kreppa fyrir adra. Pess vegna aettu hver
markadseftirlitsyfirvold ad préa sérsnidna kreppuaaetlun sem
haefir skipulagi peirra, ferlum og menningu best. Samt sem

adur var samid vid markadseftirlitsyfirvold sem toku patt og
afmarkad i leidbeiningarskjalinu um suma sameiginlegu paettina
sem parf ad kanna til ad bua sig betur undir eda stjérna kreppu.

Sérfraedingur & sérsvidi. Ef Urraedi leyfa er gagnlegt

ad hafa sérfraedinga a tilteknum svidum innan
markadseftirlitsyfirvalda til ad einbeita sér ad tilteknum
vorum. Ad bidja um pjénustu utanadkomandi sérfraedings
getur hjalpad pegar ekki eru til innri Urraedi sem geta veitt
sérfraedipekkingu a tilteknu sérsvidi.

Seigla. Stofnanir, par @ medal markadseftirlitsyfirvold, purftu
ad syna toluverda seiglu og purftu ad vera feer um ad laga
sig ad nyjum og krefjandi adstaedum. Markadseftirlitsyfirvold
einbeittu sér adallega ad markadseftirliti & netinu vegna
pess ad verslunum var lokad. Hins vegar préudu morg
markadseftirlitsyfirvold adeins getu til ad framkvaema
markadseftirlit & netinu nokkrum manudum adur en kreppan
braust ut. Onnur dskorun var ad purfa fljétt ad koma upp
upplysingataeknineti sem gerdi félki kleift ad vinna i fjarvinnu.
pzer endurbaetur sem gerdar voru i kjélfarid syna hvernig
haegt er ad breyta kreppu i teekifzeri.
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3.3 Radleggingar

Ut frd umraadum & fundum vegna adgerdarinnar voru métadar
nokkrar tillégur.

Fyrir stadbundin yfirvold

Uppgétvid atvik snemma. Ef kreppa greinist mjog snemma
er audveldara ad bregdast vid og audveldara ad draga ur
ahrifum hennar. Af pessum sokum er afar mikilvaegt ad
menning stofnunarinnar geri starfsménnum ur 6llum stéttum
Kleift ad tilkynna hvers kyns atvik sem uppgétvast, jafnvel pé ad
pad hafi ekki strax alvarleg ahrif & stofnunina. Reglulegt eftirlit
med pvi sem tilkynnt er med peim tél sem framkvaemdastjérn
Evrépubandalagsins (Oryggisgattin, Neytendadryggisnetid,
Stjornsyslusamstarfshopar) bydur upp a getur hjalpad til vid ad
greina atvik sem adrir hagsmunaadilar hafa tilkynnt & frumstigi.
Notkun télanna sem framkvaemdastjorn Evrépubandalagsins
hefur préad er einnig ahrifarik til ad draga athyglina af
hugsanlegum vandkvaedum sem geetu leitt til kreppu.

Kreppuazetlun. begar kreppa kemur upp er of seint ad byrja
ad proa kreppuaaetlun. Markadseftirlitsyfirvold aettu ad proa
sina eigin haettuazetlun a vidbunadarstigi, pegar meiri timi er til
stadar til ad undirbla sig fyrir atburdi sem hafa ekki enn gerst.
Kreppuaaetlun zetti einnig ad innihalda samskiptastefnu og
azetlun um patttoku hagsmunaadila.

Samskipti vid 6nnur markadseftirlitsyfirvéld,
framkvaemdastjérn Evrépubandalagsins og
hagsmunaadila.

- Tilnefna skal tengilidi sem bera abyrgd a ad midla og
skiptast & videigandi upplysingum vid framkvaemdastjom
Evrépubandalagsins og 6nnur markadseftirlitsyfirvold
reglulega. bessir yfirmenn aettu einnig ad tryggja ad
lykilupplysingar og nidurstodur séu tilkynntar innbyrdis
(innan markadseftirlitsyfirvalds).

- Nota aetti nuverandi verkvanga, eins og Wiki rymin sem
DG JUST hefur sett upp fyrir CSN neytendadryggisnetid og
RAPEX-tengilidi til ad skiptast & vidkvaemum og brynum
upplysingum sem tengjast kreppum & skjétan hatt.

- Videigandi hagsmunaadilar eettu ad vera med fra upphafi;
Gera eetti lista yfir hagsmunaadila a frumstigi.

- Skiptast aetti & nidurstédum og pekkingu ekki adeins a milli
markadseftirlitsyfirvalda, heldur einnig vid visindamenn
og rannsakendur, til ad leggja fram visindaleg gégn pbegar
framkvaema parf ahaettumat eda gripa til radstafana.

Dragid laerdém og bidjid um endurgjof. I lok hvers kyns
kreppu etti ad meta nalgunina sem notud var og setja saman
lista yfir lzerdéma. betta ber ad hafa i huga vid endurbzetur &
kreppuaaetluninni og vidbuinadar- og stjérnunarazetluninni. Ad
safna endurgjofum fra 66rum markadseftirlitsyfirvoldum og
framkvaemdastjérn Evrépubandalagsins getur verid gagnlegt
pegar metin er nalgun og skilgreind taekifeeri til Urbota.

CASP20219@

Fyrir evrépsk yfirvold

Lagarammi. Sérsnidnar adleggingar og adrar bindandi

og dbindandi adgerdir eru gagnlegar og naudsynlegar i
samevropskri kreppu par sem paer studla ad pvi ad veita
adildarrikjum og markadseftirlitsyfirvoldum samraemda
stefnu til ad fylgja. Gangid ur skugga um ad tilmaelin séu
skyr svo ad mismunandi adilar sem nota peer tulki paer &
sama hatt. Ad gefa Ut medfylgjandi leidbeiningarskjal um
hvernig eigi ad tulka tilmaeli geeti hjalpad til vid ad tryggja
ad allir adilar innleidi pau a réttan hatt.

Fyrir neytendur og rekstraradila

Tilkynna vandamal eda atvik. Neytendur og rekstraradilar
2ettu ad tilkynna 6ll 6ryggisvandamal sem upp koma vid
tiltekna voru til viokomandi markadseftirlitsyfirvalda.

petta gerir markadseftirlitsyfirvldum kleift ad sannreyna
hvort atvik sé stakur pattur eda hvort pad sé liklegt til ad
endurtaka sig og meta ahaettuna sem pvi fylgir.

2 Neytendur geta einnig tilkynnt vérugalla i upplysinga- og samskiptakerfi um markadseftirlit (ICSMS).
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2. Hluti - casp2021 Lokaskyrsia GASP 2[]21 U
1. Hvao er CASP?

Samreemd starfsemi um 6rygai voru (CASP) gerir markadsetftirlitsyfirvéldum adildarrikja innan
Evrépusambandsins (ESB)/Evrdpska efnahagssvaedisins (EES) kleift ad vinna saman til ad efla 6ryggi
vara sem settar eru & innri markad ESB.

Adgerdir pvert & véruflokka Sértaekar adgerdir sem tengjast Blandadar adgerdir greida fyrir

(HA) bjéda upp a vettvang fyrir tilteknum Adgerdir pvert & laréttum samraedum og sér um
markadseftirlitsyfirvold til ad skiptast & voruflokka (HA) préfa mismunandi profunarherferdir. Nidurstédurnar eru
hugmyndum og gédum vidskiptahattum. tequndir vara sem gaetu stofnad 6ryggi notadar til ad préa sameiginlega nalgun
Undir leidsogn taeknisérfradings eru neytenda i haettu. Vorurnar eru valdar og adferdafraedi.

préadar sameiginlegar nalganir, ferli og og peim safnad saman af vidkomandi

verkfaeri til markadseftirlits. markadseftirlitsyfirvéldum og paer eru

profadar med préfunarazetlun sem var
sampykkt i sameiningu.

CASP 2021 felur i sér prjar hlidstaedar adgerdir, fimm sértaekar adgerdir sem tengjast tilteknum
vorum og eina blandada adgerd. Vibkomandi markadseftirlitsyfirvold geréu forval a pessum
vérum i samradi vid Stjornarsvid réttinda og neytenda hja framkvaemdastjérninni (DG JUST).

Hlidstaedar adgerdir (HAs)

Ahzettumat Haettuvidbunadur og

Q| /| Markadseftirlit

a netinu

og stjornun -stjornun

Sértaekar adgerdir sem tengjast tilteknum vorum (PSAs)

Leikfong fra

netverslunum utan ESB Rafmagnsieikftng

Blondud adgerd

Rafsigarettur og vokvar @ Personuhlifar Heettulegar
eftirlikingar

Hlutverk og abyrgd

EISMEA
- Samningsyfirvald - hefur umsjén med
stjornsyslutengdum samskiptum vid verktaka
af halfu Stjérnarsvids réttinda og neytenda hja
framkvamdastjorninni (DG JUST)
- Hefur eftirlit med og sampykkir allar
samningsbundnar afhendingar

. . DG JUST
Markadseftirlitsyfirvéld - Hefur eftirlit med dzetlanagerd og

Verktakinn EY/Pracsis

- Hefur umsjon med innleidingu og
skipulagningu adgerdanna aaildar"'kja ESB/EES framkvaemd CASP-verkefna

- Veitir taeknilegan og stodbyggdan - Tryggir forystu i verklegum adgerdum,
bakgrunn stjérnun peirra og innleidingu
- Ber abyrgd a tilkynningu, - Adstodar markadseftirlitsyfirvold og veitir
samskiptum og dreifingu nidurstadna — . . . ) peim leidsdgn
Teeknisérfraedingur (einn fyrir hverja

hlidstzeda adgera)
- Veitir markadseftirlitsyfirvoldum taeknilegar
radleggingar og leidsogn
- Adstodar vid drog ad Urtaks- og profunaraaetlun
og velur hagstaedustu préfunarstofuna
- Greinir nidurstodur og hjalpar til vid ad meta
ahzettu og leggur til radleggingar
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2. Vinnuaaetlun hlidreenna adgerda

Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Jun. Jul. Ag. Sep. Okt. Nov. Des. Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Judn. Jul. @ Ag.

Opnunarathéfn Fyrstu millifundir Pridji millifundur Lokaathéfn
Gangsetningar- Seinni millifundur Loka-
fundir fundir

préun
samskiptadaet-
lunar

m FRAMKVAMD TILKYNNING YTRI SAMSKIPTI

Gagnarannsokn Frekari rannsoknir & umfjollunarefnum skilgreindar Lokafundir - Gangsetning
a gangsetningarfundum lokanidurstodur kynntar | midlunarher-

Samskiptaverkefni (innri samskipti a Wiki, gerd
utanadkomandi samskiptaefnis)

ferd
Upphaflegar alyktanir Endanleg stadfesting & adferdum adgerdarinnar Stadfesting og umraeda e
dregnar um laerdom

Finstilling markmid Millifundir haldnir, inntak sampeaett Drog ad lokaskyrslum

Gangsetningarfundir Fragangur vinnu/leidbeiningaskjélum og framleidsla & Midlun Mat a ahrifum
- betrumbaeting verkfaerum til ad midla pekkingu
a nalgunum
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2. Hluti - casp2021 Lokaskyrsla

CASP2021T
3. Yfirlit yfir nalgun hliostaedra adgerda

0O- - — - — - -¢

Forferli CASP

- DG JUST hélt fund til ad velja vidfangsefni sem varda
sameiginlega hagsmuni markadseftirlitsyfirvalda.

- Hlidstaedar adgerdir CASP 2021 voru valdar med samradi
a vegum DG JUST og endurspeglar nuverandi ahuga
a markadseftirliti & netinu, ahaettumatsadferdum og
haettustjérnun.

Gagnas6fnun og greining

- Med pvi ad nota ymis verkfeeri, svo sem
kannanir, vidtol og gagnarannsadknir,
safnadi verktakinn naudsynlegum
bakgrunnsupplysingum.

- Nidurstodurnar voru greindar til ad skilgreina
parfir, eydur og askoranir.

- Markmid og vinnuazetlun verkefnisins voru
finstillt og deilt & innri Wiki-vettvangnum
samhlida nidurstodum fyrstu rannséknarinnar.

4 3 2

Millifundir

- A tveimur millifundum var
framvinda hverrar adgerdar kynnt
og markadseftirlitsyfirvold komust

Nidurstodur, radleggingar og

tilkynningar

- A lokafundunum stadfestu
markadseftirlitsyfirvold endanlega

Gangsetningarfundir

- Markadseftirlitsyfirvold sem toku
patt reeddu markmidin og verkefni til
afhendingar & gangsetningarfundi hverrar

utgafu viokomandi skjala og reeddu
leerdéma og mdgulega innsyn i hverja
hlidsteeda adgerd.

- Vinnu-/leidbeiningaskjol og 6nnur
verkfeeri til ad midla pekkingu eru veitt
ollum yfirvéldum til ad hjalpa til vid ad
koma leerdédmnum i framkvaemd.

5

Ytri samskipti

Ytri samskiptum var hleypt af
stokkunum & lokavidburdinum sem
markar upphaf 2-3 vikna langrar
samevropskrar upplysingaherferdar.
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lengra med hinar ymsu leidbeiningar
med adstod vidkomandi sérfraedings a
svidinu.

- Vegna pess hve vidfangsefnid er flokid
var haldinn pridji millifundurinn fyrir
markadseftirlit & netinu.

Verkfaeri

Lokaskyrslur voru gerdar fyrir
hverja hlidstaeda adgerd og fyrir CASP
2021 verkefnid i heild sinni. bzer eru
adgengilegar a 6llum opinberum
tungumalum ESB, auk norsku og
islensku, og hefur verid dreift til allra
markadseftirlitsyfirvalda.

Hljé6d- og myndskeid sem draga
saman nidurstédur CASP 2021
verkefnisins voru framleiddar.

hlidstaedrar adgerdar.

- Nalgunin var betrumbeett frekar byggt a

gagnarannséknum og gagnasofnun.

. [kjélfar fundarins var vinnuskjélum

deilt & Wiki-vettvangnum par sem
markadseftirlitsyfirvéldum gafst kostur a
ad skiptast & skodunum.

Rasir
Efni er midlad med:

- Vefsvaedi Orygaisgattar
. Vefsvaedi EC CASP

- Samfélagsmidlum

réttinda- og neytendasvid hja
framkveemdastjérninni (DG JUST)

- Samskiptarasum

markadseftirlitsvalda hvers lands

- Vidkomandi fjélmidlum og 6drum

hagsmunaadilum.
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