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Listi yfir skammstafanir

SKAMMSTOFUN LYSING

CASP Samramd starfsemi um 6ryggi véru

DG JUST Domsmala- og neytendaskrifstofa framkvaemdastjornar Evrépusambandsins

EC Framkvamdastjérn Evrépusambandsins

EES Evrdpska efnahagssvaedio

EISMEA Evrdpska nyskopunarradid og framkvaemdaskrifstofa litilla og medalstdrra fyrirtekja
EO Rekstraradili

3] Evrépusambandid

HA Hlidsted adgerd

HelpDoc Hjalparskjal

KoM Gangsetningarfundur

MS Adildarriki

MSA Markadseftirlitsyfirvald

OoMS Markadseftirlit & netinu

PSA Sértekar adgerdir sem tengjast tilteknum vérum
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Samantekt a framkvaemd

Markmio

Samraemd starfsemi um 6ryggi véru (CASP) gerir
markadseftirlitsyfirvéldum adildarrikja Evrépusambandsins
(ESB)/Evrépska efnahagssvaedisins (EES) kleift ad vinna
saman til ad efla 6ryggi vara sem settar eru & innri markad
ESB.

Hlidstaedar adgerdir markadseftirlits CASP 2021 med
netverslunum l6gdu aherslu & ad halda afram peirri
vinnu sem pegar var unnin arid 2020* og proa hagnyt
verkfaeri og lausnir til ad takast a vid vidbdtar askoranir
vegna markadseftirlits med netverslunum. | gegnum
smaverkefni unnu markadseftirlitsyfirvold ad premur
meginaskorunum: lagerlausri sdlu (e. drop-shipping),
samstarfi pvert & landamzeri og hvernig a ad
framkvama markadseftirlit med netverslunum.
Rafraent eftirlitsverkfzeri Framkvamdastjérnar
Evrépusambandsins (eSurrveillance tool) var mikid
notad til ad veita endurgjof og hugsanlegar tillogur til
urbota.

Nidurstoour

Leidbeiningaskjal fyrir markadseftirlit
med netverslunum

Leidbeiningaskjal var préad sem inniheldur verkfzeri og
hagnytar radleggingar fyrir markadseftirlitsyfirvld um hvernig
eigi ad framkvaema netskodanir, adlaga framkvaemdarferli
markadseftirlits med netverslunum ad nyjum tegundum
rafreenna vidskipta (t.d. lagerlaus sala) og koma & skilvirku
samstarfskerfi milli ESB og markadseftirlitsyfirvalda utan ESB.

Namskeid um rafraent eftirlitsverkfaeri

Namskeid var haldid til ad gera markadseftirlitsyfirvoldum
kleift ad nota nytt rafraent eftirlitsverkfaeri
Framkvaemdastjornar Evrépusambandsins & dhrifarikan hatt
og skilgreina haettulegar vérur sem seldar eru & netinu. Einnig
var umsognum markadseftirlitsyfirvalda um reynslu peirra af
verkfeerinu safnad og radleggingum um Urbaetur.

Hataekniferli til ad safna netverslunum

bréad var ferli fyrir markadseftirlitsyfirvold til ad safna
netverslunum til ad mata inn i rafraent eftirlitsverkfaeri
Framkvaemdastjornar ESB. Fyrirhugud nalgun mun tryggja ad
videigandi netverslanir i hverju adildarriki séu skradar.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

3

Nidurstédur og radleggingar

Med veldisvexti rafreenna vidskipta mun mikilvaegi
markadseftirlits med netverslunum stédugt aukast. Nyjar
askoranir eru ad koma fram og parf ad bregdast vid peim

til ad tryggja skilvirkni starfsemi markadseftirlitsyfirvalda

og vernd neytenda gegn haettulegum vérum. Meginmarkmid
adgerda CASP 2021 vegna markadseftirlits med
netverslunum var ad kafa dypra i prjar skilgreindar askoranir
og gera markadseftirlit med netverslunum ad érjufanlegum
hluta af daglegu starfi markadseftirlitsyfirvalda. Samraemdar
adgerdir i framtidinni geetu lagt aherslu & adrar tengdar
askoranir vid markadseftirlit med netverslunum til ad bua

til fleiri hagnytar lausnir og baeta vid verkfaerakistuna

sem préud var i fyrri adgerdum. bréad var samansafn af
radleggingum sem byggdar eru & umraedum sem haldnar
voru i gegnum adgerdina vegna markadseftirlits med
netverslunum.

Fyrir neytendur

Verid upplyst um haettur vid innkaup & netinu — notid
Oryggisgattina adur en pu kaupir véru.

Fyrir rekstraradila

Tryggid hamarksvorucryggi — rekstaradilar verda ad vera
upplystir um 6ryggiskréfur lands/svaedis sem midad er
vid og/eda par sem vorurnar eru seldar;

Verid i nanu samstarfi vid yfirvéld til ad tryggja
timanlega fjarlaegingu heettulegra vara - notadu
V6rudryggisvidvorunargattina?,

Audveldid samskipti vid markadseftirlitsyfirvold — gefid
upp og deilid tengilidaupplysingum pegar vorur eru seldar
a netinu.

Fyrir evrépsk og stadbundin yfirvéld

Kannid adrar askoranir — midlid nidurstédum og afrakstri
sem préud voru @ medan a verkefninu stéd og einnig

i 60rum adgerdum sem byggja upp getu (t.d. rafreen
framkveemdaakademia);

Notid rafreent eftirlitsverkfaeri Framkvaemdastjérnar

ESB - vidhaldid stodugri endurgjof fyrir aframhaldandi
umbaetur;

Vinnid i samstarfi vid tollgaeslu, fyrstu hindrunina geng
pvi ad 66ruggar vorur eda vorur sem ekki uppfylla krofur
komist inn & ESB-markadinn - vidhaldid og studlid ad
aframhaldandi upplysingaskiptum;

Studlié ad langvarandi sambandi vid rekstaradila og
einnig vid adra adila i dreifingarkedjunni & netinu —
tryggid naid samstarf til ad audvelda hradari vidbrogd
begar 66ruggar vérur finnast, sem leidir til betri verndar
fyrir neytendur.
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1. Yfirlit yfir markadseftirlitsadgeroir

vegna netverslana

1.1 Kynning og meginmarkmio

Voxtur rafraenna vidskipta um allan heim heldur afram ad
aukast med veldishrada, og var hradad enn meira vegna
djupstaedra ahrifa sem COVID-19 heimsfaraldurinn hefur haft &
rafraen vidskiptamynstur og neytendavenjur®. begar verslanir i
raunheimum lokudu nanast a einni nottu, flykktust kaupendur a
netid til ad kaupa vorur sinar. betta flytti verulega fyrir préuninni
i att ad innkaupum & netinu og hefur nui skapad ad pvi er virdist
ostodvandi skridpunga Ut af fyrir sig. Pessi préun styrkist

enn frekar af aukinni notkun farsima, ,6ld gagna“, auknum
moguleikum vidskiptavina og lagum rekstrarkostnadi fyrir
rafraenar verslanir. Samspil allra pessara patta bendir til pess ad
pessi proun haldi afram og markadseftirlit med netverslunum
verdur émissandi hluti af pvi ad maeta peim askorunum sem upp
koma.

pessar hlidstaedu adgerdir markadseftirlits med netverslunum
l6gdu aherslu & ad stydja markadseftirlitsyfirvold vid ad auka
skilvirkni markadseftirlitsstarfsemi peirra vegna netverslana og
ad gera markadseftirlit med netverslunum hluta af daglegu starfi
peirra. Eftirfarandi meginmarkmidum var naé:

3 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

- Ad skilgreina askoranir sem markadseftirlitsyfirvold maeta
o0g proa verkfaeri sem eru sérstaklega snidin ad fyrirbaerinu
lagerlaus sala;

AQ préa verkfeeri og leidbeiningar med
markadseftirlitsyfirvoldum til ad takast a vid dskoranir peirra
og taka a sértaekum erfidleikum vardandi samstarf pvert &
landameeri;

préa ferilkort sem synir niverandi eftirlit
markadseftirlitsyfirvalda med netverslunum, ferli til ad safna
netverslunum og lista yfir netverslanir i hverju adildarriki;

AQ prda leidbeiningaskjal fyrir markadseftirlit med
netverslunum sem dregur saman nidurstodur
vinnu adgerdarinnar og er haegt ad nota af 6llum
markadseftirlitsyfirvoldum i ESB/EES.



https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 Yfirlit yfir markadseftirlitsyfirvold sem tdoku patt

Allt i allt toku 20 markadseftirlitsyfirvold fra 11 adildarrikjum og tveimur l6ndum innan EES batt i
hlidstaedum adgerdum markadseftirlits & netinu, eins og synt er & myndinni hér fyrir nedan.

Tafla 1 - Markadseftirlitsyfirvold sem téku patt

Belgia Rikisskrifstofa efnahagsmala — Stjérnarsvid geda og 6ryggis

Rikisskrifstofa heilbrigdismala, 6ryggis matvaelakedju og umhverfismala — Alrikisumhverfiseftirlitid
Rikisskrifstofa fjarmala — Tollar og vorugjold

Bulgaria Neytendaverndarnefnd

Landmazelinga- og taeknieftirlit rikisins

Stjornarsvidé samkeppni, neytendamala og adgerda gegn svikum

Samkeppnis- og neytendaverndarrad
Husnadis- og mannvirkjastofnun

Kypur Vinnueftirlitid

Lettland Neytendaréttindasmidstoo

Lithaen Neytendaréttindastofnun rikisins
Samkeppnis- og neytendamalastofnun Méltu
Almannavarnastofnun norska rikisins
Saenska rafmagnsoryggisradio

Efnastofnun Svipjédar

Tékkland Tékkneska vidskiptaeftirlitsstofnunin
Idnadar- og vidskiptaraduneytid

byskaland Svaedisrad Tibingen, 11. deild — Markadseftirlit

Héradsstjorn Miinster

Vidskiptaeftirlitsskrifstofa Bremen-rikis

w
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2. Samantekt yfir helstu verkefni
og nidurstoour

2.1 Umfang adgerdarinnar

Umfang adgerda vegna markadseftirlits med netverslunum
var skilgreint & gangsetningarfundinum. Akvedid var ad leggja
aherslu a tvaer meginstodir eins og synt er i t6flu 2 hér ad nedan.

Tafla 2 - Meginstodir adgerda vegna markadseftirlits med netverslunum

MEGINSTOD eew 0000000000000

1) Samskopun verkfzera og leidbeininga Ahersla & prju sértaek smaverkefni sem markadseftirlitsyfirvold hafa
til ad takast a vid algengar askoranir vid valid
markadseftirlit med netverslunum o Lagerlaus sala (e. drop-shipping)

o Samstarf pvert a landamzeri
o Hvernig a ad framkvaeema markadseftirlit med netverslunum

il vidbaetur og endurbzetur a Ad safna endurgjof fra notendum um ntverandi eiginleika
tsverkfaeri DG JUST Tillogur ad vidbotareiginleikum

Eftirfarandi samningsbundnar afhendingar adgerdarinnar voru
akvednar:

Ad préa CASP 2021 leidbeiningaskjal fyrir
markadseftirlit med netverslunum;

Ad framkvaema sameiginlegar aefingar med pvi ad nota
rafraena eftirlitsverkfaerio;

Ad rannsaka netverslanir med pvi ad nota rafraena
eftirlitsverkfaerid — bua til lista yfir netverslanir fyrir hvert
markadseftirlitsyfirvald og reeda ferli til ad skilgreina, uppfaera
og vidhalda honum.
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2.2 Vinnuaofero

Markadseftirlit med netverslunum hefur verid skilgreint

sem lykilsvid fyrir markadseftirlit i framtidinni. Eitt af
meginmarkmidum CASP 2021 adgerdarinnar vegna
markadseftirlits & netinu var ad kanna askoranir sem
markadseftirlitsyfirvold standa frammi fyrir i smaatridum og
bua til verkfaeri og lausnir sem bjéda upp a hagnyt rad til allra

CASP2021©0

markadseftirlitsyfirvalda sem framkvaema markadseftirlit med
netverslunum. batttakendur akvadu ad skipta pessari starfsemi
i prju smaverkefni (hvernig & ad framkvama markadseftirlit med
netverslunum, samstarf pvert & landamaeri og lagerlaus sala).
Ferilkorti® hér ad nedan synir nakvaema adferdafraedi sem beitt
var @ medan & adgerdum vegna markadseftirlits & netinu stdo.

Mynd 1- Hvernig a ad takast a vid askoranir? — nalgun & smaverkefni

7

Annar millifundur
(val & verkfaerum)

- Framvinda starfsins er
kynnt og fylgt eftir med
umradum

- Akvordun tekin um verkfaeri
til ad nota i aframhaldandi
vinnu

8

Unnid ad haldbaerum
verkfzerum

- Vinna med
smaverkefnateymi vid
verkfzeri sem & ad baeta
vid leidbeiningaskjalid
fyrir markadseftirlit med
netverslunum

1

Forgangsrada
askorunum

- Val & premur mikilveegustu
askorunum sem
markadsyfirvold standa
frammi fyrir sem ekki féllu
undir fyrri CASP frumkvaedi

- Valid er framkvaemt a
gangsetningarfundinum

6

Namskeid i rafraenu

eftirlitsverkfaeri Fram-

kvaemdastjornar ESB

- Kynning og kennsla a rafreena
eftirlitsverkfaerid

- Samansafn af notendauppli-
fun markadseftirlitsyfirvalda

- Lysing a ferli markadseft-
irlitsyfirvalda til ad safna
netverslunum

9

bridji millifundur

- Skipst a reynslu
markadseftirlitsyfirvalda af
notkun proadra verkfaera
0g gédum vidskiptahattum
markadseftirlitsyfirvalda
vid markadseftirlit med
netverslunum

« Umraeda um innleidingu
patta i alpjédlegu samstarfi

2

Smaverkefni

- Ad setja upp smaverkefni
med dherslu & ad leysa
bessar askoranir medan a
gangsetningarfundinum
stendur

- Smaverkefnateymi
geta unnid i gegnum
sérstakar undirsidur Wiki-
vettvangsins

5

Ad finna raunhaefar

lausnir a askorunum

- Greining & hugsanlegum
lausnum og gédum
vidskiptahattum sem
hzegt er ad nota til ad
sigrast a askorunum med
teymisvinnu a Wiki-
vettvanginum

10

Lokafundur

- Verkfaeri eru kynnt a
lokafundinum

3

Ad skilja vandamaliod
og leita ad gédum
vidskiptahattum

- AJ skipta vandamalunum
nidur i einstaka hluta peirra

- Teymisvinna i gegnum
Wiki-vettvanginn

4

Fyrsti millifundur
(skilgreining a
vandamalum)

- Framvinda starfsins er
kynnt og fylgt eftir med
umradum
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Sem afleiding af pessu ferli proudu markadseftirlitsyfirvold
lausnir i gegnum Wiki-netvettvanginn og veittu reglulega
endurgjof & milli funda. Auk pess var Mural* samstarfsverkfzaerid

CASP 2021

Eftirfarandi mynd dregur saman verkfaerapréunarferli
markadseftirlitsadgerda CASP 2021 med netverslunum.

itrekad notad & millifundunum til ad framkvaema

hugarflugsaefingar og var gagnlegt vid utfaerslu verkfaeranna
sem markadseftirlitsyfirvéld préudu i sameiningu.

HVERNIG A AD FRAMKV/EMA
MARKADSEFTIRLIT MED NETVERSLUNUM

» Kortlagning ntverandi eftirlits
markadseftirlitsyfirvalda med
netverslunum + skilgreining a

askorunum

« Reett um uppfeert ferli
markadseftirlits med netverslunum
og sofnunarferli vefverslana

« Endurgjof markadseftirlitsyfirvalda
um rafraent eftirlitsverkfaeri
Framkvaemdastjornar ESB safnad

v

SAMSTARF PVERT A LANDAMZRI

« Skilgreina hvernig a ad audvelda

samstarf pvert a landameaeri ESB

og markadseftirlitsyfirvalda utan
ESB

« Reett um mdgulegar lausnir
fyrir samvinnusett med
markadseftirlitsyfirvoldum utan
ESB

« Rett um hugsanlega
framtidarpaetti alpjodlegs
samstarfs

o

Mynd 2 - Verkfaerapréunarferli

LAGERLAUS SALA
(E. DROP-SHIPPING)

- Skilgreining & askorunum og
akvardad hvernig eigi ad takast a
vid paer & ahrifarikan hatt

« Raett um hugsanlegar lausnir
fyrir lagerlaus solusett fyrir
markadseftirlitsyfirvold

» Endurgjof
markadseftirlitsyfirvalda um
lagerlaus sélusett safnad saman

o

NIDURSTODUR

HAPROAD FERILKORT

SAMSTARFSSETT MED
MARKADSEFTIRLITSYFIRVOLDUM

LAGERLAUS SOLUSETT FYRIR
MARKADSEFTIRLITSYFIRVOLD

Annad vinnustreymid fyrir adgerdina vegna markadseftirlits
med netverslunum beindist ad nylega proudu rafraenu
eftirlitsverkfaeri ESB. Meginmarkmidid var ad stydja og efla
notkun verkfaerisins, auk pess ad fanga endurgjcf, urbaetur
og hugmyndir til frekari finstillingar. bar sem verkfaerid

UTAN ESB

er einn af lykilpattunum sem notadir eru til ad baeta
markadseftirlitsstarfsemi markadseftirlitsyfirvalda, skipulagdi
DG JUST namskeid um rafraena eftirlitsverkfaerid. pad folst i pvi
ad kynna virkni verkfaerisins fyrir markadseftirlitsyfirvéldum og
framkvaema hermizefingu.

4 Mural er stafraent vinnusvaedi fyrir sjénraent samstarf, par sem allir patttakendur geta ritstyrt stafraenni t6flu saman i rauntima.
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2.3 Skilgreining lausna og proun verkfzera
og afhendingar

Eftirfarandi tafla veitir yfirlit yfir verkfaerin sem préud voru med
smaverkefnunum premur um markadseftirlit med netverslunum.

Tafla 3 - Yfirlit yfir sameiginlega préud verkfaeri

SMAVERKEFNI

1: Lagerlaus sala (e. | Lagerlaus soélusett Shopify-eydublad fyrir beidni um nidurfellingu fyrir
drop-shipping) fyrir markadseftirlit- eftirlitsadila, asamt einnar siéu skyringabladi
syfirvold Shopify-hjalparskjal fyrir lagerlausa solu (HelpDoc)

Samstarfssnidmat pvert a landameeri til ad skiptast a
upplysingum milli markadsetftirlitsyfirvalda i ESB og utan ESB
Skra yfir tengilidaupplysingar markadseftirlitsyfirvalda utan
ESB (gerd lifandi skjals a Wiki-sidunni)

2: Samstarf pvert & | Samstarfssett med
landameeri markadseftirlit-
syfirvéldum utan ESB

3: Hvernig & ad Ferilkort af
framkvaema markadseftirliti a
markadseftirlit med netinu
netverslunum

Meginpeettir markadseftirlits med netverslunum

Haproad ferli til ad safna netverslunum og bua til lifandi lista
yfir netverslanir

GAdir vidskiptahaettir vid framfylgd markadseftirlits

2.3.1 Lagerlaus sala (drop-shipping)

Til ad takast & vid pessar askoranir hefur ,lagerlaust sélusett
markadseftirlitsyfirvalda“ verid préad i samvinnu vid Shopify?®
, sem haegt er ad alhafa og nota med netséluadilum eda

Fyrsta smaverkefnid fjalladi um fyrirbaerid lagerlaus sala.
Lagerlaus sala er smaséluadferd par sem kaupmadurinn
hefur ekki véruna sem hann selur & lager. betta er hluti af
nanast dsynilegri birgdakedju sem notud er af mérgum helstu s6lutorgum til ad auka samvinnu milli markadseftirlitsyfirvalda
smaséluadilum og sélutorgum til ad fa vérur fra 68rum og ymissa adila i vistkerfinu. bad samanstendur af tveimur
heimshlutum. Eftirfarandi megindskoranir komu fram: pattum:

Seljendur og adstandendur sendingar gzetu neitad abyrgd
med pvi ad segjast adeins vera millilidur milli neytenda og
birgja;

AJ mestu odyrar, laggaeda vorur eru fengnar fra 3. londum -
aukin hzetta a ad ekki sé farid ad 6ryggisloggjof ESB;

Ekki er haegt ad tryggja samraemi seldra vara par sem
seljandi med lagerlausa sélu snertir ekki voruna likamlega;

pad getur verid erfitt ad bera kennsl & haettulegar vorur &
sidum seljenda med lagerlausa sélu — seljendur eiga kannski
ekki vorulistamyndir og nota almennar myndir;

Samstarf seljenda med lagerlausa sélu vid
markadseftirlitsyfirvold / adgerdir.

Hjalparskjol fyrir lagerlausa s6lu sem innihalda upplysingar
um abyrgd seljenda og rafraenna vidskiptakerfa og
vorudryggisloggjof ESB;

Snidmat sem markadseftirlitsyfirvold geta notad til ad
skiptast & upplysingum og tilkynna um haettulegar vorur®.

5 Shopify er taekniveita sem bydur pridja adila seljenda adgang ad grunntdlum og taekni til ad setja upp eigin netverslanir og audveldar einnig lagerlausa solu.

6 Shopify takedown request form
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2.3.2 Samstarf pvert a landamazeri

brjar meginaskoranir voru skilgreindar af
markadseftirlitsyfirvéldum pegar kemur ad samstarfi pvert &
landameeri:

ad bera kennsl a rekstraradila og koma & sambandi - skortur
a adgengilegum tengilidaupplysingum fyrir almenning;

spyrjast fyrir um vérudryggisvandamal - skortur &
vidbragdsflyti rekstraradila med adsetur utan ESB;

gripa til adgerda til irbéta og tryggja ad paer séu uppfylltar -

rekstraradilar med adsetur utan l6gsdgunnar gaetu ekki fylgt peim.

Nalgunin til ad takast a vid pessar askoranir sem patttakendur
fylgdu var tvipaett og leiddi af sér ,samstarfssett med
markadseftirlitsyfirvéldum utan ESB“.

CASP2021©0

Ein lausnin var préun snidmats til ad leita adstodar
samstarfsadila markadseftirlitsyfirvalda fra londum utan ESB og
fa frekari upplysingar um seljendur (t.d. lAgmarksupplysingar um
voru sem naudsynlegar eru til ad markadseftirlitsyfirvold utan
ESB geti gripid til adgerda).

Onnur vidbotarlausnin midar ad pvi ad efla samstarf

pvert a landamaeri med pvi ad bua til skra yfir tengilidi
markadseftirlitsyfirvalda utan ESB sem eru reidubunir til ad vinna
med markadseftirlitsyfirvéldum innan ESB. Tiltaekum tengilidum
var baett vid i skjal sem deilt var & Wiki-vettvangnum og verdur
stédugt uppfaert um leid og nyjar upplysingar verda tiltaekar.

2.3.3 Hvernig a ad framkvaema markadseftirlit med netverslunum

Hrod préun upplysingataekni og internetsins hefur skapad
nyjar askoranir fyrir markadseftirlit. Markadseftirlitsyfirvold
verda ad adlaga hefdbundnar adferdir sinar ad nyjum
sérkennum netheimsins og innlima markadseftirlit med
netverslunum sem edlilegan hluta af starfi sinu. bess vegna
hafa markadseftirlitsyfirvold préad nakvaemar leidbeiningar
um hvernig eigi ad haga markadseftirliti med netverslunum.
Ferilkortid var betrumbaett i gegnum CASP 2021 adgerdina

VERKFZRI

1) Ferilkort af
markadseftirlits med
netverslunum-vegferdinni

vegna markadseftirlits med netverslunum og samanstendur

af 10 prepum. bad inniheldur einnig lysingu & ferli vid s6fnun
netverslana sem og gdda vidskiptahaetti fyrir framfylgd
markadseftirlits, sem hvort tveggja ma rekja til akvedinna prepa
a kortinu.

beir prir paettir/verkfaeri sem préud voru i pessu smaverkefni eru
taldir upp hér ad nedan.

Tafla 4 - Verkfaerahlutar

HLUTAR

Meginpaettir markadseftirlits med netverslunum
Meginpaettir i hverju prepi
Askoranir sem markadseftirlitsyfirvold standa frammi fyrir

GAdir vidskiptahaettir markadseftirlitsyfirvalda

2) Hatzekniferli til ad safna
netverslunum

Helstu skref fyrir aukid safn netverslana
Gerd midlaegs skjals sem skrair netverslanir fyrir markvissa leit, uppfaert

reglulega af markadseftirlitsyfirvéldum med pvi ad nota rafraena

eftirlitsverkfaerid

3) Godir vidskiptahaettir vid
framfylgd markadseftirlits
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3. Nidurstodur og radleggingar

3.1 Almennar nidurstoour

Med veldisvexti rafraenna vidskipta mun mikilvaegi
markadseftirlits med netverslunum stédugt aukast. Nyjar
askoranir eru ad koma fram og parf ad bregdast vid peim til
ad tryggja skilvirkni starfsemi markadseftirlitsyfirvalda og
vernd neytenda gegn haettulegum vérum. Lykilmarkmid CASP
2021 adgerdarinnar vegna markadseftirlits med netverslunum
var ad kanna nanar prjar skilgreindar askoranir vardandi
lagerlausa s6lu, samstarf pvert & landameeri og leidbeiningar
um hvernig eigi ad framkvaema markadseftirlit & netinu og gera
markadseftirlit med netverslunum ad mikilvaegum hluta af
daglegri starfsemi markadseftirlitsyfirvalda.

Meginnidurstadan var arangursrik kortlagning a helstu pattum
markadseftirlits & netinu. betta var sett saman vid nakvaema
lysingu & tilheyrandi dskorunum sem og safni af fyrirliggjandi
o0g nyjum gédum vidskiptahattum. Ennfremur hefur verid buid
til sett af verkfaerum sem veita apreifanlegar leidbeiningar

3.2 Leerdomur

» Fullkomlega stafraent CASP verkefni Vegna
yfirstandandi COVID-19 heimsfaraldurs var CASP 2021
eingdngu haldid a stafraenu formi, eins og raunin var
med CASP 2020 adgerdina. Stafraenar samskiptaleidir
voru nyttar med gédum arangri til ad auka teymisvinnu.
Notkun stafraenna samstarfsverkfzera eins og Wiki-
vettvangsins og Mural gerdi markadseftirlitsyfirvéldum
kleift ad leggja sitt af morkum & pydingarmikinn hatt
og nota samnytta pekkingu sina og reynslu til ad
bua til verkfaeri og lausnir sem mida ad pvi ad baeta
markadseftirlitsstarfsemi vegna netverslana.

» Skilvirkni netteymisvinnu og verkefnasamskipta
Notkun Wiki-vettvangsins skipti skopum fyrir arangur
verkefnisins. Sem helsta samskiptataeki verkefnisins
gerdi pad verktaka kleift ad vera i stodugu sambandi vid
markadseftirlitsyfirvold til ad svara 6llum spurningum
sem tengjast verkefninu. Ennfremur var vettvangurinn
notadur af markadseftirlitsyfirvoldum til ad skapa
samlegdarahrif og bua til fjolda skjala i sameiningu, sem
og til ad veita endurgjof og sampykkja verkefnisskjolin
sem Utbuin voru medan & adgerdinni vegna
markadseftirlits med netverslunum stad.

og hagnytar upplysingar um hvernig eigi ad vinna bug a peim
vandamalum sem upp hafa komid fyrir hvert smaverkefni eins
og fram kemur hér ad ofan (sja kafla 0). bessi verkfaeri hafa verid
innifalin i CASP 2021 leidbeiningaskjalinu fyrir markadseftirlit
med netverslunum, sem haegt er ad nota af hvada ESB/

EES markadseftirlitsyfirvéldum sem er og midar ad pvi ad

baeta markadseftirlitsstarfsemi peirra vardandi netverslanir

og veita pannig hvata fyrir skilvirkara markadseftirliti med
netverslunum. Ad lokum var rafraent eftirlitsverkfaeri ESB kynnt
fyrir markadseftirlitsyfirvoldum med gédum arangri og veittu
pau dyrmaeta endurgjof vegna notendaupplifunar og hugmyndir
til urbéta.

Samraemdar adgerdir i framtidinni gaetu lagt aherslu & adrar
tengdar askoranir vid markadseftirlit med netverslunum til ad
bua til fleiri hagnytar lausnir og baeta vid verkfaerakistuna sem
proud var i fyrri adgerdum.

o Ad faera markadseftirlit & naesta stig. Markadseftirlit
med netverslunum er lykilsvid fyrir markadseftirlit og mun
adeins verda mikilvaegara eftir pvi sem a lidur. bar sem
flest markadseftirlitsyfirvold framkvaema markadseftirlit
med netverslunum af og til” og framkvaema oft adeins
handvirkar skodanir & vefverslunum, voru buin til verkfeeri
sem markadseftirlitsyfirvold gatu notad til ad takast &

vid askoranir tengdar markadseftirliti med netverslunum.

CASP 2021 leidbeiningaskjalid fyrir markadseftirlit med

netverslunum inniheldur hirslu yfir paer lausnir sem
préadar voru i smaverkefnunum premur.

7 Uppgotvun Ur skodanakonnunum sem gerdar voru & gangsetningarfundi CASP 2021 adgerdarinnar vegna markadseftirlits med netverslunum.
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3.3 Radleggingar

[ hnattvaeddu stafraenu hagkerfi er ljdst ad alpjédlegt atak fra
mismunandi hagsmunaadilum er naudsynlegt til ad tryggja
oryggi neytenda pegar verslad er a netinu. bess vegna voru

proéadar radleggingar sem byggdust & umraedunum sem haldnar

voru & fundum adgerdarinnar vegna markadseftirlits med
netverslunum.

Fyrir neytendur

Verid upplyst um hzettur sem fylgja pvi ad versla a
netinu. Neytendur zettu ad vera medvitadir um ad pad

ad kaupa vorur a netinu er ekki endilega eins 6ruggt og
hefébundin smasala og pvi fylgir sértaek ahaetta. bratt fyrir
vaxandi vinszeldir netverslunar vegna hagstaeds verds,
audvelds adgangs og faraldurstengdra takmarkana, aettu
neytendur ad vera vakandi og nota Oryggisgattina reglulega
til ad leita ad tilkynningum fra markadseftirlitsyfirvoldum
ESB/EES um haettulegar vorur. Ennfremur skal avallt

skoda vorulysinguna og upplysingarnar sem gefnar eru

um seljanda vandlega til ad meta hversu areidanlegt
vidkomandi voruframbod er.

Fyrir rekstraradila
Tryggid hamarks voruéryggi. Rekstaradilar verda ad vera

stefna ad pvi ad virda allar videigandi kréfur um vorudryggi
par sem neytendur eiga rétt & 6ruggum vérum pegar peir
kaupa vorur & innri markadnum.

Vinnid ndid med yfirvéldum. Rekstraradilar attu ad vinna
naid med yfirvoldum og bregdast hratt vid voruupplysingum

sem seldar eru & vettvangi peirra séu fjarlaegdar timanlega.
Pad er maelt med pvi ad nota vorudryggisvidvorunargattina®
til ad tilkynna yfirvéldum i ESB og EES londum pegar ljést
verdur ad 66rugg vara hefur verid sett & markad.

Audveldié samskipti vid markadseftirlitsyfirvold. Ein
helsta daskorunin sem markadsetftirlitsyfirvold hofou bent &
vid ad kortleggja markadseftirlits med netverslunum-vegferd
sina var ad na sambandi vid rekstraradila, sérstaklega pa
sem stadsettir eru utan ESB. Rekstraradilar zettu ad gefa
upp og deila videigandi tengilidaupplysingum hvenaer

sem vorur eru seldar a netinu, til ad audvelda viéleitni
markadseftirlitsyfirvalda til ad halda innri markadnum
hreinum fyrir 66ruggum og ésamraemdum vorum.

Pessari nalgun hefur verid fylgt eftir med pvi ad nota
Voruoryggislofordid®, valfrjdlsar radstafanir sem leyfa betri

kyns markadseftirlitsadgerda sem gripid hefur verid til. Pad
hvetur pa sem hafa skrifad undir til ad bua til einn tengilié
fyrir markadseftirlitsyfirvold.

upplystir um 6ryggiskrofur lands/svaedis sem midad er vid og/
eda par sem vorurnar eru seldar. Einnig aettu rekstraradilar ad

og beidnum um fjarlaegingu til ad tryggja ad haettulegar vorur

samvinnu milli rekstraradila, markadseftirlitsyfirvalda og hvers

CASP2021©0

Fyrir evropsk og stadbundin yfirvéld

Haldié afram ad kanna askoranir og deila/bua til

géda vidskiptahaetti sem tengjast markadseftirliti

med netverslunum. Markadseftirlitsyfirvold zettu ad
rannsaka nanar askoranir sem tengjast markadseftirliti

med netverslunum til ad auka enn frekar samraemi milli
yfirvalda. Nidurstodur og afrakstur sem préadur var a
medan a verkefninu stéd og einnig i 6drum adgerdum til ad
byggja upp getu (t.d. rafraen framkvaemdaakademia) etti
ad midla frekar til ad na betri kvérdun og auknu samraemi a
evrépskum vettvangi.

Tryggid stoduga endurgjéf um notkun rafrana
eftirlitsverkfaeris ESB. Reynslu sem myndast og
vandamalum sem upp koma vardandi verkfzerid aetti ad
deila reglulega med Framkvaemdastjérn ESB til ad baeta
kerfid enn frekar og finna bestu taeknilegu lausnina.

Aukid samvinnu vid tollgzeslu Naudsynlegt er ad
tryggja og studla ad aframhaldandi upplysingaskiptum um
haettulegar vorur. Petta a sérstaklega vid um tollgaeslu,
fyrstu hindrunina sem kemur i veg fyrir ad é6ruggar vorur
eda vorur sem ekki uppfylla krofur komist inn & ESB-
markadinn.

Stuodlié ad langvarandi sambondum. Yfirvold eettu
ad stofna til og vidhalda aframhaldandi sambandi vid
rekstraradila og einnig adra adila i netdreifingarkedjunni.
Naid samstarf audveldar hradari vidbrogd pegar haettulegar
vorur hafa verid skilgreindar, sem leidir til aukinnar verndar
fyrir viokvaema neytendur.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_en
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2. Hluti - cAsp2021 Lokaskyrsla GASP 2[]21 U
1. Hvao er CASP?

Samreemd starfsemi um 6rygai voru (CASP) gerir markadsetftirlitsyfirvéldum adildarrikja innan
Evrépusambandsins (ESB)/Evrdpska efnahagssvaedisins (EES) kleift ad vinna saman til ad efla 6ryggi
vara sem settar eru & innri markad ESB.

Adgerdir pvert & véruflokka Sértaekar adgerdir sem tengjast Blandadar adgerdir greida fyrir

(HA) bjéda upp a vettvang fyrir tilteknum Adgerdir pvert & laréttum samraedum og sér um
markadseftirlitsyfirvold til ad skiptast & voruflokka (PSA) préfa mismunandi profunarherferdir. Nidurstédurnar eru
hugmyndum og gédum vidskiptahattum. tequndir vara sem gaetu stofnad 6ryggi notadar til ad préa sameiginlega nalgun
Undir leidsogn taeknisérfradings eru neytenda i haettu. Vorurnar eru valdar og adferdafraedi.

préadar sameiginlegar nalganir, ferli og og peim safnad saman af vidkomandi

verkfaeri til markadseftirlits. markadseftirlitsyfirvéldum og paer eru

profadar med préfunarazetlun sem var
sampykkt i sameiningu.

CASP 2021 felur i sér prjar hlidstaedar adgerdir, fimm sértaekar adgerdir sem tengjast tilteknum
vorum og eina blandada adgerd. Vibkomandi markadseftirlitsyfirvold geréu forval a pessum
vérum i samradi vid Stjornarsvid réttinda og neytenda hja framkvaemdastjérninni (DG JUST).

Hlidstaedar adgerdir (HAs)

Ahzettumat Haettuvidbunadur og

Q| /| Markadseftirlit

a netinu

og stjornun -stjornun

Sértaekar adgerdir sem tengjast tilteknum vorum (PSAs)

Leikfong fra

netverslunum utan ESB Rafmagnsieikftng

Blondud adgerd

Rafsigarettur og vokvar @ Personuhlifar Heettulegar
eftirlikingar

Hlutverk og abyrgd

EISMEA
- Samningsyfirvald - hefur umsjén med
stjornsyslutengdum samskiptum vid verktaka
af halfu Stjérnarsvids réttinda og neytenda hja
framkvamdastjorninni (DG JUST)
- Hefur eftirlit med og sampykkir allar
samningsbundnar afhendingar

. . GD JUST
Markadseftirlitsyfirvéld - Hefur eftirlit med dzetlanagerd og

Verktakinn EY/Pracsis

- Hefur umsjon med innleidingu og
skipulagningu adgerdanna aaildar"'kja ESB/EES framkvaemd CASP-verkefna

- Veitir taeknilegan og stodbyggdan - Tryggir forystu i verklegum adgerdum,
bakgrunn stjérnun peirra og innleidingu
- Ber abyrgd a tilkynningu, - Adstodar markadseftirlitsyfirvold og veitir
samskiptum og dreifingu nidurstadna — . . . ) peim leidsdgn
Teeknisérfraedingur (einn fyrir hverja

hlidstzeda adgera)
- Veitir markadseftirlitsyfirvoldum taeknilegar
radleggingar og leidsogn
- Adstodar vid drog ad Urtaks- og profunaraaetlun
og velur hagstaedustu préfunarstofuna
- Greinir nidurstodur og hjalpar til vid ad meta
ahzettu og leggur til radleggingar
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2. Vinnuaaetlun hlidreenna adgerda

Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Jun. Jul. Ag. Sep. Okt. Nov. Des. Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Judn. Jul. @ Ag.

Opnunarathéfn Fyrstu millifundir Pridji millifundur Lokaathéfn
Gangsetningar- Seinni millifundur Loka-
fundir fundir

préun
samskiptadaet-
lunar

m FRAMKVAMD TILKYNNING YTRI SAMSKIPTI

Gagnarannsokn Frekari rannsoknir & umfjollunarefnum skilgreindar Lokafundir - Gangsetning
a gangsetningarfundum lokanidurstodur kynntar | midlunarher-

Samskiptaverkefni (innri samskipti a Wiki, gerd
utanadkomandi samskiptaefnis)

ferd
Upphaflegar alyktanir Endanleg stadfesting & adferdum adgerdarinnar Stadfesting og umraeda e
dregnar um laerdom

Finstilling markmid Millifundir haldnir, inntak sampeaett Drog ad lokaskyrslum

Gangsetningarfundir Fragangur vinnu/leidbeiningaskjélum og framleidsla & Midlun Mat a ahrifum
- betrumbaeting verkfaerum til ad midla pekkingu
a nalgunum
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CASP2021T
3. Yfirlit yfir nalgun hliostaedra adgerda

0O- - — - — - -¢

Forferli CASP

- DG JUST hélt fund til ad velja vidfangsefni sem varda
sameiginlega hagsmuni markadseftirlitsyfirvalda.

- Hlidstaedar adgerdir CASP 2021 voru valdar med samradi
a vegum DG JUST og endurspeglar nuverandi ahuga
a markadseftirliti & netinu, ahaettumatsadferdum og
haettustjérnun.

Gagnas6fnun og greining

- Med pvi ad nota ymis verkfeeri, svo sem
kannanir, vidtol og gagnarannsadknir,
safnadi verktakinn naudsynlegum
bakgrunnsupplysingum.

- Nidurstodurnar voru greindar til ad skilgreina
parfir, eydur og askoranir.

- Markmid og vinnuazetlun verkefnisins voru
finstillt og deilt & innri Wiki-vettvangnum
samhlida nidurstodum fyrstu rannséknarinnar.

4 3 2

Millifundir

- A tveimur millifundum var
framvinda hverrar adgerdar kynnt
og markadseftirlitsyfirvold komust

Nidurstodur, radleggingar og

tilkynningar

- A lokafundunum stadfestu
markadseftirlitsyfirvold endanlega

Gangsetningarfundir

- Markadseftirlitsyfirvold sem toku
patt reeddu markmidin og verkefni til
afhendingar & gangsetningarfundi hverrar

utgafu viokomandi skjala og reeddu
leerdéma og mdgulega innsyn i hverja
hlidsteeda adgerd.

- Vinnu-/leidbeiningaskjol og 6nnur
verkfeeri til ad midla pekkingu eru veitt
ollum yfirvéldum til ad hjalpa til vid ad
koma leerdédmnum i framkvaemd.

5

Ytri samskipti

Ytri samskiptum var hleypt af
stokkunum & lokavidburdinum sem
markar upphaf 2-3 vikna langrar
samevropskrar upplysingaherferdar.
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lengra med hinar ymsu leidbeiningar
med adstod vidkomandi sérfraedings a
svidinu.

- Vegna pess hve vidfangsefnid er flokid
var haldinn pridji millifundurinn fyrir
markadseftirlit & netinu.

Verkfaeri

Lokaskyrslur voru gerdar fyrir
hverja hlidstaeda adgerd og fyrir CASP
2021 verkefnid i heild sinni. bzer eru
adgengilegar a 6llum opinberum
tungumalum ESB, auk norsku og
islensku, og hefur verid dreift til allra
markadseftirlitsyfirvalda.

Hljé6d- og myndskeid sem draga
saman nidurstédur CASP 2021
verkefnisins voru framleiddar.

hlidstaedrar adgerdar.

- Nalgunin var betrumbeett frekar byggt a

gagnarannséknum og gagnasofnun.

. [kjélfar fundarins var vinnuskjélum

deilt & Wiki-vettvangnum par sem
markadseftirlitsyfirvéldum gafst kostur a
ad skiptast & skodunum.

Rasir
Efni er midlad med:

- Vefsvaedi Orygaisgattar
. Vefsvaedi EC CASP

- Samfélagsmidlum

réttinda- og neytendasvid hja
framkveemdastjérninni (DG JUST)

- Samskiptarasum

markadseftirlitsvalda hvers lands

- Vidkomandi fjélmidlum og 6drum

hagsmunaadilum.
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