* *
X s K

Eurdpai
Bizottsag

CASPZ(

Koordinalt termékbiztons
tevékenységek

- .‘;_ /
g
( & &

Valsaghelyzetekre [T@zg | Zarojelentés
valo felkesziltseg | g29
és valsagkezeles



CASP 2021 Zaréjelentés. - Valsaghelyzetekre vald felkésziiltség és valsagkezelés cns p 2021
RS27)

Tartalomjegyzék 2
Roviditések listaja 2
Osszefoglald 3
1. rész
1. A tevékenység attekintése 4
1.1. Bevezetés és célkitlizések 4
1.2. A részt vevd piacfelligyeleti hatdésagok attekintése 5
2. Fébb tevékenységek és eredmények 6
2.1. A tevékenység hatokore 6
2.2. Munkamodszer 6
2.2.1. Az itmutaté dokumentum kidolgozasa 8
2.2.2. A ,COVID-19 alatti MSA-tevékenységek” dokumentum kidolgozasa 9
3. Kovetkeztetések és ajanlasok 10
3.1. Altalanos kdvetkeztetések 10
3.2. Tanulsagok 10
3.3. Ajanlasok 11
2. rész
1. Mi az a CASP? 12
Szerepek és felel6sségi korok 12
2. Horizontalis tevékenységi munkaterv 13
3. A horizontalis tevékenység megkozelités attekintése 14

Roviditések listaja
ROVIDITES

AdCos Kozigazgatasi egyiittm(ik6dési csoportok

CASP Koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek

. 112

CSN Fogyasztdbiztonsagi halézat

DG JUST Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdsag

EC Eurdpai Bizottsag

7. ,

EGT Eurépai Gazdasagi Térség

EISMEA Eurdpai Innovacids Tanacs és Kkv-iigyi Végrehajté Ugynokség

W




CASP 2021 Zardjelentés. - Valsaghelyzetekre vald felkésziiltség és valsagkezelés

Osszefoglald

Célkitlizés

A koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) projektek
az Eurdpai Unid (EV) és az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
orszagainak valamennyi piacfelligyeleti hatdsaga (MSA)
szamara lehetévé teszik az egységes eurdpai piacon forgalomba
hozott termékek biztonsaga megerdsitése érdekében torténd
egyuttmuikodést.

A CASP 2021 program valsaghelyzetekre vald felkésztiltség és
valsagkezelés horizontalis tevékenysége meghatarozta azokat
a fébb elemeket, amelyek figyelembe vételével a piacfeltigyeleti
hatésagok a Covid19-vilagjarvanyhoz hasonld rendkiviili és
valsagos helyzetekben meg tudjak 6rizni az EU egységes
piacanak biztonsagat.

A tevékenység konkrét célkit(izései a kovetkezok voltak:

a valsaghelyzetekben felmertild kihivasok kezelésének
lehetdségeivel kapcsolatos vélemények és tapasztalatok
cseréje;

a piacfelligyeleti hatésagok altal a Covid19-vilagjarvany alatt
elfogadott megkozelitések és bevalt gyakorlatok megosztasa;

a jovebeli valsaghelyzetekre vald felkésziilés és a sikeres
valsagkezelés kozds stratégidjanak kidolgozasa.

Eredmények

A részt vev6 piacfeliigyeleti hatdsagok, a Jogérvényestilési és
Fogyasztdpolitikai Féigazgatdsag (DG JUST), a projektcsapat

és a tevékenység miiszaki szakért6je kozosen kidolgoztak egy
utmutato dokumentumot, amely tartalmazza a valsagokra vald
felkésziiléshez sziikséges elemek listdjat, amelynek alapjan
rendkiviili helyzetekben megdrizheté az EU egységes piacanak
biztonsaga. Emellett a részt vevé piacfelligyeleti hatédsagok al-
tal szerzett tapasztalatok és levont tanulsagok alapjan készilt
egy attekintés a piacfeltigyeleti hatésagok Covid19-valsag
soran végzett tevékenységeirdl.

Utmutaté dokumentum.

Az Utmutaté dokumentumban kérvonalazott valsaghelyze-
tekre valo felkésziiltségi és valsagkezelési megkozelités négy
fé szakaszra 6sszpontosit: felkésziilés, valsag el6tti idészak,
valsagelharitds és valsag utani idészak. A dokumentum me-
ghatdrozta azokat a fébb elemeket, amelyeket a piacfelligyeleti
hatésagoknak az egyes szakaszokban figyelembe kell vennitik,
valamint kozzétette a megallapitdsok alapjan megfogalmazott
ajanlasok listajat. A valsaghelyzetekre valo felkésziltségi és
valsagkezelési megkozelités megfeleléségét harom esetta-
nulmany alapjan értékelték és hagytak jova.

COVID-19 alatti MSA-tevékenységek.

A piacfelligyeleti hatésagoktol személyes interjuk soran
ayUjtottek visszajelzést arrdl, hogy milyen tevékenységeket
végeztek és milyen kihivasokkal szembestiltek a Covid1S-vila-
gjarvany alatt. A piacfelligyeleti hatésagok altal megosztott
tapasztalatokat és az altaluk levont tanulsagokat a ,COVID-19
alatti MSA-tevékenységek” cim(i dokumentum foglalja 6ssze.
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Kovetkeztetések és ajanlasok

Maga a valsag kifejezés nagyon szubjektiv, mivel az egyik
szervezet szamara valsagos helyzet nem feltétlentl okoz
valsagot egy masik szervezet szamara. Ezért fontos,
hogy minden szervezet olyan stratégiat dolgozzon ki,
amely a leginkabb megfelel a felépitésének, kildetésének
és jovéképének. Ugyanakkor minden szervezetnek

- igy a piacfeliigyeleti hatésagoknak is — sziiksége

van egy valsagkezelési tervre (amely magdban
foglalja az érdekeltekkel valo egytittm(ikodés tervét

és a kommunikacids stratégiat), és egy lizletmenet-
folytonossagi tervre, hogy felkésziiljon egy esetleges
valsagra, és bekdvetkezése esetén hatékonyan tudja kezelni
azt.

A tevékenység keretében tartott megbeszéléseken folytatott
eszmecserék nyoman j6 néhany ajanlds sziletett.

A piacfeliigyeleti hatésagok szamara

Segitse elé a biztonsagot veszélyezteté események korai
felismerését.

Biztositsa a zokkendmentes kommunikaciot és
egylttmukodést a tobbi piacfelligyeleti hatésaggal,

az Eurdpai Bizottsaggal és mas érdekeltekkel. A
megallapitasok és ismeretek cseréjét a piacfeltigyeleti
hatdsagok mellett ki kell terjeszteni a tuddsokra és a
kutatdkra is, hogy tudomanyos igazolast nyerjen, mikor
van sziikség kockazatértékelésre vagy intézkedések
elfogadasara.

A valsag elmultaval vonja le a tanulsagokat, és kérjen
visszajelzést az érdekeltektdl, mas piacfelligyeleti
hatdsagoktol és az Eurdpai Bizottsagtol.
Az eurépai hatésagok szamara
Nyujtson tamogatast a piacfeltigyeleti hatésagoknak
a vonatkozo jogszabalyok értelmezéséhez és
végrehajtasahoz.
A fogyasztok és a gazdasagi szereplék
szamara
Jelentsen minden problémat és biztonsagot veszélyeztetd

helyzetet az illetékes piacfelligyeleti hatésagnak, hogy
azonositani tudja a potencialis fenyegetéseket.
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1. A tevekenység attekintese

1.1 Bevezetés és ceélkitlizések

A tevékenység kialakitasa soran egyarant figyelembe vették a
felkészliltség és a valsagkezelés szempontjait.

Figyelembe véve azokat a kihivasokat, amelyekkel a
piacfeltigyeleti hatésagok a Covid19-vilagjarvany soran

szembesiltek, a valsagra vald felkésziltség, valamint a 1. Valsaghelyzetekre valé felkésziiltség. A

rendkivili és valsagos helyzetekre vald gyors reagalas
kulcsszerepet tolt be az eqységes unios piac biztonsaganak
meg6rzésében. A valsagra vald jobb felkésziiléshez és
a hatékonyabb valsagkezeléshez elengedhetetlen egy
kommunikacids stratégiat is magaban foglalé valsagkezelési
terv és egy Uzletmenet-folytonossagi terv. Ezeket azonban
minden szervezetnek egyedileg kell elkészitenie. Ezért a
tevékenység célja egy alapelveket megfogalmazo megkozelités
elkészitése volt, amelyet minden piacfeltigyeleti hatédsagnak
egyéni sziikségletei és értékei alapjan részletesen ki kell
dolgoznia.
A tevékenység f6 célkitlizései a kbvetkezOk voltak:
a valsaghelyzetekben felmerutlé kihivasok kezelésének
lehetéségeivel kapcsolatos vélemények és tapasztalatok
cseréje;
a piacfellgyeleti hatédsagok altal a Covid19-vilagjarvany
alatt elfogadott megkozelitések és bevalt gyakorlatok
megosztasa;
a jovébeli valsaghelyzetekre vald felkészilés és a sikeres
valsagkezelés kozos stratégidjanak kidolgozasa.

s |

valsaghelyzetekre valé felkészlltség az tizletmenet
folytonossagat akadalyozé és valsaghoz vezet6
eseményekre vald felkészilés gyakorlatat jelenti, amelynek
célja minimalizalni a valsaghelyzettel jaré karokat és
fennakadasokat, illetve biztositani, hogy a szervezet

a lehetd leghamarabb folytathassa szokasos lzleti
tevékenységét. A felkésziiltség magaban foglalja a fenyegeté
esemeények elérejelzését, stratégia és terv kidolgozasat,
kockazatelemzések végzését, az érdekeltek azonositasat,
kommunikacids terv kidolgozasat, valamint a valsagkezelési
terv jévahagydsat és a végrehajtasahoz sziikséges képzést.

. Valsagkezelés. A valsaghelyzetet id6ben azonositani kell,

a sulyossaganak és idétartamanak korlatozasara iranyuld
tervet végre kell hajtani, majd a tapasztalatokbdl le kell
vonni a tanulsagokat, hogy lehetéleg ne alakulhasson ki Ujra
az adott valsaghelyzet. A valsagkezelési folyamat egyik fé
kihivasa az, hogyan kovacsolhaté a valsagbol lehetdség.
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1.2 A részt vevo piacfeliigyeleti hatdsagok
attekintése

Kilenc unios tagallambadl és egy EGT-orszagbol 6sszesen 12 piacfeliigyeleti
hatdsag vett részt a valsaghelyzetekre valo felkészlltségi és valsagkezelési
tevekenysegben (részleteket lasd az alabbi abran).

Tablazat 1 - Részt vevd piacfeliigyeleti hatésagok

Piacfeliigyeleti Hivatal

Maltai Verseny- és Fogyasztévédelmi Hatésag

Németorszag Koérnyezetvédelmi, Klimavédelmi és Energiatigyi Minisztérium

Ko6zép-Frankfold kormanya — Kereskedelmi FeliigyelGség

w
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2. FObb tevekenységek és eredmeények

2.1 A tevékenység hatokore

A valsdag egy olyan helyzet, amely akadalyt gérdit a szervezet
Uzletmenet-folytonossaga elé. A valsagok jellegliket tekintve
igen eltérdek lehetnek, ezért a projekt elékészitési szakaszaban
fontos volt azonositani, hogy milyen tipusu valsagokkal
szembesilhetnek a piacfeltigyeleti hatdsagok. A piacfelligyeleti
hatésagok szempontjabdl egy valsagnak kilonbszé
vonatkozasai lehetnek.

Altalanos: A valsag altalanos vonatkozasai valdszintileg
tobbféle intézményt vagy szervezetet is hasonlé médon
érintenek. Példaul egy kibertamaddas valdszintileg hasonlé
hatdst gyakorol egy piacfeltigyeleti hatdsagra és egy
magancégre, még akkor is, ha a valaszstratégia - példaul
a szervezet méretétol fliggéen — eltérd lehet. A valsag
altalanos vonatkozasai altal eléidézett hatasok enyhitése
tobb intézmény- vagy szervezettipusra hasonléan hat.

2.2 Munkamodszer

Két dokumentum készilt; az egyik dsszefoglalja a korabbi
valsagokbdl levont tanulsagokat, a masik tovabbi utmutatast
nyujt a piacfelligyeleti hatésagoknak a valsagokra valé
felkésziléshez és a valsagkezeléshez:

a piacfeltigyeleti hatédsagok szamara 6sszeallitott utmutato
dokumentum meghatarozza azokat a fébb elemeket,
amelyek figyelembe vételével rendkivili és valsagos
helyzetekben megdérizhet6 az EU egységes piacanak
biztonsaga;

a piacfeltgyeleti hatésagok Covid19-valsag alatt végzett
tevékenységeirdl készilt attekintés biztositja, hogy a
vilagjarvany elleni kiizdelem sordn biztonsagos termékek
keriljenek forgalomba.

A két dokumentum a piacfeltigyeleti hatésagokkal valé szoros
egyuttmuikodésben késziilt, az alkalmazott megkozelitést pedig
a tevékenység soran folyamatosan validaltak (mind a talalkozok
soran, mind a Wiki platformon keresztil).

A projekt kezdeti szakasza elsésorban arra 6sszpontositott,
hogy a lehetd legtobb informacidt begyljtsék a piacfelligyeleti
hatdsagoktol. E cél megvaldsitdsahoz az dsszes részt vevo

A piacfeliigyeleti hatésagok tevékenységével
kapcsolatos: A valsag kapcsolatban allhat vagy kihatassal
lehet egy piacfelligyeleti hatdsag altal végzett egy (vagy
tobb) napi tevékenységre. Példaul valsaghelyzet alakulhat
ki eqy piacfelligyeleti hatésagon beliil, ha tébb laboratérium
sem all rendelkezésre a fogyasztok altal bejelentett
termékek meghatarozott idékereten bellli vizsgalatara.

Kifejezetten termékkel kapcsolatos: A vdlsag
kapcsolodhat egy adott termékhez (kategéridhoz), példaul
ha egy termék hirtelen nélkilozhetetlenné valik, és
megsokszorozodik az irdnta vald kereslet.

A részt vevo piacfelligyeleti hatédsagok ugy dontottek, hogy

a valsagok altalanos vonatkozasait kizarjak e tevékenység
hatdkorébdl, és inkabb azokra a vonatkozasokra helyezik a
hangsulyt, amelyek kihatassal lehetnek napi tevékenységeikre
vagy konkrét termékekkel kapcsolatosak.

piacfelligyeleti hatdsagot felkérték egy online felmérés
kitoltésére, és személyes interjukat szerveztek veliik, hogy
feltérképezzék konkrét kihivasaikat és tapasztalataikat.

A projektindité megbeszélésen meghataroztak a tevékenység
hatékorét, valamint megallapodtak a fé prioritasokrél és
kezelendé kihivasokrdl. A projektindité megbeszélésen
folytatott eszmecserék és az ott megfogalmazott
kovetkeztetések alapjan a projektcsapat megkezdte a
valsagkezelési megkdzelités kidolgozasat. Ezt a megkédzelitést
a tevékenység soran mindvégig finomitottdk a részt vevé
piacfelligyeleti hatédsagokkal folytatott megbeszéléseken.

Az id6kozi megbeszélések kulcsfontossagu mérfoldkének
bizonyultak, mert ezeken hagytak jéva a megkozelitéseket és
dokumentumokat. A zaré megbeszélésen keriilt sor a dontd
eszmecserére (ez volt az utolsé lehetdség a piacfeltigyeleti
hatdésdgok szamara a személyes visszajelzésre). A
dokumentumok leheté legalaposabb és legrészletesebb
kidolgozdsa érdekében azonban a zaré megbeszélés utan is
gyUljtottek visszajelzéseket és észrevételeket a piacfelligyeleti
hatdsagoktol, a Wiki platformon keresztal.
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2. idokozi

megbeszélés

- A valsaghelyzetekre vald
felkésziltségi és valsagke-
zelési megkozelités megvi-
tatasa

- A megkozelités tesztelése
harom esettanulmanyon
keresztil

8

Az utmutaté doku-
mentum vazlatanak
elkészitése és a
,COVID-19 alatti
MSA-tevékenységek”
finomitasa

« Az Utmutaté dokumentum
els6 valtozatanak elkészitése
az esettanulmanyok és a
megbeszélések fébb megal-
lapitasai alapjan, és megosz-
tasa a Wiki platformon

- A ,COVID-19 alatti
MSA-tevékenységek” finom-
hangolasa a piacfeltigyeleti
hatésagok Wikin keresztul
benyuijtott visszajelzései
alapjan

1

Adatgyiijtés és

adatelemzés

- Masodlagos kutatds a
piacfellgyeleti hatésagok
igényeinek, kihivasainak
és bevalt gyakorlatainak
azonositasa érdekében

« Online felmérés

. Személyes megbeszélések

6

A valsaghelyzetekre
vald felkésziiltségi és
valsagkezelési megko-
zelités kidolgozasa

- Az id6kozi megbeszélés fébb
kovetkeztetései alapjan kidol-
goztak egy valsaghelyzetekre
valo felkészulltségi és
valsagkezelési megkozelitést,
amelyet a Wiki platformon
keresztll megosztottak a
piacfelligyeleti hatésagokkal.

9

Zar6 megbeszélés
- A két dokumentum bemu-
tatdsa és megvitatasa a

piacfelligyeleti hatésagok-
kal

2

A horizontalis
tevékenység
megkozelitésének
finomitasa

- Megkozelités felllvizsgala-
ta és a dokumentumok tar-

talmanak meghatarozasa

a piacfeliigyeleti hatésagok

visszajelzései és a masod-
lagos kutatas soran gyud-
jtott informaciok alapjan

5

1. idokoézi

megbeszélés

- A ,COVID-19 alatti
MSA-tevékenységek” elsé
valtozatanak megvitatdasa
és jovahagyasa

- A valsaghelyzetekre valo
felkészlltség és valsagke-
zelés keretrendszerének
megvitatdsa

10

Jelentéstétel

- Atevékenység lezarasa:
a végs6 valtoztatasok

beépitése a dokumentumok-

ba és a horizontalis tevéke-
nység zarojelentésének
elkészitése

CASP20219@

1. dbra - A munkamddszer szakaszai

3

KoM

- A piacfeltigyeleti hatésagok
kozos dontése a tevéke-
nység végleges hatdkorérél

4

A ,,COVID-19 alatti
MSA-tevékenységek”
kidolgozasa

- Elsé tervezet kidolgozasa
és megosztasa a pi-
acfeltgyeleti hatésagokkal
a Wiki platformon keresztl



1. rész - cAsp 2021 Zardjelentés. - Valsaghelyzetekre vald felkésziiltség és valsagkezelés BASP 2021

2.2.1 Az itmutatdé dokumentum
kidolgozasa

Az Utmutaté dokumentum felsorolja és meghatdrozza azokat
az elemeket, amelyek rendkivdili és valsagos helyzetekben
hozzajarulnak az egységes unids piac biztonsaganak
megérzéséhez. A dokumentum szemlélteti a valsagokra vald
jobb felkésziilést és a bekdvetkezd valsagok kezelését lehetéveé
tévé megkozelitést, amelyet a részt vevo piacfelligyeleti

hatésagokkal egyiitt dolgoztak ki. Négy f6 szakaszt
azonositottak, amelyek mindegyikét részletesen kidolgoztak:

1) felkészulés;

2) valsag el6tti id6szak;
3) valsagelharitas;
4) valsag utani idészak.

2. abra - A valsaghelyzetekre valé felkésziiltségi és valsagkezelési megkozelités szakaszai

Felkésziilési szakasz

- Nemgzeti piacfelligyeleti programok
végrehajtasa.

- Valsagkezelési terv kidolgozasa és
jovahagyasa.

. Uzletmenet-folytonossagi terv
kidolgozasa.

Valsag utani idészak

Ertékelés dnértékelés és kiilsd visszajelzések
alapjan.

- A valsagrol szolo végleges jelentés tervezetének
elkészitése.

- A valsaghelyzetekre valo felkésziiltségi és
valsagkezelési megkozelités javitasa.

- Kommunikacio a tébbi piacfelligyeleti hatésaggal,

az Eurdpai Bizottsaggal, az érdekeltekkel és a
fogyasztokkal.

Az Utmutaté dokumentum tanacsokat és bevalt gyakorlatokat
tartalmaz, amelyek alapjan a piacfeltigyeleti hatésagok
kidolgozhatjak sajat valsagkezelési terviiket. Emellett egyik
szakasza tajékoztatast nyujt arrdl, hogyan kell kezelni

egy paneurdpai valsagot, illetve milyen eszkozok allnak a
piacfelligyeleti hatdsagok rendelkezésére az unids szint(
kommunikacidhoz és egytittmukodéshez, tovabba ajanlasokat
fogalmaz meg arra vonatkozdan, hogyan javithatnanak a
piacfeltigyeleti hatdsagok és az Eurdpai Bizottsag e folyamaton.
Az elméleti megkdzelitést harom esettanulmanyon keresztal
tesztelték és hagytak jova (az esettanulmanyok a valds életbél
vett példak, amelyeket a részt vevé piacfeliigyeleti hatdsagok
azonositottak és tapasztaltak).

1. esettanulmany. A Covid19-valsag, konkrétabban egyéni
véddbeszkozok és egyéb kapcsolddd termeékek iranti kereslet
exponencialis névekedése.

- 2. esettanulmany. A t(izijatékokkal kapcsolatos szilveszter
éjjeli valsaghelyzet a munkaidén kiviil bekdvetkezd valsagokra
szolgaltat példat. A piacfelligyeleti hatésagot szilveszter el6tt
egy nappal értesitették arrél, hogy 300 hibas termék kerdilt a
piacra. Strgésen tajékoztatnia kellett a fogyasztokat, felszolitva
6ket, hogy ne hasznaljak a termékeket.

- 3. esettanulmany. A gazkészUilékekkel kapcsolatos
valsaghelyzet az ismeretlen okbdl kialakult valsagok egy
példaja. Panaszok érkeztek a piacfelligyeleti hatésaghoz
a piacon népszert, mind a vendéglatdiparban, mind a

Valsag elétti szakasz
A biztonsagot veszélyezteté esemény észlelése.
- A valsag kockazatértékelésének elvégzése.

- Alacsony kockazat esetén az esemény nyomon
kovetése.

- Kozepes/magas/kritikus kockazat esetén a
valsagkezelési terv végrehajtasa.

Valsagelharitasi szakasz
(valsagkezeles)

A valsag hatokorének meghatarozasa.
- A valsag kezelése annak tipoldgidja alapjan.

- A valsag nyomon kovetése, és szlikség
esetén a korrekcios intézkedések kiigazitasa.

- A valsagbol valo kilabalas.

haztartasokban széles kérben hasznalt gazkésziilékeknél
tapasztalt gazszivargasrol. A szabvanyos vizsgalatok nem
mutattak ki semmilyen hidnyossagot, ezért a probléma
forrdsanak azonositdsa fejtorést okozott a piacfelligyeleti
hatdsagok és az tigyben érintett tobbi hatésag szamara.

A dokumentum kidolgozasa soran az alabbi forrasokra
tamaszkodtak:

- Apiacfeliigyeleti hatésagokkal készitett interjik. Az
utmutaté dokumentum kidolgozasakor figyelembe vették
az interjuk soran megosztott informacidkat, kiiléndésen a
multban levont tanulsagokat és a jévébeli valsagokra valo jobb
felkésziilés lehetdségeit.

- Atevékenység keretében tartott megbeszéléseken
kapott visszajelzések. Az itmutaté dokumentum
tervezetének készitése soran figyelembe vették a piacfelligyeleti
hatésagok altal a projektinditd megbeszélésen és az elsé
id6kozi megbeszélésen megosztott prioritdsokat és érdekeket.
A masodik id6kdzi megbeszélésen a projektcsapat bemutatta a
(hdrom esettanulmany alapjan) kidolgozott valsaghelyzetekre
valo felkésziiltségi és valsagkezelési megkozelitést. A zard
megbeszélésen bemutattak a dokumentum végleges
valtozatat, majd a piacfelligyeleti hatdsagoktol kapott tovabbi
visszajelzéseket is beépitették a szovegbe.

- Ad hoc konzultaciék a Wiki platformon. A piacfeliigyeleti
hatdsagok visszajelzéseinek begyUjtése érdekében a
projektcsapat konzultacidkat inditott a Wiki platformon.
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2.2.2 A ,,COVID-19 alatti MSA-
tevékenységek” dokumentum kidolgozasa

A ,COVID-19 alatti MSA-tevékenységek” dokumentum azzal

a céllal készilt, hogy 6sszefoglalja, milyen f6 kihivasokkal
szembesliltek a piacfelligyeleti hatésagok a Covid19-
vilagjarvany idején, és milyen megkozelitéseket alkalmaztak a
valsaghelyzetekre valo felkésziiltség és valsagkezelés terén. A
jelentés tartalmazza a piacfelligyeleti hatdsagok altal levont
tanulsagokat és az 6sszegyUjtott bevalt gyakorlatokat.

A piacfelligyeleti hatésagok fé kihivasainak és a Covid19-valsag
kapcsan szerzett tapasztalatainak megértése érdekében a
projektcsapat és a muszaki szakérté az alabbi médon gyUjtott
informdacidkat:

- aprojekt kezdetén elinditott online felmérés;

- apiacfelugyeleti hatdsagokkal folytatott személyes
interjik, amelyek sordn informacidkat gytjtottek egyéni
tapasztalataikrél — a 12 részt vevé piacfellgyeleti
hatésagbol S fogadta el a projektcsapat altal kiildott
meghivast és vett részt interjun;

- atevékenység keretében tartott megbeszélések soran
folytatott eszmecserék.

A Covid19-vilagjarvany idején a legnagyobb kihivast

annak biztositasa jelentette, hogy a forgalomba hozott

termékek — példaul az egyéni védbeszkozok (szajmaszkok)

és kézfertétleniték — biztonsagosak legyenek. Az irantuk

megnyilvanuld kereslet példatlan megugrdsa miatt szamos

gazdasagi szerepld probalta kiszolgalni az igényeket, még

akkor is, ha nem rendelkezett megfeleld képesitéssel vagy

hozzaértéssel. Ennek eredményeként hamisitott és/vagy

CASP2021@

felsorolunk néhanyat a piacfeltigyeleti hatésagok Covid19-
vilagjarvany els6 évében végzett tevékenységek kozdil:

A vonatkozo kdvetelményeket ismertetd tajékoztato
kampanyok lefolytatasa, valamint kommunikacié a
gazdasagi szereplékkel, amelynek soran tanacsot adtak
a termékekre vonatkozé problémaik megoldasahoz. Ez
esetenként kihivast jelentett, mivel tobb piacfelligyeleti
hatésag nem rendelkezett elegendd eréforrassal (és
néha szakértelemmel) a gazdasagi szerepléktél érkez6
megnovekedett megkeresések feldolgozasahoz.

Kommunikacié a nyilvanossaggal a jarvanyhoz kapcsolddd
termékekroél. Az egyik kihivast a sajtéval valé kommunikacié
kezelése jelentette. Valsag idején fontos kijeldlni egy
szOvivot, aki tisztdban van azzal, hogy milyen informaciokat
kell megosztani, és aki képviselni tudja az adott hatdsagot.

EgylttmUkodés és kommunikacio mas hatésagokkal (pl.

a vamhatdsaggal), valamint az orszagon belul és mas
tagallamokban mUikodé tobbi piacfelligyeleti hatésaggal.
Az elfogadott nemzeti protokollok kozotti eltérések is
tamasztottak némi kihivast, példaul bizonyos tipusu
(esetenként roviditett vizsgalati protokoll szerint gyartott)
egyéni védbeszkozok terén, mivel az eltérések miatt a
termékeket csak bizonyos tagallamok piacan hozhattak
forgalomba. Mindazondltal az olyan ésszehangolt
tevékenységek, mint a DG JUST, az Eurdpai Innovacids
Tandcs és az EISMEA altal inditott CASP Corona 2020 projekt
kulcsszerepet jatszottak a vilagjarvany idején abban, hogy a
piacfeligyeleti hatésagok meg tudjak osztani egymassal a
legfontosabb termékekkel kapcsolatos tapasztalataikat és
bevalt gyakorlataikat.

A bevalt gyakorlatok és a levont tanulsagok listajat
belefoglaltak a dokumentumba.

nem biztonsagos termékek kertiltek a piacra. Az alabbiakban
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3. Kovetkeztetések es ajanlasok

3.1 Altaldnos kovetkeztetések

A valsaghelyzetekre valé felkésziiltségi és valsagkezelési
tevékenység fontos férumot biztositott a piacfeliigyeleti
hatdsagok részére. Lehet6vé tette szamukra, hogy megvitassak
a Covid19-valsag sordn felmeril6 kihivasokat, illetve hogy
elgondolkodjanak azon, hogyan tudnanak jobban felkészlni

az esetleges jovébeli valsagokra. Megallapitasaikat

egy jelentésben gydjtotték dssze, amely attekintést

adott a piacfeltigyeleti hatésagok Covid19-valsag alatti
tevékenységeirdl, 6sszefoglalta a piacfeliigyeleti hatésagok
altal e tevékenységekre vonatkozéan megosztott informacidkat,
valamint kozzétette a piacfelligyeleti hatésagokkal folytatott
interjuk és a tevékenység keretében tartott megbeszélések
soran azonositott bevalt gyakorlatok listajat.

Emellett kidolgoztak egy valsaghelyzetekre valo felkésziltségi
és valsagkezelési megkozelitést, hogy a piacfeltigyeleti

3.2 Tanulsagok

A piacfelligyeleti hatésagokat a személyes interjuk soran
felkérték arra, hogy szamoljanak be a Covid19-valsag
kezelése sordn altaluk levont tanulsagokrol. A piacfelligyeleti
hatdsagok altal megosztott visszajelzéseket részletesen
megvitattak az idékozi megbeszéléseken. Az alabbiakban
felsorolunk néhanyat a piacfelligyeleti hatésagok altal
levont fébb tanulsagok kozil (amelyek tampontot adhatnak
a jovébeli valsagok kezelésére vonatkozo stratégiak és
megkozelitések javitdsahoz).

Gyors reagalas. A valsaggal jaro kockazatok enyhitése
érdekében nagyon fontos a gyors dontéshozatal és
intézkedés. Minél jobban felkésziilt egy szervezet a valsagra,
annal gyorsabban képes reagalni.

Halézat. Fontos megerésiteni a piacfeliigyeleti hatdsagok
belsd (vagyis az orszagon beltili) és kiilsé (az 6ket mas
orszagokkal 6sszekot6) haldzatait. A CASP Corona 2020-hoz
és az AdCos-hoz hasonlé munkacsoportok gyors felallitasa
segitette a piacfelligyeleti hatésagok valsagkezelési
munkajat. Ezek a kezdeményezések megkdnnyitik a tobbi
piacfelligyeleti hatésaggal és az Eurdpai Bizottsaggal
folytatott kommunikaciot és egyeztetést, ami valsag idején
kihivast jelenthet. Tobb piacfeliigyeleti hatésag példaként
hozta fel, hogy nehézséget okozott szamara az (EU)
2020/403 ajanlas értelmezése. Ha egyeztetni tudtak volna
a tobbi piacfelligyeleti hatdsaggal és az Eurdpai Bizottsaggal
az ajanlas értelmezésérdl, az hozzajarult volna annak
egységesebb végrehajtasahoz.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=EN
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hatésagok valsag idején is meg tudjak érizni az egységes

unios piac biztonsagat. Ez a megkdzelités képezi az Utmutatd
dokumentum lényegét (amelynek célja, hogy irdnymutatasokat
és ajanlasokat adjon a piacfelligyeleti hatésagoknak sajat
eszkozeik, folyamataik és valsagkezelési terveik kidolgozasahoz
és finomitasahoz). Amit az egyik szervezet valsagként él meg,
az nem feltétlendl jelent valsagot egy masik szervezet szamara.
Ezért minden piacfelligyeleti hatdsagnak ki kell dolgoznia egy
olyan ad hoc valsagkezelési tervet, amely a legjobban megfelel
szervezetének, folyamatainak és kulttrajanak. Ugyanakkor

a részt vevo piacfeltigyeleti hatésagok azonositottak néhany
kozos elemet, amelyek lehetévé teszik a valsagokra vald jobb
felkészulést vagy a hatékonyabb valsagkezelést, és ezeket
belefoglaltdk az utmutaté dokumentumba.

Szakteriileti szakértd. Ha az eréforrasok lehet6vé teszik,
érdemes egy adott termékcsoporttal foglalkozd szakértéket
alkalmazni a piacfelligyeleti hatésagokon belil. Amennyiben
egy konkrét tertlet vonatkozasaban nincs szakmailag
hozzaértd belsé munkatars, megoldast jelenthet egy kiilsé
szakérté bevonasa.

Rugalmassag. A szervezeteknek, igy a piacfeliigyeleti
hatdsagoknak is jelentés rugalmassagrol kellett
tanubizonysagot adniuk, és alkalmazkodniuk kellett az uj és
kihivasokkal teli helyzetekhez. Mivel az lizletek bezartak, a
piacfelligyeleti hatdsagok féként az online piacfeltigyeletre
osszpontositottak. Szamos piacfelligyeleti hatésag azonban
csak néhany honappal a valsag kitorése elétt épitette ki

az online piacfelligyelethez sziikséges kapacitast. Plusz
kihivast jelentett, hogy gyorsan létre kellett hozni egy

olyan informatikai halézatot, amely lehet6vé tette a tavoli
munkavégzést. Az ennek eredményeként megvaldsult
fejlesztések ravilagitanak arra, hogyan lehet egy valsagbdl
lehetdséget kovacsolni.
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3.3 Ajanlaso

A tevékenység keretében tartott megbeszéléseken folytatott
eszmecserék nyoman jé néhany ajanlas sziletett.

A nemzeti hatésagok szamara

Térekedjen a biztonsagot veszélyezteté események
korai észlelésére. A nagyon korai szakaszban észlelt
valsagok egyszer(ibben kezelhetdk, és konnyebben
mérsékelhetdk hatasaik. Ezért kiemelten fontos, hogy a
szervezet kulturdja lehet6vé tegye, hogy alkalmazottai
beosztasuktodl fliggetlendil jelenthessék az altaluk észlelt
eseményeket, még akkor is, ha azok a szervezetre nézve
esetleg nem jarnak azonnali stlyos kévetkezménnyel. Az
Eurdpai Bizottsag altal rendelkezésre bocsatott eszkozokon
(biztonsagi riasztérendszer, fogyasztobiztonsagi halézat,
AdCos) keresztiil bejelentett informacidk rendszeres nyomon
kovetése segithet a mas érdekeltek altal bejelentett
események korai szakaszban torténd észlelésében. Az
Eurdpai Bizottsag altal kifejlesztett eszkézok szintén
hatékonyan alkalmazhatok az esetlegesen valsaghoz vezet6
problémakkal kapcsolatos aggodalmak felvetésére.

Készitsen valsagkezelési tervet. Valsag bekévetkezése
utan mar tul késo elkezdeni a valsagkezelési terv
kidolgozasat. A piacfelligyeleti hatésagoknak a felkésztilési
szakaszban kell kidolgozniuk sajat valsagkezelési terviiket,
amikor tébb id6 all rendelkezésre a még meg nem tortént
eseményekre vald felkésziilésre. A valsagkezelési tervnek
tartalmaznia kell a kommunikacids stratégiat és az
érintettekkel valé egylttmdkodés tervét is.

Kommunikaljon mas piacfeliigyeleti hatésagokkal, az
Eurépai Bizottsaggal és az érdekeltekkel.

- Nevezzen ki az Eurdpai Bizottsaggal és a tébbi
piacfelligyeleti hatésaggal valé rendszeres
kommunikacidért és a relevans informacidk cseréjéért
felel6s kapcsolattartokat. E kapcsolattartoknak
gondoskodniuk kell arrél is, hogy a kulcsfontossagu
informacidkat és megallapitasokat belséleg (a
piacfelligyeleti hatésagon beliil) megosszak.

- A valsagokkal kapcsolatos érzékeny és slirgés
informaciok gyors cseréje érdekében vegye igénybe a
meglévd platformokat, példaul a DG JUST altal a CSN és
RAPEX kapcsolattartd pontok szamara létrehozott Wiki
platformokat.

- A kezdetektdl fogva vonja be az érdekelteket; mar a korai
szakaszban allitsa 6ssze az érdekeltek listajat.

- A megallapitasok és ismeretek cseréjét a piacfeltigyeleti
hatosagok mellett ki kell terjeszteni a tudésokra és a
kutatokra is, hogy tudomanyos igazolast nyerjen, mikor
van szlikség kockazatértékelésre vagy intézkedések

elfogadasara.

Vonja le a tanulsagokat és kérjen visszajelzést.
Minden valsag végén értékelje az alkalmazott
megkozelitést, és allitsa 6ssze a levont tanulsagok listajat.

A megallapitasokat vegye figyelembe a valsagkezelési terv
és a valsaghelyzetekre vald felkésziltségi és valsagkezelési
stratégia fejlesztésekor. A tobbi piacfelligyeleti hatésagtol és
az Eurdpai Bizottsagtol gylijtott visszajelzések hasznosnak
bizonyulhatnak a megkdzelités értékelése és a fejlesztendd
tertletek meghatdarozasa soran.

Az eurodpai hatosagok szamara

Jogi keretrendszer. Egy egész Eurdpara kiterjedd valsag
idején hasznos és szilkséges ad hoc ajanlasokat, valamint
mas kotelezd és nem kotelezé érvényl jogi aktusok
kidolgozni, mivel ezek hozzajarulnak a tagallamok és a
piacfelligyeleti hatdsagok 6sszehangolt fellépéséhez.
Ugyeljen arra, hogy egyértelmti ajanlasokat fogalmazzon
meg, hogy a kiilonb6zé szereplék azonos médon
értelmezzék azokat. Erdemes kdzzétenni egy, az ajanlasok
értelmezését megkonnyitd Utmutaté dokumentumot, amely
segithet abban, hogy minden érintett helyesen hajtsa végre
az ajanlasokat.

A fogyasztok és a gazdasagi szereplék
szamara

Jelentse be a problémakat és a biztonsagot
veszélyeztetd eseményeket. A fogyasztéknak és

a gazdasagi szerepl6knek jelentenitik kell a konkrét
termékekkel kapcsolatban tapasztalt biztonsagi problémakat
az illetékes piacfelligyeleti hatdsagnak?. Ez lehet6vé teszi

a piacfeltigyeleti hatésag szamara, hogy meghatarozza,
hogy egyedi esetrdl van-e szo, vagy valdszintisitheté annak
tébbszari el6fordulasa, illetve hogy értékelje a hozza fliz6d6
kockazatokat.

2 A fogyasztok a termékhibakat a Piacfelligyeleti Informacids és Kommunikdciés Rendszeren (ICSMS) keresztll is bejelenthetik.
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1. Mi az a CASP?

A koordinalt termeékbiztonsagi tevékenysegek (CASP) az EU/EGT-orszagok piacfellgyeleti
hatdsagai szamara az egytttmuUkodest és az egységes piacon forgalomba hozott termékek

" s

biztonsaganak megerdsitéseét teszik lehetéve.

A horizontalis tevékenységek

férumot biztositanak a piacfelligyeleti
hatésagok szamara az 6tletek és a legjobb
gyakorlatok cseréjéhez. Egy mUszaki
szakértd irdnyitasaval kézos piacfelligyeleti
megkozelitéseket, eljarasokat és gyakorlati
eszkozoket dolgoznak ki.

A termékspecifikus tevékenységek
soran olyan kilonbozo tipusu termékeket
tesztelnek, amelyek kockazatot jelenthetnek
afogyasztok szamara. A termékeket az
érintett piacfelligyeleti hatésagok valasztjak
ki és gylijtik 6ssze, és egy kdzosen elfogadott
vizsgalati terv alapjan vizsgaljak meg.

CASP2021U

A hibrid tevékenységek elésegitik a
horizontdlis megbeszéléseket, és vizsgalati
kampanyokat folytatnak. Az eredményeket
kozos megkozelitések és mddszerek
kidolgozasara hasznaljak fel.

A CASP 2021 harom horizontalis tevékenységet, 6t termékspecifikus tevékenységet és
egy hibrid tevékenységet tartalmaz. Ezeket a résztvevé piacfeliigyeleti hatésagok a
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatosag altal szervezett konzultacio keretében

el6zetesen valasztottak ki.
Horizontalis tevékenységek (HA)

0 Online
= piacfelligyelet

Nem unids
webaruhazakbol
szarmazo jatékok

E-cigarettak és
e-folyadékok

Szerepek es

Kockazatértékelés
és -kezelés

Elektromos jatékok

Egyéni
véddbeszkozok

EISMEA

Valsaghelyzetekre
valoé felkésziltség és
valsagkezelés

Hibrid tevékenység

Veszélyes hamisitott
termékek

felel6ssegi korok

Vallalkozé EY/Pracsis

- Koordinalja a tevékenységek

végrehajtasat és szervezését
- Technikai és logisztikai

hatteret biztosit

- Felel6s a jelentéstételért, a

kommunikacidért és az
eredmények terjesztéséért
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- Az ajanlatkéré hatésag — a Jogérvényestilési és
Fogyasztdpolitikai Féigazgatésag nevében kezeli a
vallalkozoval valé adminisztrativ kapcsolatot
- Ellendrzi és jovahagyja az dsszes
szerz6déses teljesitést

DG JUST
- Felligyeli a CASP-projektek
tervezését és végrehajtasat
- Biztositja az operativ vezetést,
iranyitast és sikeres végrehajtast
- Utmutatdssal tamogatja a részt
vevd piacfelligyeleti hatésagokat

Az EU/EGT tagallamok
piacfeliigyeleti
hatésagai

Mliszaki szakérto (horizontalis

tevékenységenként egy)
- MUszaki tanacsadast és iranymutatast nyujt
a piacfeluigyeleti hatésagoknak

- Segit a mintavételi és vizsgalati terv elkészitésében

és a legmegfelelébb laboratérium kivalasztasaban
- Elemzi az eredményeket, segit az azonositott
kockazatok értékelésében, és ajanlasokat tesz
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2. Horizontalis tevékenységi munkaterv

Jan. Feb. Mar. Apr. Maj. Jun. Jal. Aug. Sze. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj. Jun. Jul. Aug.

Nyit6 Els6 id6kozi Harmadik id6kozi Zaré
esemény megbeszélés (IM) megbeszélés esemény
Projektindité Masodik id6kozi Végsé
megbeszélések megbeszélés megbeszélések

Kommunikaciés
terv
kidolgozasa

KEZDET TEREPMUNKA JELENTESTETEL KULSO .
KOMMUNIKACIO

Masodelemzés Tovabbi kutatasok a meghatarozott témakban Zaré megbeszélések | A
a projektindité megbeszélések soran - a végeredmények kommunikacios
bemutatdsa kampany
elinditésa

Kommunikacids tevékenységek (belsé kommunikacié a Wikin,
kiils6 kommunikaciés anyagok készitése)

Kezdeti A tevékenységek megkozelitéseinek végleges A tanulsagok
kovetkeztetések validalasa validalasa és
levonasa megvitatasa

Célkitlizések 6kozi megbeszélések lebonyolitasa, inputok Zardjelentések
finomhangolasa elkészitése

Projektinditd A munka-/utmutaté dokumentumok véglegesitése Terjesztés A hatas
megbeszélések és a tudasmegosztasi eszkozok létrehozasa értékelése
- finomitas

megkozelitések
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2. réSz - CASP 2021 Zardjelentés

CASP2021U

3. A horizontalis tevekenyseg
megkozelités attekintése

0-——— = — —

A CASP-ot megel6zd folyamat

- A DG JUST prioritas-meghatarozd gyakorlatot végzett a
piacfeltigyeleti hatésagok kdzos érdeklédésére szamot
tarté témainak kivalasztasara.

- A CASP 2021 horizontalis tevékenységeit a DG JUST altal
szervezett konzultacié keretében valasztottak ki, és azok
az online piacfelligyelet, a kockazatértékelési médszerek
és a valsagkezelés iranti aktualis érdeklédést tikrozik.

4

Kovetkeztetések, ajanlasok
és jelentések

- A zar6 megbeszéléseken a piacfeltigyeleti
hatésagok validaltak a vonatkozé
dokumentumok végleges valtozatat,
és megvitattak az egyes horizontalis
tevékenységek soran levont tanulsagokat
és lehetséges betekintéseket.

- A munka-/Utmutaté dokumentumokat
és egyéb tudasmegosztasi eszkdzoket
a tanulsagok gyakorlati megvaldsitasa

érdekében minden hatésdg rendelkezésére

bocsatjak.
5

Kiilsé kommunikacié

A 2-3 hetes paneurdpai tajékoztatd
kampany kezdetét jelz6
zarorendezvényen megkezddédtek a
kilsé kommunikacids tevékenységek.

14

3

Id6kozi megbeszélések

. Két id6kozi megbeszélés soran
bemutattak az egyes tevékenységek
elérehaladasat, és a piacfeliigyeleti
hatésagok az illetékes teriileti szakértd
segitségével tovabbfejlesztették a
kialonboz6 utmutatd dokumentumokat.

- A téma Osszetettsége miatt egy
harmadik id6kdzi megbeszélésre is
sor kertilt az online piacfelligyeleti
tevékenység szamara.

Eszkozok

Zardjelentések késziilnek minden
egyes horizontalis tevékenységroél és a
CASP 2021 projekt egészérél. Ezek az EU
valamennyi hivatalos nyelvén, valamint
norvégul és izlandiul is elérhetdk, és
valamennyi piacfeliigyeleti hatésag
szamara kikuldésre kerdltek.

A CASP 2021 projekt eredményeit
dsszefoglalo audiovizualis klipek is
készliltek.

1

Adatgyiijtés és adatelemzés

- Kilonbozé eszkdzok, példaul felmérések,
interjuk és masodelemzések segitségével
a vallalkozo 6sszegylUjtotte a sziikséges
hattérinformacidkat.

- Az eredményeket az igények,
hidnyossagok és kihivasok azonositasa
céljaval elemezték.

- A projekt célkitizéseit és munkarendjét
tovabb finomitottak és a kezdeti kutatas
eredményeivel egyltt megosztottak a
belsé Wiki platformon.

2

Projektindité6 megbeszélések

- A részt vevé piacfelligyeleti hatésagok
az egyes horizontalis tevékenységek
projektindité megbeszélésein megvitattak
a célokat és a célkitlizéseket.

- A masodelemzések és az adatgydijtés
eredményei alapjan a megkozelitést
tovabb finomitottak.

- A talalkozoét kovetéen a
munkadokumentumokat megosztottak
a Wiki platformon, ahol a piacfeliigyeleti
hatdsagoknak lehetdséguik volt véleményt
cserélni.

Csatornak

A kommunikacids anyagot a kdvetkez6
csatornakon terjesztik:

- A Biztonsdgi riasztdrendszer weboldala
- Az Eurdpai Bizottsdg CASP honlapja
- A DG JUST k6zosségimédia-feliilete

- A piacfeliigyeleti hatésdgok nemzeti
kommunikdcids csatorndi

- Az érintett sajtd és mds érdekelt felek.
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