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Osszefoglald

Célkitlizések

A koordinalt termékbiztonsagi tevékenységek (CASP) 2021
projektek az Eurdpai Unio (EU) és az Eurdpai Gazdasagi
Térség (EGT) orszagainak valamennyi piacfeltigyeleti
hatdsaga szamara lehetévé teszik az egységes eurdpai
piacon forgalomba hozott termékek biztonsaga
megerdsitése érdekében térténd egyiittmiikodést.

A CASP 2021 online piacfeltigyeleti (OMS) horizontalis
tevékenysége (HA) a 2020!-ban mar elvégzett munka
folytatasara, valamint az online piacfeltigyelet tovabbi
kihivasainak kezelésére szolgald gyakorlati eszk6zok
és megoldasok kidolgozdsara 6sszpontositott.
Miniprojektek révén a piacfeltigyeleti hatésagok harom
f6 kihivason dolgoztak: drop-shipping, hatarokon
atnyulé egyiittmiikodés és az online piacfeliigyelet
végrehajtasanak médja. Az Eurdpai Bizottsag (EB)
eFeliigyeleti eszk6zét széles kérben hasznaltak
visszajelzések és lehetséges fejlesztési javaslatok
bekiildésére.

Eredmények

Utmutaté dokumentum az online
piacfeliigyeletrél

Létrejott egy Utmutatéd dokumentum, amely a piacfeliigyeleti
hatésdag szamara az online ellendrzések elvégzéséhez,

az online piacfeltigyeleti végrehajtasi eljarasoknak az
e-kereskedelem uj formdihoz (pl. drop-shipping) vald
hozzaigazitdsahoz, valamint az uniés és nem unids
szabadkereskedelmi megallapodasok kozotti hatékony
egyuttmUkodési mechanizmusok létrehozasahoz nyuijt
szamos eszkozt és gyakorlati tanacsot.

eFeliigyeleti webcrawler eszkézmiihely

Képzési mihelyekre kertlt sor annak érdekében, hogy a
piacfeltigyeleti hatésagok hatékonyan haszndlhassak az
Eurdpai Bizottsag Uj eFelligyeleti eszkdzét, és felismerhessék
az online térben értékesitett veszélyes termékeket. A
piacfeltigyeleti hatdsagok visszajelzéseket is gyUijtottek az
eszkozzel kapcsolatos tapasztalataikrdl és a fejlesztésre
vonatkozo ajanlasokrol.

Magas szintii folyamat a webaruhazak

osszegyiijtésére

A piacfelligyeleti hatésagok kidolgoztak egy eljarast az EK
eFelligyeleti eszkozébe betaplalandé webaruhazaknak az
OsszegyUjtésére. A javasolt megkozelités biztositani fogja,
hogy a jegyzékben az egyes tagallamok legrelevansabb
webaruhazai szerepeljenek.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

3

CASP2021©

Kovetkeztetések és ajanlasok

Az e-kereskedelem exponencidlis ndvekedési titemével az
online piacfeliigyelet jelentésége folyamatosan névekszik. Uj
kezelendé kihivasok mertilnek fel a piacfeltigyeleti hatdsagi
mUiveletek hatékonysaganak és a fogyasztok veszélyes
termékekkel szembeni védelmének biztositasa érdekében. A
CASP 2021 online piacfeltigyeleti tevékenységének f6 célja az
volt, hogy mélyebbre dsson a harom azonositott kihivasban,
és hogy az online piacfelligyeletet a piacfelligyeleti hatésagok
napi munkajanak szerves részévé tegye. A jovébeli koordindlt
termékbiztonsagi tevékenységek az online piacfeltigyelethez
kapcsolddd egyéb kihivasokra is 6sszpontosithatnak,

hogy tovabbi gyakorlati megoldasokat hozzanak létre, és
kiegészitsék a kordbbi tevékenységek soran kifejlesztett
eszkoztarat. Az online piacfelligyeleti tevékenység soran
folytatott megbeszélések alapjan ajanldsokat dolgoztak ki.

A fogyasztok szamara
Tajékozddjon az online vasarlas veszélyeirdl — a
termék megvasarlasa el6tt hasznalja a Biztonsagi
riasztérendszert.

Gazdasagi szerepldk szamara

Magas szint(i termékbiztonsag biztositasa — A gazdasagi
szerepléknek folyamatosan tajékozddniuk kell a megcélzott
orszag/régid és/vagy a termékek értékesitésének helye
szerinti orszag/régio biztonsagi kdvetelmeényeirdl;

Szorosan egyitt kell mUikodnitik a hatésagokkal a
veszélyes termékek idében torténd eltavolitasanak
biztositasa érdekében — hasznaljak a termékbiztonsagi
bejelenté modult?

A piacfeltgyeleti hatdsagokkal valé kommunikacio
elésegitése — online értékesités esetén adja meg és ossza
meg elérhetbségeit.

Az eurdpai és nemzeti hatésagok
szamara
Fedezzen fel mas kihivasokat is — terjessze a projekt
soran és mas kapacitasépitési tevékenységekben (pl.
e-végrehajtasi akadémia) kidolgozott eredményeket és
teljesitendd célokat;

Hasznalja az EK eFelligyeleti eszkozét — a folyamatos
fejlesztés érdekében tartson fenn folyamatos
visszacsatolasi hurkot;

MUikodjon egyutt a vamhatdsagokkal, amely az elsé
akadalya annak, hogy a nem biztonsagos vagy nem
medgfelelé termékek belépjenek az uniods piacra - tartsa
fenn és mozditsa el a folyamatos informaciocserét;

Hosszu tavu kapcsolatok elémozditdsa a gazdasagi
szereplékkel és az online értékesitési lanc mas szerepléivel
- szoros egyUttmUikodés biztositasa annak érdekében,
hogy a nem biztonsagos termékek észlelése esetén
gyorsabban lehessen reagalni, ami a fogyasztdk jobb
védelméhez vezet.
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1. Az online piacfeltgyeleti
tevékenyseg attekintéese

1.1 Bevezetés és fo célkitlzések

Az e-kereskedelem névekedése vilagszerte tovabbra is
exponencialisan novekszik, amit még inkabb felgyorsitott a
Covid19-vilagjarvany e-kereskedelmi mintakra és fogyasztoéi
szokasokra® gyakorolt mélyrehatd hatdsa. Amikor a tégla- és
habarcsgyarak egyik naprél a masikra bezartak, a fogyasztok az
internethez fordultak, hogy beszerezzék druikat. Ez jelentésen
felgyorsitotta az online vasarlas iranyaba mutatd tendenciat,

és most mar latszélag megallithatatlan lendiletet kapott.

Ezt a fejlédést tovabb erdsiti a mobileszkdzok hasznalatanak
novekedése, az ,adatok korszaka”, a megnovekedett
lgyfélbevonasi lehetéségek és az e-kereskedelmi vallalkozasok
alacsony Uzemeltetési koltségei. Mindezeknek a tényezéknek az
osszjatéka azt sugallja, hogy ez a tendencia folytatddni fog, és az
online piacfeltigyelet a felmertlé kihivasok kezelésének alapvetd
része lesz.

Ez az online piacfelligyeleti horizontalis tevékenység a
piacfeltigyeleti hatdsagok online piacfeliigyeleti mUveletei
hatékonysaganak novelésében és az online piacfeltigyelet

3 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

mindennapi munkajuk részévé tételében valé tamogatdsara
Osszpontositott. A kdvetkezé fé célok valdsultak meg:

- Apiacfelligyeleti hatésagok altal tapasztalt kihivasok

azonositdsa és a kifejezetten a drop-shipping-jelenséghez
igazitott eszkozok kozos fejlesztése;

- A piacfeltigyeleti hatédsagokkal kdzdsen eszkozok és

iranymutatasok kifejlesztése a kihivasok kezelése és a
hatarokon atnyulé egytttmuikodéssel kapcsolatos sajatos
nehézségek kezelése érdekében;

- Magas szint( folyamattérkép kidolgozasa, amely bemutatja

a piacfelligyeleti hatdsagok jelenlegi online piacfelligyelet-
folyamatat, a webaruhazak gyUjtésének magas szint(i
folyamatat és a tagallamonkénti webaruhazak listajat;

- Online piacfeltigyeleti utmutatas kidolgozasa, amely

osszefoglalja a tevékenység munkajanak eredményeit,
és amelyet valamennyi EU/EGT piacfelligyeleti hatésag
felhasznalhat.



https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 A részt vevo piacfeliigyeleti hatdsagok
attekintése

Az online piacfeltigyelet horizontalis tevékenysegben 11 tagallambol és 2 EGT-
orszagbol 6sszesen 20 piacfeliigyeleti hatdsag vett részt, amint azt az alabbi
kép is mutatja.

Tablazat 1 — Részt vevé piacfeliigyeleti hatésagok

ALLAM PIACFELUGYELETI HATOSAG

Belgium Szovetségi K6zgazdasagi K6zszolgalat — Mindség és Biztonsag Féigazgatésag
Szovetségi Kozszolgélat Egészségiigy, Elelmiszerlanc-biztonsag és Kornyezetvédelem — Szovetségi
Koérnyezetvédelmi Felligyel6ség
Szovetségi kozszolgalat finanszirozasa — Vamhatdsag
Bulgaria Fogyasztovédelmi Bizottsag
Allami Metroldgiai és Miiszaki F

m Munkafeliigyeleti Féosztaly

Csehorszag Cseh Kereskedelmi Ellen6rzési Hatdsag

Ipari és Kereskedelmi Minisztérium

Fogyasztoi Versenyiigyi és Csalasmegel6zési Féigazgatosag

M Verseny- és Fogyasztévédelmi Bizottsag
m Lakasiigyi és Epitésiigyi Hat6sag
Fogyasztévédelmi Kozpont

Allami Fogyasztévédelmi Hatésdg
m Maltai Verseny- és Fogyasztévédelmi Hatésag

Németorszag Tiibingeni Regiondlis Tandcs. 11. osztdly // Piacfeliigyelet
Miinsteri keriileti 6nkormanyzat

Bréma allam kereskedelmi felligyelete

Norvég Polgari Védelmi Igazgatdsag

Svédorszag Svéd Nemzeti Elektromos Biztonsagi Hivatal
Svéd Vegyianyag-iigynokség

5
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2. A fobb tevekenysegek és
eredmenyek osszefoglalasa

2.1 A tevékenység hatokore

Az online piacfelligyeleti tevékenység hatokorét a projektinditd
megbeszélésen (KoM) hatdroztak meg. Ugy déntéttek, hogy
két f6 pillérre 6sszpontositanak, amint azt az alabbi 2. tablazat

mutatja.
Tablazat 2 - Az online piacfeliigyeleti tevékenység pillérei

PILLER TARTALOM

1) Eszk6zok és iranymutatasok egyiittes A piacfeliigyeleti hatésagok altal kivalasztott harom konkrét
létrehozasa az online piacfeliigyelet k6z6s miniprojektre valé 6sszpontositas
kihivasainak kezelésére o Drop-shipping

o Hatarokon atnyulé egytittmiikodés
o Az online piacfeltigyelet végrehajtasa

2) A DG JUST eFeliigyeleti eszkézének A meglévé funkcidkkal kapcsolatos felhasznaloi visszajelzések gytjtése
kiegészitései és fejlesztései Tovabbi funkcidkra irdnyuld javaslatok

A tevékenységhez a kivetkez6 szerzédéses eredményeket
hataroztak meg:

CASP 2021 online piacfeliigyeleti itmutaté
dokumentum kidolgozasa;

K6z6s gyakorlatok végrehajtasa az eFeliigyeleti
eszkozzel;

A webaruhazak vizsgalata az eFelligyeleti eszkozzel -
webaruhdzak jegyzékének létrehozasa a piacfeltigyeleti
hatésagok szamdra és a meghatarozas, frissités és
karbantartds folyamatanak megvitatdsa.
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2.2 Munkamodszer

Az online piacfelligyeletet a jov6 kulcsfontossagu piacfeltigyeleti
terlileteként azonositottak. A CASP 2021 online piacfelligyeleti
tevékenység egyik fé célkitlizése az volt, hogy részletesen
feltarja a piacfeliigyeleti hatésagok elétt allo kihivasokat,

és kozosen hozzon létre olyan eszkdzoket és megoldasokat,
amelyek gyakorlati tanacsokkal latjak el az online

1

A kihivasok
fontossagi
sorrendbe allitasa

- A piacfeltgyeleti hatésagok
elétt allé és a korabbi
CASP-kezdeményezések
altal nem érintett harom
legrelevansabb kihivas
kivalasztasa

- Akivalasztasra
a projektindito
megbeszélésen kertl sor

7 6

Masodik id6kozi E-feliigyeleti miihely
megbeszélés - Az e-felligyeleti eszkdz
(eszkiiziik bevezetése és bemutatasa
kivélasztésa) - A piacfeltigyeleti

hatésagokkal kapcsolatos
felhasznaloi élmények
gyljtése

. Ismertetésre kertl a munka
elérehaladasa, amelyet egy

vita kovet
- A piacfeltgyeleti

hatésagok webaruhazak
0sszegylUjtésére iranyuld
folyamatanak a leirasa

- Dontés a munka
folytatasahoz sziikséges
eszkozokrél

8 9

Konkrét eszkozokon
végzett munka

« A miniprojekt-csapat az
online piacfeltigyeleti
utmutaté dokumentumhoz
hozzdadandé konkrét
eszkozokon dolgozik

Harmadik idokozi
megbeszélés

a kifejlesztett eszkozokkel
kapcsolatos tapasztalatainak
és az online piacfeltgyelettel
kapcsolatos bevalt
gyakorlatainak a cseréje

. Vita a nemzetkozi
egylttmuikodés elemeinek
végrehajtasarol

- A piacfelligyeleti hatésagoknak

CASP2021©0

piacfelligyeletet végzd valamennyi piacfeltigyeleti hatésagot.
A résztvevOk ugy dontottek, hogy ezt a tevékenységet harom
miniprojektre osztjak (az online piacfelligyelet végrehajtdsa, a
hatarokon atnyulé egyittmukodés és drop-shipping). Az alabbi
folyamattérkép az online piacfelligyeleti tevékenység soran
alkalmazott részletes moédszertant mutatja.

1. dbra - Hogyan kezeljiik a kihivasokat? — miniprojekt-megkozelités

2

Miniprojektek

- A projektindito
megbeszélésen e kihivasok
megoldasara dsszpontositd
miniprojektek létrehozasa

- A miniprojekt-csapatok
a Wiki platform dedikalt
aloldalain keresztul
dolgozhatnak

5

Miikéddképes

megoldasok

keresése a

kihivasokra

- A Wiki platformon végzett
csapatmunka révén a
kihivasok leklizdésére
alkalmazandé lehetséges

megoldasok és bevalt
gyakorlatok azonositasa

10

Zaré megbeszélés
- Az eszkdzoket a zaro
megbeszélésen mutatjak be

3

A probléma
megértése és a
legjobb gyakorlatok
keresése

- A problémak részekre vald
lebontasa

- Csapatmunka a Wiki
platformon keresztul

4

Elsé idékozi
megbeszélés

- Ismertetésre kertl a munka
elérehaladasa, amelyet egy
vita kovet
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Ennek a folyamatnak az eredményeként a piacfelligyeleti
hatésagok kozosen dolgoztak ki megoldasokat az online Wiki

platformon keresztiil, és a megbeszélések kozott rendszeres
visszajelzést adtak. Ezenkivil a Mural* egytttmUikodési
eszkozt az id6kozi megbeszélések soran tobbszor is hasznaltak
otletelésre, és hasznos volt a piacfeliigyeleti hatésagok altal
kozosen kifejlesztett eszkdzok kidolgozdsa soran.

AZ ONLINE PIACFELUGYELET
VEGREHAJTASA

- A piacfeliigyeleti hatésagok
jelenlegi online piacfeliigyeleti
folyamatanak a feltérképezése +
a kihivasok azonositasa

- A frissitett online piacfelligyeleti
folyamat és a webaruhaz-gytjtés
folyamatanak a megvitatasa

- A piacfeltigyeleti hatésagok az
Eurdpai Bizottsag e-feliigyeleti
eszkozére vonatkozo
visszajelzéseinek dsszegylijtése

v

HATAROKON ATNYULO
EGYUTTMUKODES

- Az unids és nem unids
piacfeltigyeleti hatésagok
kozotti hatarokon atnyulo

egylittmiikédés megkonnyitésének
meghatarozasa

. Az egylittm(ikodési csomag
lehetséges megoldasainak
megvitatasa nem unios
piacfelligyeleti hatésagokkal

- A nemzetkozi egylittm(ikodés
lehetséges jovébeli elemeinek
megvitatasa

o

CASP 2021

Az alabbi dbra a CASP 2021 online piacfelligyeleti tevékenység
keretében végzett eszkozfejlesztési folyamatot foglalja 6ssze.

2. dbra - Eszkozfejlesztési folyamat

DROP-SHIPPING

- A kihivasok azonositasa és
annak meghatarozasa, hogyan
lehet hatékonyan kezelni 6ket

- A piacfeliigyeleti hatdsagok
drop-shipping készletre vonatkozo
lehetséges megoldasainak
megvitatasa

- A piacfeliigyeleti hatésagok
drop-shipping készletre vonatkozo
visszajelzéseinek 6sszegylijtése

o

EREDMENYEK

MAGAS SZINTU
FOLYAMATTERKEP

EGYUTTMUKODESI CSOMAG NEM UNIOS
PIACFELUGYELETI HATOSAGOKKAL

A PIACFELUGYELETI HATOSAGOK
DROP-SHIPPING KESZLETE

Az online piacfelligyeleti tevékenység masodik munkafolyamata
az Eurdpai Bizottsag nemrégiben kifejlesztett eFelligyeleti
eszkdzére 6sszpontositott. A f6 cél az eszkdz hasznalatanak
tamogatdsa és elémozditdsa, valamint a tovabbi
finomhangoldshoz sziikséges visszajelzések, fejlesztések és

otletek rogzitése. Mivel az eszkoz a piacfeltigyeleti hatdsagok

piacfelligyeleti mliveleteinek javitasahoz hasznalt egyik
kulcsfontossagu elem, a DG JUST eFelligyeleti workshopot
szervezett. A workshop az eszkdz funkcidinak a piacfelligyeleti
hatésagok munkajaba vald bevezetésébdl és egy szimulacids
gyakorlat elvégzésébdl allt.

“ A Mural egy vizudlis egylttm(ikodési digitalis munkaterdlet, ahol minden résztvevé valés idében szerkesztheti a megjelenitd fellletet.
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2.3 Megoldasok azonositasa, eszkdzok
és termékek fejlesztése

Az alabbi tablazat a harom online piacfeltigyeleti miniprojekt
mentén kifejlesztett eszkdzokrél nydjt attekintést.

3. tablazat - A kézésen kifejlesztett eszk$zék attekintése

A piacfeliigyeleti A Shopify eltavolitasara iranyulo igénylélap szabalyozd
hatdésagok drop- szervezetek szamara, amelyet egy 1 oldalas magyarazo lap
shipping készlete kisér

Shopify drop-shipping stigédokumentum (HelpDoc)

MINI-PROJEKT

1: Drop-shipping

Egylittmukodési
csomag nem unios
piacfeliigyeleti
hatésagokkal

2: Hatdrokon
atnyualé

egyiittmiikodés

Az online
piacfelligyelet
magas szintti
folyamattérképe

3: Az online
piacfeliigyelet
végrehajtasa

2.3.1 Drop-shipping

Az elsé mini-projekt a drop-shipping jelenséggel foglalkozott.

A drop-shipping egy kiskereskedelmi teljesitési mod, amely
esetében a kereskedd nem tartja raktaron az altala értékesitett
terméket. Ez egy nagyrészt lathatatlan ellatasi lanc része,
amelyet szamos nagyobb kiskereskedd és piactér hasznal

a vilag mas részeirdl szarmazo aruknak a beszerzésére. A
kdvetkezé 6 kihivasokat azonositottak:

A drop-shippinget alkalmazd eladok és facilitatorok
visszautasithatjak a felel6sséget, azt allitva, hogy csak
kozvetit6k a fogyasztd és a szallitd kozott;

A tobbnyire olcsd, gyenge minéségti termékek harmadik
orszagokbdl szarmaznak, és fokozott annak a kockazata,
hogy nem tartjak be az unids biztonsagi jogszabalyokat;

Az eladott termékek megfelelésége nem biztosithatd, mivel
a drop-shipping-eladd fizikailag nem [ép érintkezésbe a
termékkel;

A drop-shipping-eladok webhelyein nehéz lehet veszélyes
termékek azonositasa, ugyanis eléfordulhat, hogy a drop-
shipping-eladdk nem rendelkeznek kataldgusfotdkkal, és
nem hasznalnak termékfotokat;

Hatarokon atnyulé egyittmiikodési sablon az uniés és nem
unids piacfelligyeleti hatdsagok k6zotti informaciécseréhez
Nem unios piacfeliigyeleti hatésagok elérhet6ségeinek
jegyzéke (élé6 dokumentum létrehozasa a Wikin)

Az online piacfeliigyelet folyamatanak f6bb elemei

A webaruhazak 6sszegyljtésének magas szintti folyamata és
a webaruhazak él6 listajanak létrehozasa
Piacfelligyelet-végrehajtasi bevalt gyakorlatok

- Adrop-shipping-eladok egylttmUkodése a piacfelligyeleti
hatdsagokkal/intézkedésekkel.

E kihivasok kezelése érdekében a Shopify-jal® egylttmiikddve
kifejlesztettek egy ,piacfelligyeleti drop-shipping-készletet”,
amely altalanosan alkalmazhato az online eladdkra vagy
piacokra a piacfelligyeleti hatésagok és a kiilonbozé
okoszisztéma-szerepl6k kozotti egylittmiikodés fokozdsa
érdekében. Két elemet tartalmaz:

- Adrop-shipping-eladok és az e-kereskedelmi platformok
felel6sségérdl és az unids termékbiztonsagi jogszabalyokrol
tajékoztatdst nyujté Drop-shipping HelpDoc;

A piacfelligyeleti hatésagok altal az informaciocsere és a
veszélyes termékek bejelentésére hasznalt sablon®.

5 A Shopify egy olyan technolégiai szolgaltato, amely harmadik fél eladéknak biztosit hozzaférést sajat webaruhazaik létrehozasahoz szikséges alapvetd eszkdzokhoz és

technoldgidkhoz, és el6seqiti a drop-shippinget is.
6 Shopify takedown request form



https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fteams%2FGRP%2DPRO%2DCASP%2FShared%20Documents%2FCASP%5FGUIDANCE%5FDOCS%2FOnline%20market%20surveillance%2FShopify%20takedown%20request%20form&FolderCTID=0x0120008ADA2D0DC443B94384CCAF3037A6AD18
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2.3.2 Hatarokon atnyulé egyiittmiikédés

A piacfelligyeleti hatdsagok harom f6 kihivast azonositottak a
hatarokon atnyulé egyuttmuikédéssel kapcsolatban:

gazdasagi szereplék azonositasa és kapcsolatfelvétel — a
nyilvanosan elérhetd kapcsolattartasi adatok hianya;

a termékbiztonsagi kérdésekre vonatkozo kérdések
vizsgalata - az EU-n kiviili gazdasagi szerepl6k
valaszkészségének hianya;

korrekcios intézkedések meghozatala és a megfelelés
biztositdsa - eléfordulhat, hogy a joghatdsagon kivili
székhely(i gazdasagi szereplék nem felelnek meg.

A résztvevik altal kovetett kihivasok kezelésének megkédzelitése
kettés volt, és ,a nem unids piacfeltigyeleti hatésagokkal
alkalmazando egyuttmiikodési csomagot eredményezett”.

2.3.3 Az online piacfeliigyelet végrehajtasa

Az informacidtechnoldgia és az internet gyors fejlédése

Uj kihivasokat teremtett a piacfelligyelet szamara. A
piacfeltigyeleti hatdsagoknak a hagyomanyos maddszereiket
az online vilag Uj sajatossagaihoz kell igazitaniuk, és munkajuk
természetes részeként be kell vonniuk az online piacfeltigyelet.
Ezért a piacfelligyeleti hatésagok kidolgoztak egy lépésril
lépésre utmutatot arrdl, az online piacfelligyeletet hogyan

kell lebonyolitani az online kiskeresked6kon. A magas

1) Az online piacfeliigyelet
folyamatanak magas szintii
folyamattérképe
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Az egyik megoldas egy olyan sablon kidolgozasa volt, amellyel
az eladdkrdl tovabbi informacidk szerzése céljabdl segitséget
lehet kérni a nem unids orszagokbdl szarmazd piacfeltigyeleti
hatdsagok munkatarsaitol, (példaul a nem uniés piacfelligyeleti
hatdsagok fellépéséhez sziikséges, bizonyos termékekkel
kapcsolatos minimalis informaciok szerzése).

A masodik kiegészité megoldas célja a hatarokon atnyulé
egylttmukodés fokozasa az unids piacfeltigyeleti hatésagokkal
egylttmukodésre kész nem unios piacfeliigyeleti hatésagok
névjegyzékének létrehozdsa révén. A rendelkezésre allé
elérhet6ségeket hozzaadtak a Wiki platformon megosztott
dokumentumhoz, és amint Uj informaciok valnak elérhet6vé, azok
folyamatosan frissulnek.

szint( folyamattérképet a CASP 2021 online piacfeliigyeleti
tevékenység soran finomitottak, és 10 lépésbdl all. Tartalmazza
tovabba a webaruhazak 6sszegyljtésére vonatkozd

magas szintli folyamat leirdsat, valamint a piacfeltigyelet
végrehajtasaval kapcsolatos bevalt gyakorlatokat. Mindkettd
hozzarendelhetd a térképen feltintetett konkrét lépésekhez.

Az ebben a miniprojektben kifejlesztett harom elemet/eszkdzt
az alabbiakban soroljuk fel.

4. tablazat — Az eszkdz 6sszetevdi

Az online piacfeliigyelet folyamatanak fébb lépései
F6 elemek lépésenként
A piacfelligyeleti hatosagok elé6tt allo kihivasok

A piacfeliigyeleti hatosagok bevalt gyakorlatai

2) Magas szintii folyamat —

webaruhazak ésszegyiijtése

A webaruhazak hatékonyabb gytijtésének fGbb lépései
A célzott keresésekhez a webaruhazakat felsorolé kézpontositott

dokumentum létrehozasa, amelyet a piacfeliigyeleti hatésagok az
eFeliigyeleti eszkoz segitségével rendszeresen frissitenek

3) A piacfeliigyelet
végrehajtasanak bevalt

gyakorlatai érdekében
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A legjobb gyakorlatoknak a tagallamokbadl valo 6sszegylijtése a jobb
kalibralas és a piacfeliigyelet végrehajtasanak fokozott kovetkezetessége
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3. Kovetkeztetések és ajanlasok

3.1 Altaldnos kovetkeztetések

Az online piacfelligyelet jelentésége az e-kereskedelem
exponencialis ndvekedési Gitemével parhuzamosan
folyamatosan névekedni fog. Uj kihivasok meriilnek fel,
amelyekkel foglalkozni kell a piacfeliigyeleti hatésagok
mUikodési hatékonysaganak és ezaltal a fogyasztdk veszélyes
termékekkel szembeni védelmének biztositasa érdekében. A
CASP 2021 online piacfelligyeleti tevékenység f6 célja az volt,
hogy tovabb vizsgalja a drop-shippinggel, a hatarokon atnyulé
egyuttmukodéssel és az online piacfelligyelet végrehajtasara
vonatkozé iranymutatasokkal kapcsolatos harom azonositott
kihivast, és az online piacfelligyeletet a piacfelligyeleti
hatdsagok napi mdveleteinek lényeges részévé tegye.

A legfontosabb eredmény az online piacfelligyelet fé6 elemeinek
sikeres feltérképezése volt. Ezt 6tvozték a kapcsolodd

kihivasok részletes leirdsaval, valamint a mar meglévé és U
bevalt gyakorlatok gytjteményével. Ezenkivil minden egyes
miniprojekthez létrehoztak egy olyan eszkdzt, amely konkrét

3.2 Tanulsagok

« Teljesen digitalis CASP projekt. A jelenlegi Covid19-
vilagjarvany miatt a CASP 2021-et kizardlag digitalis
formatumban tartottak meg, akarcsak a CASP 2020
tevékenységet is. A digitdlis kommunikaciés modokat
a hatékonyabb csapatmunka érdekében sikeresen
kiaknaztak. Az olyan digitalis egylttmiikodési eszkozok
hasznalata, mint a Wiki platform és a Mural lehetévé
tette a piacfeltigyeleti hatésagok szamara, hogy
érdemben hozzajaruljanak, és egylttes tudasukat és
tapasztalataikat felhasznalva olyan eszkozoket és
megoldasokat hozzanak létre, amelyek célja az online
piacfelligyelet mUveleteinek javitasa.

o Az online csapatmunka és a projektkommunikacié
hatékonysaga. A Wiki platform hasznalata dont6
fontossagu volt a projekt sikere tekintetében. A projekt
f6 kommunikacids eszkozeként lehetdvé tette a
vallalkozé szamara, hogy allandé kapcsolatban alljon
a piacfeltigyeleti hatésagokkal annak érdekében,
hogy valaszoljon a projekttel kapcsolatos kérdésekre.
Ezenkivil a piacfeltigyeleti hatésagok a platformot
szinergiak létrehozasara és szamos dokumentum
kozos létrehozasara, valamint az online piacfeltigyeleti
tevékenység soran készitett projektdokumentumok

megvitatdsara és jovahagyasara hasznaltak.

iranymutatast és gyakorlati informacidkat nyujt a felmerult
problémak leklizdésére vonatkozdan (lasd a(z) 0. szakaszt).
Ezeket az eszkdzoket belefoglaltak a CASP 2021 online
piacfeltigyeleti Utmutaté dokumentumaba, amelyet barmely
unids vagy az EGT teriletén m(ikodd piacfelligyeleti hatdsag
felhasznalhat online piacfeltigyeleti mtiveleteinek javitasara,
ezaltal 6sztondzve a hatékonyabb online piacfelligyeletet.
Végul a piacfeltigyeleti hatdsagoknak sikeresen bemutattak
az Eurdpai Bizottsag eFelligyeleti eszkozét, akik értékes
felhasznalodiélmény-visszajelzéseket és fejlesztési otleteket
nyujtottak.

A jovébeli 6sszehangolt tevékenységek az online
piacfeltigyelettel kapcsolatos tovabbi kihivasokra
0sszpontosithatnak, hogy még gyakorlatiasabb megolddsokat
hozzanak létre, és tovabb kiegészitsék a korabbi tevékenységek
sordn kifejlesztett eszkdztarat.

o A piacfeliigyelet a kdvetkezé szintre lép. Az
online piacfeltigyelet a piacfeltigyelet kulcsfontossagu
teriilete, és id6vel csak ndvekedni fog. Mivel a legtdbb
piacfeltigyeleti hatésag alkalmanként’” végez online
piacfellgyeletet, és gyakran csak manualis ellenérzéseket
végez a webaruhazakban, a piacfeltigyeleti hatdsagok
olyan eszkozoket kaptak, amelyek segitségével
megbirkdzhatnak az online piacfelligyelettel kapcsolatos
kihivasokkal. A CASP 2021 online piacfeltigyeleti
utmutaté dokumentum a harom miniprojekt soran

kifejlesztett megoldasok gylijteményét tartalmazza.

7 A CASP 2021 online piacfeltigyeleti tevékenység projektinditd megbeszélése soran végzett kozvélemény-kutatasokbdl szarmazo eredmények.
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3.3 Ajanlasok

A globalizalt digitalis gazdasagban egyértelm(, hogy a

ki

l6nb6z6 érdekelt felek globalis eréfeszitésére van szilkség

a fogyasztdk biztonsaganak az online vasarlas soran torténé
biztositasa érdekében. Ezért az online piacfellgyeleti
tevékenység Uilésein folytatott megbeszélések alapjan
ajanlascsomagot dolgoztak ki.

A fogyasztok szamara

Tajékozédjon az online vasarlas veszélyeirdl. A
fogyasztoknak tisztaban kell lennitik azzal, hogy az online
termékvasarlas nem feltétlendl olyan biztonsagos, mint

a hagyomanyos kiskereskedelem, és kockdazatokkal jar.
Annak ellenére, hogy az online vasarlas egyre népszer(ibb
a vonzo arak, a konnyl hozzaférés és a pandémiaval
kapcsolatos korlatozasok miatt, a fogyasztdknak ébernek
kell lennitik, és rendszeresen hasznalniuk kell a Biztonsagi
riasztorendszert, hogy rakeressenek az unids/EGT tertletén
mUikodé piacfeliigyeleti hatosagok altal veszélyes
termékekkel kapcsolatosan kozzétett értesitésekre. Ezenkiviil
mindig alaposan tanulmanyozni kell a termékleirassal és
az eladéval kapcsolatos informacidkat annak felmérése
érdekében, hogy mennyire megbizhaté az adott
termékkinalat.

Gazdasagi szereplok szamara

Magas szintii termékbiztonsag biztositasa. A
gazdasagi szerepl6knek folyamatosan tajékozddniuk kell a
megcélzott orszag/régid és/vagy a termékek értékesitésének
helye szerinti orszag/régid biztonsagi kovetelményeirdl.

A gazdasagi szerepl6knek arra is torekednitk kell, hogy
tiszteletben tartsak az 6sszes vonatkozd termékbiztonsagi
kovetelményt, mivel a fogyasztéknak az egységes piacon
valo vasarlas soran joguk van a biztonsagos termékekhez.

Szoros egyiittmiikodés a hatésagokkal. A

gazdasagi szerepléknek szorosan egytitt kell

mUikodnitk a hatdsagokkal, és gyorsan reagalniuk kell a
termékinformacidkra és a termékeltavolitasi kérelmekre
annak biztositdsahoz, hogy a platformjaikon értékesitett
veszélyes termékeket idében eltavolitsak. Erésen ajanlott
a termékbiztonsagi bejelenté modul® hasznalata az uniés
tagallamok és EGT-orszagok piacfelligyeleti hatésagainak
értesitésére, ha nyilvanvaléva valik, hogy nem biztonsagos
terméket hoztak forgalomba.

A piacfeliigyeleti hatésagokkal valé kommunikacié
eldsegitése. A piacfelligyeleti hatésagok altal az online
piacfeliigyeleti folyamat feltérképezése soran megjelolt
egyik f6 kihivas a gazdasagi szereplékkel, és ezen beldil
kulénosen az Unidn kivili gazdasagi szereplékkel vald
kapcsolatfelvétel volt. A gazdasagi szerepléknek meg kell

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_hu
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adniuk és meg kell osztaniuk a vonatkozd elérhetéségeket
minden olyan esetben, amikor termékeket értékesitenek
online, hogy megkdnnyitsék a piacfeliigyeleti hatésagok arra
irdnyuld eréfeszitéseit, hogy a belsd piacot tavol tartsak

a nem biztonsagos és nem megfelelé termékektdl. Ezt

a megkozelitést a termékbiztonsagi vallalas®, egy olyan
onkéntes intézkedéscsomag alkalmazasaval gyakoroltak,
amely lehet6vé teszi a gazdasagi szerepldk, a piacfelligyeleti
hatdsagok és a meghozott piacfelligyeleti intézkedések
kozotti jobb egylittmikddést. Arra 6sztonzi az alairdkat, hogy
a piacfeltigyeleti hatésagok szamara egyetlen kapcsolattartd
pontot hozzanak létre.

Az eurdpai és nemzeti hatésagok
szamara

Folytassak a kihivasok feltarasat és az online
piacfeliigyelettel kapcsolatos bevalt gyakorlatok
megosztasat/létrehozasat. A hatosdgok kozotti
kovetkezetesség fokozasa érdekében a piacfeliigyeleti
hatésagoknak tovabb kell vizsgalniuk az online
piacfeltigyelettel kapcsolatos kihivasokat. A projekt sordn és
mas kapacitasépitési tevékenységekben (pl. E-végrehajtasi
akadémia) kidolgozott eredményeket és teljesitendd célokat
tovabb kell terjeszteni a jobb kalibralas és a fokozott eurdpai
szint( kdvetkezetesség elérése érdekében.

Folyamatos visszacsatolasi hurok biztositasa az EK
eFeliigyeleti eszk6zének hasznalatardl. Az eszkozzel
kapcsolatos tapasztalatokat és problémakat rendszeresen
meg kell osztani az Eurdpai Bizottsaggal a rendszer tovabbi
javitdsa és a legjobb miiszaki megoldas megtalalasa
érdekében.

A vamhatdsagokkal valé egyiittmiikodés fokozasa.
Alapvet6 fontossagu a veszélyes termékekkel kapcsolatos
informaciok folyamatos cseréjének biztositasa és
elémozditasa. Ez kiilondsen igaz a vdmhatdsagokra, ezek
ugyanis az els6 korlat, amely megakadalyozza a nem
biztonsagos vagy nem megfeleld termékek piacra jutasat.

Tartés kapcsolatok apolasa. A hatdséagoknak folyamatos
kapcsolatot kell kialakitaniuk és fenntartaniuk a gazdasagi
szerepl6kkel és az online értékesitési lanc mas szerepldivel.
A szoros egylttmUkodés veszélyes termékek azonositasa
esetén gyorsabb reagalast tesz lehetévé, ami fokozott
védelmet nyujt a kiszolgaltatott fogyasztok szamara.



https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_sl
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1. Mi az a CASP?

A koordinalt termeékbiztonsagi tevékenysegek (CASP) az EU/EGT-orszagok piacfellgyeleti
hatdsagai szamara az egytttmuUkodest és az egységes piacon forgalomba hozott termékek

" s

biztonsaganak megerdsitéseét teszik lehetéve.

A horizontalis tevékenységek

férumot biztositanak a piacfeltigyeleti
hatésagok szamara az 6tletek és a legjobb
gyakorlatok cseréjéhez. Egy mUszaki
szakértd irdnyitasaval kézos piacfelligyeleti
megkozelitéseket, eljarasokat és gyakorlati
eszkozoket dolgoznak ki.

A termékspecifikus tevékenységek
soran olyan kilonbozo tipusu termékeket
tesztelnek, amelyek kockazatot jelenthetnek
afogyasztok szamara. A termékeket az
érintett piacfelligyeleti hatésagok valasztjak
ki és gylijtik 6ssze, és egy kdzosen elfogadott
vizsgalati terv alapjan vizsgaljak meg.

CASP2021U

A hibrid tevékenységek elésegitik a
horizontdlis megbeszéléseket, és vizsgalati
kampanyokat folytatnak. Az eredményeket
kozos megkozelitések és mddszerek
kidolgozasara hasznaljak fel.

A CASP 2021 harom horizontalis tevékenységet, 6t termékspecifikus tevékenységet és
egy hibrid tevékenységet tartalmaz. Ezeket a résztvevé piacfeliigyeleti hatésagok a
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatosag altal szervezett konzultacio keretében

el6zetesen valasztottak ki.
Horizontalis tevékenységek (HA)

0 Online
= piacfelligyelet

Nem unids
webaruhazakbol
szarmazo jatékok

E-cigarettak és
e-folyadékok

Szerepek es

Kockazatértékelés
és -kezelés

Elektromos jatékok

Egyéni
véddbeszkozok

EISMEA

Valsaghelyzetekre
valoé felkésziltség és
valsagkezelés

Hibrid tevékenység

Veszélyes hamisitott
termékek

felel6ssegi korok

Vallalkozé EY/Pracsis

- Koordinalja a tevékenységek

végrehajtasat és szervezését
- Technikai és logisztikai

hatteret biztosit

- Felel6s a jelentéstételért, a

kommunikacidért és az
eredmények terjesztéséért
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- Az ajanlatkéré hatésag — a Jogérvényestilési és
Fogyasztdpolitikai Féigazgatésag nevében kezeli a
vallalkozoval valé adminisztrativ kapcsolatot
- Ellendrzi és jovahagyja az dsszes
szerz6déses teljesitést

DG JUST
- Felligyeli a CASP-projektek
tervezését és végrehajtasat
- Biztositja az operativ vezetést,
iranyitast és sikeres végrehajtast
- Utmutatdssal tamogatja a részt
vevd piacfelligyeleti hatésagokat

Az EU/EGT tagallamok
piacfeliigyeleti
hatésagai

Mliszaki szakérto (horizontalis

tevékenységenként egy)
- MUszaki tanacsadast és iranymutatast nyujt
a piacfeluigyeleti hatésagoknak

- Segit a mintavételi és vizsgalati terv elkészitésében

és a legmegfelelébb laboratérium kivalasztasaban
- Elemzi az eredményeket, segit az azonositott
kockazatok értékelésében, és ajanlasokat tesz
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2. Horizontalis tevékenységi munkaterv

Jan. Feb. Mar. Apr. Maj. Jun. Jal. Aug. Sze. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj. Jun. Jul. Aug.

Nyit6 Els6 id6kozi Harmadik id6kozi Zaré
esemény megbeszélés (IM) megbeszélés esemény
Projektindité Masodik id6kozi Végsé
megbeszélések megbeszélés megbeszélések

Kommunikaciés
terv
kidolgozasa

KEZDET TEREPMUNKA JELENTESTETEL KULSO .
KOMMUNIKACIO

Masodelemzés Tovabbi kutatasok a meghatarozott témakban Zaré megbeszélések | A
a projektindité megbeszélések soran - a végeredmények kommunikacios
bemutatdsa kampany
elinditésa

Kommunikacids tevékenységek (belsé kommunikacié a Wikin,
kiils6 kommunikaciés anyagok készitése)

Kezdeti A tevékenységek megkozelitéseinek végleges A tanulsagok
kovetkeztetések validalasa validalasa és
levonasa megvitatasa

Célkitlizések 6kozi megbeszélések lebonyolitasa, inputok Zardjelentések
finomhangolasa elkészitése

Projektinditd A munka-/utmutaté dokumentumok véglegesitése Terjesztés A hatas
megbeszélések és a tudasmegosztasi eszkozok létrehozasa értékelése
- finomitas

megkozelitések

14



2. réSz - CASP 2021 zérdjelentés

CASP2021U

3. A horizontalis tevekenyseg
megkozelités attekintése
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A CASP-ot megel6zd folyamat

- A DG JUST prioritas-meghatarozd gyakorlatot végzett a
piacfeltigyeleti hatésagok kdzos érdeklédésére szamot
tarté témainak kivalasztasara.

- A CASP 2021 horizontalis tevékenységeit a DG JUST altal
szervezett konzultacié keretében valasztottak ki, és azok
az online piacfelligyelet, a kockazatértékelési médszerek
és a valsagkezelés iranti aktualis érdeklédést tikrozik.
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Kovetkeztetések, ajanlasok
és jelentések

- A zar6 megbeszéléseken a piacfeltigyeleti
hatésagok validaltak a vonatkozé
dokumentumok végleges valtozatat,
és megvitattak az egyes horizontalis
tevékenységek soran levont tanulsagokat
és lehetséges betekintéseket.

- A munka-/Utmutaté dokumentumokat
és egyéb tudasmegosztasi eszkdzoket
a tanulsagok gyakorlati megvaldsitasa

érdekében minden hatésdg rendelkezésére

bocsatjak.
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Kiilsé kommunikacié

A 2-3 hetes paneurdpai tajékoztatd
kampany kezdetét jelz6
zarorendezvényen megkezddédtek a
kilsé kommunikacids tevékenységek.
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Id6kozi megbeszélések

. Két id6kozi megbeszélés soran
bemutattak az egyes tevékenységek
elérehaladasat, és a piacfeliigyeleti
hatésagok az illetékes teriileti szakértd
segitségével tovabbfejlesztették a
kialonboz6 utmutatd dokumentumokat.

- A téma Osszetettsége miatt egy
harmadik id6kdzi megbeszélésre is
sor kertilt az online piacfelligyeleti
tevékenység szamara.

Eszkozok

Zardjelentések késziilnek minden
egyes horizontalis tevékenységroél és a
CASP 2021 projekt egészérél. Ezek az EU
valamennyi hivatalos nyelvén, valamint
norvégul és izlandiul is elérhetdk, és
valamennyi piacfeliigyeleti hatésag
szamara kikuldésre kerdltek.

A CASP 2021 projekt eredményeit
dsszefoglalo audiovizualis klipek is
készliltek.
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Adatgyiijtés és adatelemzés

- Kilonbozé eszkdzok, példaul felmérések,
interjuk és masodelemzések segitségével
a vallalkozo 6sszegylUjtotte a sziikséges
hattérinformacidkat.

- Az eredményeket az igények,
hidnyossagok és kihivasok azonositasa
céljaval elemezték.

- A projekt célkitizéseit és munkarendjét
tovabb finomitottak és a kezdeti kutatas
eredményeivel egyltt megosztottak a
belsé Wiki platformon.
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Projektindité6 megbeszélések

- A részt vevé piacfelligyeleti hatésagok
az egyes horizontalis tevékenységek
projektindité megbeszélésein megvitattak
a célokat és a célkitlizéseket.

- A masodelemzések és az adatgydijtés
eredményei alapjan a megkozelitést
tovabb finomitottak.

- A talalkozoét kovetéen a
munkadokumentumokat megosztottak
a Wiki platformon, ahol a piacfeliigyeleti
hatdsagoknak lehetdséguik volt véleményt
cserélni.

Csatornak

A kommunikacids anyagot a kdvetkez6
csatornakon terjesztik:

- A Biztonsdgi riasztdrendszer weboldala
- Az Eurdpai Bizottsdg CASP honlapja
- A DG JUST k6zosségimédia-feliilete

- A piacfeliigyeleti hatésdgok nemzeti
kommunikdcids csatorndi

- Az érintett sajtd és mds érdekelt felek.



https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
https://twitter.com/eu_justice
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