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Popis kratica

KRATICA

AdCos Grupe za administrativnu suradnju

CASP Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda

CSN MreZa za sigurnost potrosaca

[ c] Europski gospodarski prostor

EISMEA Izvrdna agencija za Europsko vijece za inovacije i MSP-ove
EK Europska komisija

EU Europska unija

GU JUST Glavna uprava za pravosude i zastitu potrosaca

KoM Pocetni sastanak

(0 4o) Osobna zastitna oprema

Safety Gate Sustav za brzo obavjesc¢ivanje o opasnim neprehrambenim proizvodima

TNT Tijelo za nadzor trZista
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lzvrsSni sazetak

Cilj

Projektima koordiniranih aktivnosti za sigurnost proizvoda
(CASP) omogucuije se suradnja svih tijela za nadzor trzista
(TNT-ovi) iz zemalja Europske unije (EU) / Europskoga
gospodarskog prostora (EGP) pri jacanju sigurnosti proizvoda
koji se stavljaju na jedinstveno europsko trziste.

Horizontalna aktivnost pripravnosti za krizu i upravljanja
krizom CASP 2021. (HA) usredotocena je na identificiranje
glavnih elemenata koje bi TNT-ovi trebali uzeti u obzir kako
bi jedinstveno trziste EU-a odrzali sigurnim u iznimnim i
kriznim situacijama kao 5to je ona s pandemijom bolesti
COVID-19.

Konkretnije, aktivnost je imala sljedece ciljeve:

razmjena misljenja i iskustava o tome kako se nositi s
izazovima koji nastaju u kriznim situacijama

dijeljenje pristupa i primjera najboljih praksi koje su
usvojili TNT-ovi tijekom pandemije bolesti COVID-19
razvijanje zajednitke strategije o tome kako se pripremiti
za buduce krizne situacije i kako uspjesno upravljati
njima.

Rezultati

Ukljuceni TNT-ovi, Glavna uprava za pravosude i zastitu
potrosace (GU JUST), projektni tim i tehnicki stru¢njak za ovu
aktivnost zajedno su razvili dokument sa smjernicama koji
sadrzava popis relevantnih elemenata za pripremu na krizu
kako bi jedinstveno trziste EU-a bilo sigurno u iznimnim situa-
cijama. Nadalje, na temelju iskustava i naucenih lekcija koje
su podijelili uklju€eni TNT-ovi pripremljen je pregled aktivnosti
koje su TNT-ovi provodili tijekom krize uzrokovane pandemi-
jom bolesti COVID-19.

Dokument sa smjernicama.

Dokument sa smjernicama sadrZava pristup pripravnosti na
krizu i upravljanja krizom s fokusom na Cetiri glavne faze:
pripravnost, razdoblje prije krize, odgovor na krizu i razdoblje
nakon krize. U dokumentu su navedeni glavni elementi koje

bi TNT-ovi trebali razmotriti u svakoj fazi kao i popis prepo-
ruka izradenih na temelju nalaza. Upotrijebljene su tri studije
slucaja za procjenu primjerenosti pristupa pripravnosti za krizu
i upravljanja krizom te za njegovo potvrdivanje.

Aktivnosti TNT-ova tijekom pandemije
bolesti COVID-19.

S TNT-ovima su vodeni individualni razgovori kako bi se
prikupile povratne informacije o aktivnostima koje su proveli
i izazovima s kojima su se suocili tijekom pandemije bolesti
COVID-19. Iskustva koja su podijelili TNT-ovi i lekcije koje su
naucili objedinjeni su u dokumentu ,Aktivnosti TNT-ova tije-
kom pandemije bolesti COVID-19".
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Zakljucci i preporuke

Pojam kriza vrlo je subjektivan jer ono Sto bi jednoj
organizaciji moglo predstavljati krizu drugoj se moZzda nece
Ciniti takvim. Stoga je vazno da svaka organizacija razvije
strategiju koja najbolje odgovara njezinoj strukturi, misiji

i viziji. Medutim, zajednicki nazivnik za sve organizacije,
ukljucujuci TNT-ove, jest potreba za razvojem kriznog
plana (ukljucuju¢i plan angazmana dionika i komunikacijsku
strategiju) i plana kontinuiteta poslovanja kako bi

bili pripravni za potencijalnu krizu i kako bi njome mogli
ucinkovito upravljati dode li do nje.

Na temelju rasprava na sastancima tijekom aktivnosti
formulirane su brojne preporuke.

Za TNT-ove
Olaksajte rano otkrivanje incidenata.

Osigurajte nesmetanu komunikaciju i suradnju s drugim
TNT-ovima, Europskom komisijom (EK) i drugim dionicima.
Nalazi i znanja trebaju se razmjenjivati i medu TNT-ovima
i sa znanstvenicima i istraZivacima kako bi se pruZili
znanstveni dokazi kada je potrebno izvrsiti procjenu rizika
ili usvojiti mjere.

Oslonite se na sve naucene lekcije i zatraZite povratne
informacije od dionika, drugih TNT-ova i Europske
komisije na kraju krize.

Za europska tijela
Pomozite TNT-ovima u tumacenju i provedbi relevantnog
zakonodavstva.

Za potrosace i gospodarske subjekte

Prijavite svaki problem ili incident nadleznom TNT-u kako
biste mu pomaogli identificirati potencijalne prijetnje.
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1. Pregled aktivnosti
1.1 Uvod i ciljevi

Imajuci na umu izazove s kojima su se TNT-ovi susreli tijekom
pandemije bolesti COVID-19, pripravnost za krizu i pravovremeni
odgovor na iznimne i krizne situacije smatrali su se klju¢nim

Prilikom razvoja aktivnosti uzeti su u obzir i elementi
pripravnosti i upravljanja.

1. Pripravnost za krizu. Odnosi se na praksu pripreme

elementima za oCuvanje sigurnosti jedinstvenog trzista

EU-a. Utvrdilo se da su postojanje kriznog plana, ukljucujuci
komunikacijsku strategiju, i plana kontinuiteta poslovanja
klju€ni elementi za bolju pripremu za krizu i upravljanje krizom.
Medutim, oni moraju biti prilagodeni svakoj organizaciji. Stoga
je cilj aktivnosti bio razviti pristup, koji predstavlja kostur koji
svaki TNT treba dodatno razraditi na temelju svojih specificnih
potreba i vrijednosti.

Glavni ciljevi aktivnosti bili su:
razmjena misljenja i iskustava o tome kako se nositi s
izazovima koji nastaju u kriznim situacijama;
dijeljenje pristupa i primjera najboljih praksi koje su usvajili
TNT-ovi tijekom pandemije bolesti COVID-19;

razvijanje zajednitke strategije o tome kako se pripremiti za
budute krizne situacije i kako uspjesno upravljati njima.

za incidente koji mogu ometati kontinuitet poslovanja i
dovesti do krize kako bi se minimizirala povezana steta i
poremecaj te kako bi se organizacija Sto prije vratila svojim
uobicajenim poslovnim aktivnostima. Ukljucuje predvidanje
prijetnji, izradu strategije i plana, dovrsetak procjena rizika,
identificiranje dionika, definiranje komunikacijskog plana

i, konacno, validaciju kriznog plana i obuku za njegovu
provedbu.

. Upravljanje krizom. Krizu treba pravodobno identificirati,

treba provesti plan za ogranitavanje njezine ozbiljnosti i
trajanja te treba izvuci pouke na temelju iskustva kako bi

se sprijetilo da se ona ponovi, ako je to moguce. Jedan od
glavnih izazova u procesu upravljanja krizom jest pretvaranje
krize u priliku.
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1.2 Pregled uklju€enih TNT-ova

Ukupno 12 TNT-ova iz devet zemalja EU-a i jedne zemlje EGP-a sudjelovalo je
u aktivnostima pripravnosti za krizu i upravljanja krizom, kao 5to je prikazano na
slici u nastavku.

Tablica 1 - Uklju€eni TNT-ovi

TNT

Federalno gospodarstvo za javne sluzbe — Opc¢a uprava za kvalitetu i sigurnost
Federalna javna sluzba financije — carinska uprava

Zavod za inspekciju rada

Ministarstvo industrije i trgovine

Finska agencija za sigurnost i kemikalije

Povjerenstvo za zastitu trZiSnog natjecanja i zaStite potroSaca

Uprava za stanovanije i izgradnju

Centar za zastitu prava potrosaca

Odjel za nadzor trzista

Malteska uprava za zastitu trZziSnog natjecanja i potrosaca
Ministarstvo okolisa, klime i energetike

Vlada Srednje Franacke — Trgovinski inspektorat

w
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2. Glavne aktivnosti i rezultati

2.1 Opseg aktivnosti

Kriza je situacija koja ometa kontinuitet poslovanja organizacije.
Krize mogu biti vrlo raznolike prirode i stoga je u preliminarnoj
fazi projekta bilo vazno identificirati razlicite vrste kriza s kojima
se TNT-ovi mogu susresti. Kriza iz perspektive TNT-a mozZe imati
razlicite aspekte.

Genericki: Genericki aspekt krize vjerojatno ¢e sli¢no
utjecati na vise vrsta institucija ili organizacija. Na primjer,
kiberneticki napad bi imao sli¢an ucinak na TNT i na privatnu
tvrtku iako strategija odgovora moZze varirati ovisno o,

na primjer, veli¢ini organizacije. UblaZzavanje generickih
aspekata krize na slican nacin utjece na viSe vrsta institucija
ili organizacija.

Poslovanje specifiéno za pojedini TNT: Kriza moZe biti
povezana s jednom dnevnom aktivnosti koje obavlja TNT ili s

2.2 Pristup radu

Kako bi se iskoristile lekcije nauctene iz prethodnih kriza i TNT-
ovima pruzile daljnje smjernice o tome kako se pripremiti za
krizu i upravljati njome, razvijena su dva rezultata:

dokument sa smjernicama za TNT-ove u kojem se opisuju
glavni elementi koje treba razmotriti kako bi se oCuvala
sigurnost jedinstvenog trzista EU-a u iznimnim i kriznim
situacijama;

pregled aktivnosti koje su TNT-ovi proveli tijekom krize
uzrokovane bolesti COVID-19 kako bi osigurali sigurnost
proizvoda koji se prodaju za borbu protiv pandemije.

Ta dva rezultata proizvod su bliske suradnje s TNT-ovima, a
usvojeni pristup potvrdivao se tijekom cijele aktivnosti (i tijekom
sastanaka i na Wiki platformi).

Tijekom pocetne faze projekta fokus je bio na prikupljanju sto
vise informacija od TNT-ova. Taj cilj postignut je pozivanjem

vise njih, ili moZe utjecati na njih. Na primjer, TNT bi se mogao
suociti s krizom ako nekoliko laboratorija nije dostupno za
ispitivanje proizvoda o kojima su potrosaci obavijestili u
odredenom vremenskom okviru.

Vezano za konkretni proizvod: Kriza se moZe povezati s
odredenim proizvodom (kategorijom), na primjer ako proizvod
odjednom postane klju¢an i potraZnja eksponencijalno
poraste.

Uklju€eni TNT-ovi odlucili su da se u ovoj aktivnosti nece baviti
generickim aspektima kriza, vec da ¢e se posebno usredotoditi
na aspekte koji mogu utjecati na svakodnevne aktivnosti TNT-
ova ili koji su povezani s odredenim proizvodima.

svih uklju¢enih TNT-ova da popune internetsku anketu i
organiziranjem individualnih razgovora s TNT-ovima kako bi se
usredotocili na njihove specifi¢ne izazove i iskustva.

Na potetnom sastanku (KoM) utvrden je obujam aktivnosti i
usuglasdeni su glavni prioriteti i izazovi koje je potrebno rijesiti.
Na temelju rasprava i zaklju¢aka definiranih tijekom KoM-a
projektni je tim poceo razvijati pristup za upravljanje krizom.

0 pristupu se dalje raspravljalo te se razvijao s uklju¢enim
TNT-ovima tijekom trajanja cijele aktivnosti. Sastanci tijekom
provedbe predstavljali su klju¢ne prekretnice na kojima su
odobravani pristupi i rezultati. Zavrsne rasprave odrZzane su
tijekom zavrénog sastanka (koji je bio posljednja prilika TNT-
ovima da osobno podijele svoje povratne informacije). Medutim,
povratne informacije i komentari TNT-ova prikupljani su i na
platformi Wiki nakon zavrsnog sastanka kako bi se osigurali Sto
temeljitiji i iscrpniji rezultati.
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2. sastanak tijekom
provedbe

+ Rasprave o razvijenom pris-

tupu pripravnosti za krizu
upravljanju njome

- Isprobavanje pristupa kroz
tri studije slucaja

Izrada dokumenta sa

smjernicama i detaljna

prilagodba ,,Aktivno-
sti TNT-ova tijekom
pandemije bolesti
CoviD-19”

- Na temelju zakljucaka iz

studija slucaja i rasprava iz-
radena je prva verzija doku-
menta sa smjernicama te je
podijeljena na Wiki platformi

- ,Aktivnosti TNT-ova tijekom

pandemije bolesti COVID-19”

detaljno su prilagodene na

temelju povratnih informaci-

ja TNT-ova s Wikija

1

Prikupljanje i
analiza podataka

- Uredsko istraZivanje za ut-
vrdivanje potreba, izazova
i postojecih najboljih praksi
TNT-ova

- Internetska anketa

- Razgovori jedan na jedan

6

Razvoj pristupa pri-

pravnosti za krizu i

upravljanja njome

- Na temelju zaklju¢aka sa
sastanka tijekom provedbe
razvijen je pristup priprav-
nosti za krizu i upravljanja
njome koji je na Wikiju
podijeljen s TNT-ovima

9

Zavrs$ni sastanak

- Predstavljena su dva rezul-
tata o kojima se raspravlja-
lo s TNT-ovima

Slika 1 — Faze radnog pristupa

2 3

Uskladivanje pris- KoM

tupa horizontalne - Zajednitke odluke o
aktivnosti kona¢nom opsegu aktivno-

ti TNT-
- Revizija pristupa i definicije >t ova

sadrzaja isporuka na temel-
ju povratnih informacija
TNT-ova i informacija pri-
kupljenih tijekom uredskih
istraZivanja

5 4

1. sastanak tijekom Razvoj ,,Aktivnos-

provedbe ti TNT-ova tijekom

- Rasprava o prvoj verzi- pandemije bolesti
ji ,Aktivnosti TNT-ova CcoVvID-19”

tijekom pandemije bolesti
COVID-19” i njezino pot-
vrdivanje

- lzraden prvi nacrt i po-
dijeljen s TNT-ovima na

platformi Wiki
- Rasprave o okviru priprav-

nosti za krizu i upravljanju
njome

10

IzvjeS¢ivanje

. ZavrSetak aktivnosti ukl-
jucivanjem konacnih prom-
jena u rezultate i izradom
zavrsnog izvjesca horizon-
talne aktivnosti
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2.2.1 Izrada dokumenta
sa smjernicama

Dokument sa smjernicama uklju€uje i opisuje elemente potrebne
za ocuvanje sigurnosti jedinstvenog trzista EU-a u iznimnim

i kriznim situacijama. Dokument ilustrira pristup razvijen s
uklju¢enim TNT-ovima o nacinu kako se bolje pripremiti za krizu i
kako njome upravljati kada se dogodi.

Faza pripravnosti

- Provodite nacionalne programe
nadzora trzista.

- lzradite i potvrdite krizni plan.
- lzradite plan kontinuiteta poslovanja.

Faza poslije krize

- Ocjenjujte kroz samoprocjenu i vanjske
povratne informacije.

- lzradite zavrsno izvjesce o krizi.

- Paboljsajte pristup pripravnosti na krizu i
upravljanja krizom.

- Komunicirajte s kolegama iz TNT-ova, EK-om,
dionicima i potrosacima.

Dokument sa smjernicama sadrZava popis savjeta i najboljih
praksi koje TNT-ovi trebaju uzeti u obzir pri izradi vlastitih
kriznih planova. Nadalje, ukljucuje dio o tome kako upravljati
paneuropskom krizom, o alatima koji su dostupni TNT-ovima za
komunikaciju i suradnju na razini EU-a te preporuke o tome kako
TNT-ovi i EK mogu dodatno poboljSati taj proces. Teorijski pristup
primijenjen je i potvrden u trima studijama slu¢aja (primjeri iz
stvarnog Zivota koje su identificirali i doZivjeli uklju¢eni TNT-ovi).
- 1. studija slu¢aja Kriza uzrokovana bolesti COVID-19

i, konkretnije, eksponencijalno povecanje potraznje za

osobnom zastitnom opremom (OPO) i drugim srodnim

proizvodima.

- 2.studija slutaja Kriza povezana s vatrometom u
novogodisnjoj noci dala je primjer krize izvan radnog
vremena. TNT je dan prije Nove godine obavijeSten da se na
njegovu trzistu nalazi 300 neispravnih proizvoda. Morali su
hitno upozoriti potroSace i obavijestiti ih da ne upotrebljavaju
te proizvode.

- 3.studija slu¢aja Kriza plinskih uredaja bila je primjer krize
nepoznatog uzroka. TNT je zaprimio prituZbe o curenju
plina povezane s plinskim uredajima koji su se uobicajeno
prodavali na trzistu i koji su bili dostupni Sirokom krugu
kupaca i u ugostiteljstvu i za ku¢nu upotrebu. Provedeni
standardni testovi nisu pokazali nikakve nedostatke pa je
TNT-ovima i drugim uklju¢enim tijelima bilo komplicirano
identificirati izvor problema.

Utvrdene su Cetiri glavne faze i svaka je od njih detaljno
razradena:

1) pripravnost;

2) faza prije krize;
3) odgovor na krizu;
4) faza poslije krize.

Slika 2 - Faze pristupa pripravnosti za krizu i upravljanja njome

Faza prije krize
« Otkrijte incident.

« lzvrSite procjenu rizika krize.

« U slucaju niskog rizika pratite incident.

- U slucaju srednjeg / visokog / kriti¢nog rizika
implementirajte krizni plan.

Faza odgovora na krizu

(upravljanje krizom)

- Utvrdite opseg krize.

- Rijesite se krize na temelju njezine
tipologije.

- Pratite krizu i po potrebi prilagodavajte
korektivne mjere.

- lzadite iz krize.

Taj je rezultat razvijen na temelju:

- intervjua s TNT-ovima. Pri izradi dokumenta sa
smjernicama u obzir su uzete informacije razmijenjene
tijekom intervjua, posebno o nau¢enim lekcijama i nacinima
bolje pripreme za buduce krize.

- povratnih informacija dobivenih tijekom sastanaka
u aktivnosti. Pri izradi dokumenta sa smjernicama u obzir
su uzeti prioriteti i interesi koje su TNT-ovi izrazili tijekom
KoM-a i sastanka tijekom provedbe. Na drugom sastanku
tijekom provedbe projektni je tim predstavio razvijeni
pristup pripravnosti za krizu i upravljanja (na temelju tri
studije slucaja). Tijekom zavrsnog sastanka predstavljena je
konacna verzija dokumenta, a daljnje povratne informacije
dobivene od TNT-ova uklju¢ene su u tekst.

- Ad hockonzultacije na Wikiju. Projektni tim pokrenuo je

konzultacije na Wikiju kako bi prikupio povratne informacije
od TNT-ova.
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2.2.2 Razvoj rezultata , Aktivnosti TNT-ova -
tijekom pandemije bolesti COVID-19”

Cilj rezultata ,Aktivnosti TNT-ova tijekom pandemije bolesti
COVID-19” bio je saZetiglavne izazove s kojima se suocavaju
TNT-ovi i njihove pristupe za pripravnost za krizu i upravljanje
krizom tijekom pandemije bolesti COVID-19. Izvjes¢e ukljucuje
lekcije koje su TNT-ovi naucili i prikupljene primjere najbolje
prakse.

Kako bismo razumjeli glavne izazove s kojima se susrec¢u
TNT-ovi i njihova iskustva povezana s krizom uzrokovanom
bolesti COVID-19, projektni tim i tehnicki stru¢njak prikupili su
informacije na sljedece nacine:

- internetskom anketom pokrenutom na pocetku projekta;

- individualnim intervjuima organiziranima s TNT-ovima
kako bi se prikupile informacije o njihovim individualnim
iskustvima - 9 od 12 ukljuc¢enih TNT-ova odgovorilo je na
poziv koji je poslao projektni tim te su intervjuirani;

- raspravama na sastancima tijekom aktivnosti.

Glavni izazov s kojim smo se suotili tijekom pandemije
uzrokovane bolesti COVID-19 bio je osigurati sigurnost
proizvoda, kao $to su 0Z0 (maske za lice) i sredstva za
dezinfekciju ruku, koji su stavljeni na trZiste. Zbog nevidenog
povecanja potraznje za takvim proizvodima, velik broj
gospodarskih subjekata pokusao ih je pruziti iako mozda nisu
bili odgovarajuce kvalificirani ili kompetentni. To je rezultiralo
stavljanjem krivotvorenih i/ili nesigurnih proizvoda na trziste.
TNT-ovi su tijekom prve godine pandemije uzrokovane bolesti
COVID-19 provodili neke od sljedecih aktivnosti:

CASP2021@

informativne kampanje o primjenjivim zahtjevima i
komunikacija s gospodarskim subjektima radi savjetovanja o
problemima s njihovim proizvodima. To je moglo biti izazovno
jer nekoliko TNT-ova nije imalo dovoljno resursa (a ponekad

i stru€nosti) da se nose s porastom broja upita gospodarskih
subjekata.

komunikacija s javnos¢u o proizvodima povezanim

s pandemijom. Jedan od izazova bilo je upravljanje
komunikacijom s novinarima. U kriznim vremenima vaZzno je
imenovati glasnogovornika koji je svjestan koje informacije
treba dijeliti i koji moZe biti glas autoriteta.

suradnja i komunikacija s drugim tijelima (npr. carinom) i
drugim TNT-ovima u zemlji i u drugim drzavama ¢lanicama.
Razlike u donesenim nacionalnim protokolima — na primjer,
u pogledu odredenih vrsta 0Z0-a (ponekad proizvedenog
prema skra¢enom protokolu ispitivanja) - stvorile su
odredene izazove jer su dopustale stavljanje proizvoda na
trziSta samo nekih drZava ¢lanica. Medutim, koordinirane
aktivnosti poput projekta CASP Corona 2020, koji su
pokrenuli GU JUST, Europsko vijece za inovacije i Izvrsna
agencija za mala i srednja poduzeca (EISMEA), odigrale su
klju€nu ulogu u razmjeni iskustava i primjera najboljih praksi
s drugim TNT-ovima o najvaZznijim proizvodima tijekom
pandemije.

Popis primjera najboljih praksi i nau€enih lekcija ukljucen je u
rezultat.
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CASP20219@

3. Zakljucci i preporuke

3.1 Opci zakljucci

Aktivnost pripravnosti na krizu i upravljanja krizom bila je vazan
forum za TNT-ove. Omogucila im je da razgovaraju o izazovima
s kojima su se suocili tijekom krize uzrokovane pandemijom
bolesti COVID-19 i da zajednicki razmotre nacine kako se bolje
pripremiti za moguce buduce krize. Ti su nalazi prikupljeni u
izvjeScu koje je dalo pregled aktivnosti TNT-ova tijekom krize
uzrokovane bolesti COVID-19, saZetak informacija koje su TNT-
ovi dijelili u vezi s tim aktivhostima i popis primjera najboljih
praksi identificiranih tijekom intervjua s TNT-ovima i sastanaka
tijekom aktivnosti.

Nadalje, razvijen je pristup pripravnosti na krizu i upravljanja
krizom kako bi se TNT-ovima pomoglo da jedinstveno trziste
EU-a oCuvaju sigurnim u vrijeme krize. Ovaj pristup predstavlja

3.2 Naucene lekcije

U individualnim intervjuima TNT-ove se pitalo da

podijele lekcije koje su naucili tijekom upravljanja krizom
uzrokovanom bolesti COVID-19. O povratnim informacijama
koje su podijelili TNT-ovi dodatno se raspravljalo na
sastancima tijekom provedbe. U nastavku su navedene

neke od glavnih lekcija koje su naucili TNT-ovi (koje se mogu
primijeniti pri poboljSanju strategija i pristupa upravljanju
budu¢im krizama).

AZurnost odgovora. Vrlo je vazno donositi promptne
odluke i brzo reagirati kako bi se umanijili rizici koje nosi
kriza. Sto je organizacija bolje pripremljena za krizu, to je
odgovor brzi.

UmreZavanje. Vazno je ojalati i unutarnje (u zemlji) i
vanjske (druge zemlje) mreZze TNT-ova. Brzo osnivanje radnih
skupina, kao Sto su CASP Corona 2020 ili AdCos, pomoglo

je u pruzanju podrske radu TNT-ova u vezi s krizom. Te
inicijative olakSavaju komunikaciju i uskladivanje s drugim
TNT-ovima i EK-om, Sto u vrijeme krize moZe biti izazovno.
Na primjer, nekoliko TNT-ova navelo je da su imali potesSkoca
u tumacenju Preporuke (EU) 2020/403*. Bolje uskladivanje s
drugim TNT-ovima i EK-om u tumacenju Preporuke moglo je
pridonijeti njezinoj uskladenijoj provedbi.

Struénjak za domenu. Ako resursi dopustaju, korisno je u
TNT-u imati stru¢njake za domenu koji ¢e se usredotociti na
odredene proizvode. TraZenje usluga vanjskog stru¢njaka
moZe pomoci kada ne postoje interni resursi koji mogu
pruziti stru¢na znanja o odredenoj domeni.

srz dokumenta sa smjernicama (koji je usmjeren na pruzanje
smjernica i preporuka TNT-ovima za vrijeme postavljanja ili
detaljne prilagodbe vlastitih alata, procesa i kriznih planova).
Ono Sto predstavlja krizu za jednu organizaciju ne mora biti
kriza za drugu organizaciju. Stoga bi svaki TNT trebao razviti
ad hoc krizni plan koji najbolje odgovara njegovoj organizaciji,
procesima i kulturi. Medutim, neki od zajednitkih elemenata
koje treba istraziti radi bolje pripravnosti za krizu ili upravljanja
njome dogovoreni su s uklju¢enim TNT-ovima i navedeni su u
dokumentu sa smjernicama.

Otpornost. Organizacije, ukljucuju¢i TNT-ove, morale su
pokazati znatnu otpornost i sposobnost prilagodbe novim

i izazovnim situacijama. TNT-ovi su se uglavnom fokusirali
na nadzor internetskog trZiSta jer su trgovine bile zatvorene.
Medutim, mnogi TNT-ovi razvili su samo sposobnost
obavljanja nadzora internetskog trzista samo nekoliko
mjeseci prije izbijanja krize. Dodatan izazov bila je nuZnost
brze uspostave IT mreZe koja je ljudima omogucila rad na
daljinu. Posljedi¢na poboljSanja pokazuju kako je moguce
krizu pretvoriti u priliku.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=EN
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3.3 Preporuke

Na temelju rasprava na sastancima tijekom aktivnosti
formulirane su brojne preporuke.

Za nacionalna tijela Za europska tijela

Rano otkrijte incidente. Ako se kriza otkrije u vrlo ranoj Pravni okvir. Ad hoc preporuke i drugi obvezujuci i

fazi, lakSe se moZze rijesiti i njezine se posljedice mogu lakse neobvezuju¢i akti korisni su i nuzni tijekom paneuropske
ublaziti. Stoga je iznimno vazno da kultura organizacije krize jer pridonose davanju uskladenog smjera koji drzave
omoguci zaposlenicima svih razina da prijave svaki otkriveni clanice i TNT-ovi mogu slijediti. Provjerite jesu li Preporuke
incident iako on moZda nec¢e odmah ozbiljno utjecati na jasne kako bi ih razliciti akteri koji ih primjenjuju tumacili
organizaciju. Redovito pracenje onoga 5to se prijavljuje preko na isti nacin. Objavljivanje popratnog dokumenta sa

alata koje je EK stavio na raspolaganje (Safety Gate, Mreza smjernicama o tome kako tumaciti Preporuku moglo bi

za sigurnost potrosaca, AdCos) moZe pomoci u otkrivanju pomoci da se osigura da je sve strane ispravno provode.

incidenata koje su prijavili drugi dionici u ranoj fazi. Upotreba
alata koje je razvio EK takoder je ucinkovita za izazivanje
zabrinutosti o potencijalnim pitanjima koja bi mogla dovesti

do krize. Za potro3ace i gospodarske subjekte
Krizni plan. Kad dode do krize, prekasno je poceti razvijati Prijavite probleme ili incidente. Potrosaci i gospodarski
krizni plan. TNT-ovi bi trebali razviti vlastiti krizni plan subjekti trebali bi prijaviti sve sigurnosne probleme s
tijekom faze pripravnosti, kada imaju vide vremena za odredenim proizvodom relevantnom TNT-u* To TNT-u
pripremu za dogadaje koji se jo& nisu dogodili. Krizni plan omogucuje da provjeri je li incident jednokratna epizoda ili je
takoder treba ukljugivati komunikacijsku strategiju i plan vjerojatno da ce se ponoviti te da procijeniti povezane rizike.

angazmana dionika.
Komunikacija s drugim TNT-ovima, EK-om i dionicima.

- Trebalo bi imenovati ¢asnike za vezu koji su odgovorni za
redovito komuniciranje i razmjenu relevantnih informacija
s EK-om i kolegama iz TNT-ova. Ti bi sluzbenici takoder
trebali osigurati interno izvjesc¢ivanje o klju¢nim
informacijama i nalazima (u sklopu TNT-a).

- Za brzu razmjenu osjetljivih i hitnih informacija povezanih
s krizama trebalo bi upotrebljavati postojece platforme

kao sto su prostori na Wikiju koje je uspostavio GU JUST

kao kontaktne tocke za CSN i RAPEX.

0d samog pocetka treba ukljuciti relevantne dionike;
popis dionika treba izraditi u ranoj fazi.

- Nalazi i znanja trebaju se razmjenjivati i medu TNT-ovima
i sa znanstvenicima i istraZivacima kako bi se pruzili
znanstveni dokazi kada je potrebno izvrsiti procjenu rizika
ili usvojiti mjere.

Oslanjajte se na nauéene lekcije i traZite povratne

informacije. Na kraju svake krize potrebno je ocijeniti

usvojeni pristup i sastaviti popis naucenih lekcija. To treba
uzeti u obzir pri unapredivanju kriznog plana i strategije
pripravnosti za krizu i upravljanja krizom. Prikupljanje
povratnih informacija od drugih TNT-ova i EK-a moze biti
korisno pri ocjenjivanju pristupa i utvrdivanju podru¢ja za
paoboljsanje.

2 Potrosaci takoder mogu prijaviti nedostatke proizvoda na Informacijskom i komunikacijskom sustavu za trZisni nadzor (ICSMS).
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1. Sto je CASP?

Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda (CASP) tijelima za nadzor
trzista (TNT-ovi) iz zemalja EU-a/EGP-a omogucuju suradnju i jacanje

sigurnosti proizvoda koji se stavljaju na jedinstveno trziste.

Horizontalne aktivnosti (HA-ovi)
pruzaju forum TNT-ovima za razmjenu
ideja i primjera najboljih praksi. Pod
vodstvom tehnitkog strucnjaka razvijaju
zajednicke pristupe, postupke i prakti¢ne
alate za nadzor trzista.

Aktivnosti povezane s odredenim
proizvodom (AOP-ovi) ispituju razlicite
vrste proizvoda koji mogu predstavljati
rizik za potrosace. Proizvode biraju i
prikupljaju TNT-ovi koji su ukljuceni

i pregledavaju ih prema zajednicki
utvrdenom planu ispitivanja.

CASP2021U

Hibridne aktivnosti olaksavaju
horizontalne rasprave i provode
kampanje ispitivanja. Rezultati se
upotrebljavaju za razvoj zajednickih
pristupa i metodologija.

CASP 2021. ukljucuje tri HA-ova, pet AOP-ova i jednu hibridnu aktivnost. Njih su prethodno
odabrali uklju€¢eni TNT-ovi kroz konzultacije koje je organizirao GU JUST.

Horizontalne aktivnosti (HA-ovi)

® Nadzor

internetskog trzista

Procjena rizika

i upravljanje rizikom

Pripravnost za krizu i
upravljanje krizom

Aktivnosti povezane s odredenim proizvodom (AOP-ovi)

Igracke iz
web-trgovina

izvan EU-a

E-cigarete i
tekucine

Elektricne igracke

Osobna zastitna
oprema

ae

Uloge i odgovornosti

- Ugovorno tijelo — upravlja upravnim odnosom s izvodacem

Ugovaratelj EY/Pracsis
- Koordinira provedbu i
organizaciju aktivnosti
- PruZa tehnicku i logisticku pozadinu
- Odgovoran za izvjes¢ivanje,
komunikaciju i Sirenje ishoda
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EISMEA

radova uime GU JUST-a

- Nadgleda i odobrava sve ugovorne isporuke

Tijela za nadzor trZista
drZava ¢Elanica
EU-a/EGP-a

Hibridna aktivnost

Opasni krivotvoreni
proizvodi

GU JUST
- Nadgleda planiranje i izvrSenje
projekata CASP-a
- Osigurava operativno vodstvo,
upravljanje i uspjesSnu provedbu
- PodrZava TNT-ove koji sudjeluju
pruzanjem smjernica

Tehnicki struénjak (jedan po HA-u)

« PruZa tehnicke savjete i smjernice TNT-ovima
- Pomaze pri izradi plana uzorkovanja i ispitivanja

te odabiru najprikladnijeg laboratorija

rizika i predlaZe preporuke

- Analizira rezultate, pomaze pri procjeni utvrdenih
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CASP20210
2. Hodogram za HA

2021 2022
Sij.  Velj. 0%Zz. Tra. Svi. Lip. Srp. Kol. Ruj. List. Stud. Pros Aij. Velj 0z  Tra. Svi. Lip. Srp. Kol
Prvi sastanci
Pocetni tijekom provedbe Treci SP Zavrsni
dogadaj (SP-ovi) NIT-a dogadaj
Pocetni Drugi sastanak Zavrsni
sastanci tijekom provedbe sastanci

lzrada
komunikacijskog
ELEY

POCETAK

Uredsko istrazivanje

Donosenje pocetnih
zakljucaka

Detaljno
prilagodavanje
ciljeva

Pocetni sastanci
- razrada pristupa
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Komunikacijske aktivnosti (interna komunikacija na Wikiju,
priprema vanjskih komunikacijskih materijala)

1ZVJESCIVANJE

Zavrsni sastanci
— predstavljanje
konacnih ishoda

RAD NA TERENU

Definirana daljnja istraZivanja o temama
tijekom pocetnih sastanaka

Konacna validacija pristupa aktivnostima Potvrdivanje
naucenih lekcija i

rasprava o njima

Izrada zavrsnih
izvjesca

Vodenje sastanaka tijekom provedbe, integriranje
ulaznih informacija

Dovrsetak radnih dokumenata / dokumenata sa
smjernicama i izrada alata za razmjenu znanja

VANJSKE
KOMUNIKACIJE

Pokretanje
komunikacijske
kampanje

Procjena
ucinka
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CASP20210
3. Pregled pristupa HA-a

0O- - — - — - -¢

Postupak prije CASP-a

- GU JUST proveo je postupak utvrdivanja prioriteta kako bi
odabrao teme od zajednickog interesa za tijela za nadzor
trziSta (TNT-ovi).

Prikupljanje i analiza
podataka

. Koristeci se razlic¢itim alatima, kao
Sto su ankete, intervjui i uredska

- Horizontalne aktivnosti CASP-a 2021. odabrane su
savjetovanjem koje je organizirao GU JUST i odraZavaju
trenutacni interes za nadzor internetskog trZista,
metodologije procjene rizika i upravljanje krizama.

4

Zakljuéci, preporuke i

izvjeSéivanje

- Tijekom zavrsnih sastanaka TNT-ovi su
potvrdili konacnu verziju relevantnih
dokumenata te su raspravili o
stecenim iskustvima i moguc¢im
uvidima u svaku horizontalnu
aktivnost.

- Radni dokumenti / dokumenti sa
smjernicama i drugi alati za razmjenu
znanja pruzaju se svim tijelima kako bi
se ucenje prevelo u praksu.

5

Vanjska komunikacija

Vanjske komunikacijske aktivnosti
pokrenute su na zavrsnom dogadaju,
Sto je oznacilo pocetak paneuropske
informativne kampanje duge dva do tri
tjedna.
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3

SP-ovi

- Tijekom dvaju sastanaka tijekom
provedbe predstavljen je napredak
u svakoj aktivnosti, a TNT-ovi
su napredovali u izradi razlicitih
dokumenata sa smjernicama uz pomoc
relevantnog strucnjaka za podrugje.

- Zbog sloZenosti teme odrzan je
treci sastanak tijekom provedbe za
aktivnost nadzora internetskog trzista.

Alati

Zavrina izvje$éa izraduju se za svaku
horizontalnu aktivnost i za projekt CASP
2021. u cjelini. Dostupna su na svim
sluzbenim jezicima EU-a te na norveskom
i islandskom te su podijeljena svim tijelima
za nadzor trzista.

Izradeni su audiovizualni isjeéci koji
sazimaju ishode projekta CASP 2021.

istrazivanja, izvodac je prikupio
potrebne pozadinske informacije.

- Rezultati su analizirani kako bi se

utvrdile potrebe, nerazmijeri i izazovi.

- Ciljevi i plan rada projekta dodatno

su detaljno prilagodeni i podijeljeni
na internoj platformi Wiki uz nalaze
pocetnog istrazivanja.

2

Pocetni sastanci

- Ukljucena tijela nadlezna za nadzor

trziSta raspravljala su o ciljevima i
rezultatima tijekom pocetnog sastanka
svake horizontalne aktivnosti.

- Na temelju rezultata opseznog

istrazivanja i prikupljanja podataka
pristup je dodatno doraden.

- Nakon sastanka radni dokumenti

dijeljeni su na platformi Wiki na
kojoj su TNT-ovi mogli razmjenjivati
misljenja.

LELEL

Komunikacijski materijal dijeli
se s pomocu:

- internetske stranice Safety Gate
- internetske stranice EK CASP

- drustvenih medija GU JUST-a
- nacionalnih komunikacijskih kanala

TNT-ova

- relevantnog tiska i ostalih dionika.
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