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lzvrsSni sazetak

Ciljevi

Projektima koordiniranih aktivnosti za sigurnost proizvoda
(CASP) omogucuije se suradnja svih tijela za nadzor trzista
(TNT-ovi) iz zemalja Europske unije (EU) / Europskoga
gospodarskog prostora (EGP) pri jacanju sigurnosti proizvoda
koji se stavljaju na jedinstveno europsko trziste.

Horizontalna aktivnost (HA) za procjenu rizika i upravljanje
rizikom (PUR) CASP-a 2021. usredotocila se na povecanje
dosljednosti u procjeni rizika (RA) i upravljanju rizikom
neprehrambenih potrosackih proizvoda u TNT-ovima u EU-u/
EGP-u razmjenom misljenja i primjera najboljih praksi.
Pritom se nadovezala na prethodne aktivnosti CASP-a koje
su nastojale uskladiti pristupe PUR-a pruZanjem smijernica o
scenarijima ozljedivanja, procjeni vjerojatnosti i strategijama
upravljanja rizikom.!

Tocnije, HA PUR 2021. imala je sljedece ciljeve:

mapirati rizike i podrugja koja su TNT-ovima izazovna za
procjenu i upravljanje;

- podijeliti strategije i alate za prevladavanje tih izazova
kroz radionice rjeSavanja slucajeva;
raspravljati o teskim slucajevima i razmjenjivati primjere
najbolje prakse pripremajuci dokumente sa smjernicama
o PR-u i upravljanju rizikom.

Rezultati
Radionice rjeSavanja slu€ajeva

Organizirane su dvije radionice o rjeSavanju slucajeva na
kojima su TNT-ovi s tehnic¢kim stru¢njakom raspravljali o

izazovima i PR-a i upravljanja rizicima na temelju odabira
studija slucaja.

Dokument sa smjernicama o procjeni
rizika

Dokument sa smjernicama o zajednickim izazovima procjene

rizika i alatima za njihovo prevladavanje razvijen je kako bi
se TNT-ovima pruZile smjernice o tome kako razviti scenarije
ozljedivanja i procijeniti vjerojatnosti.

Dokument sa smjernicama o upravljanju
rizikom

Pripremljen je drugi dokument sa smjernicama o

upravljanju rizikom koji TNT-ovima pruza alate i strategije
za prevladavanje izazova upravljanja rizikom i pomoc¢ pri
odlucivanju o korektivnim mjerama.

Zakljucci i preporuke

HA PUR pruzila je vazan forum za ukljucene TNT-ove za

raspravu o izazovima i primjerima najboljih praksi u vezi

s PR-om i upravljanjem rizikom. Rasprave su pomogle

identificirati podrucja u kojima je TNT-ovima potrebna veca

pomo¢ kako bi smjernice mogle ukljucivati alate i strategije
temeljene na potrebama za prevladavanje zajednickih
izazova. Na temelju rasprava odrzanih na sastancima
tijekom aktivnosti formulirane su brojne preporuke.

Za potrosace
Provjerite Safety Gate prije kupnje proizvoda.

Provjerite informacije o nesigurnim ili neispravnim
proizvodima na internetskim stranicama TNT-a.

Za gospodarske subjekte (GS-ovi)
Koristite alat SPR za procjenu rizika povezanih s vasim
proizvodima.

Suradujte s TNT-ovima na PUR-u.

Budite svjesni svojih obveza prema vazec¢im zakonima.
Imajte plan korektivnih mjera za ublazavanje i uklanjanje
rizika.

Za nacionalna tijela
Nastavite razmjenjivati misljenja i primjere najboljih
praksi o teskim slucajevima PR-a i upravljanja rizikom
kako bi se povecala dosljednost u pristupima.

Sirite rezultate CASP-a 2021.

Identificirajte probleme povezane s rizicima koji se
pojavljuju u vezi s novim proizvodima.

* RAM - Guidance document on the principles of sound risk management

RAM - Guidance document on estimation of probabilities
RAM - Probability estimation
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1. Pregled aktivnosti

1.1 Uvod i glavni ciljevi

Prema Direktivi o op¢oj sigurnosti proizvoda (2001/95/EZ)
(GPSD) proizvod mora biti siguran kada se upotrebljava u
razumno predvidljivim uvjetima tijekom cijelog Zivotnog vijeka
proizvoda. Stoga bi se procjena predstavlja li proizvod rizik
trebala temeljiti na uskladenim i ponovljivim nacelima PR-a
utvrdenima u Odluci (EU) 2019/417 (Smjernice RAPEX).?

Ova se aktivnost usredotocila na povecanje dosljednosti

i uskladivanje PR-a i upravljanja rizikom neprehrambenih
potrosackih proizvoda u TNT-ovima diljem EU-a/EGP-a
razmjenom misljenja i primjera najboljih praksi te pruZzanjem

smjernica TNT-ovima o tome kako prevladati zajednicke izazove.

CASP2021@

Tocnije, HA PUR imala je sljedece ciljeve:

mapirati rizike i podrucja koja su TNT-ovima izazovna za
procjenu i upravljanje;

izraditi strategije i alate za prevladavanje ovih poteskoca
kroz niz radionica rjeSavanja slu¢ajeva;

raspravljati o teSkim slu¢ajevima i dijeliti primjere najbolje
prakse pripremajuci dva dokumenta sa smjernicama o
izvodenju PR-a i upravljanju rizikom koji nude savjete o
identificiranju scenarija ozljedivanja, procjeni vjerojatnosti
rizika i odlucivanju o prikladnim korektivnim mjerama.

2 GPSD se primjenjuje na proizvode namijenjene potrosacima ili na proizvode koje ¢e potro3aci upotrebljavati pod razumno predvidljivim uvjetima ¢ak i ako im nisu
namijenjeni (proizvodi Siroke potro3nje). Primjenjuje se na te proizvode kada ne postoje posebne odredbe s istim ciljem u odredbama prava EU-a koje ureduju sigurnost

dotitnih proizvoda.

4
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1.2 Pregled uklju€enih TNT-ova

U HA PUR-u sudjelovalo je ukupno 10 TNT-ova iz sedam drZava ¢lanica EU-a
(DC) i jedne zemlje EGP-a, &to je prikazano na slici u nastavku.

DRZAVA TNT

Belgija Federalno gospodarstvo za javne sluzbe — Opca uprava za kvalitetu i sigurnost
Bugarska DrZzavna agencija za mjeriteljski i tehnicki nadzor

Cesko tijelo za trgovinsku inspekciju

Ministarstvo industrije i trgovine

Povjerenstvo za zastitu trZiSnog natjecanja i zastite potroSaca

Uprava za stanovanije i izgradnju

DrZavna uprava za zastitu prava potrosaca

Malteska uprava za zastitu trZiSnog natjecanja i potrosaca

Trgovacki nadzor drzave Bremen

Vlada Gornje Bavarske — Trgovinski inspektorat

w
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2. Glavne aktivnosti i rezultati

2.1 Opseg aktivnosti

Kako bi sprijecili da opasni proizvodi uzrokuju ozljede europskim
potrosacima, TNT-ovi poduzimaju korektivne mjere upravljanja
rizikom na temelju rezultata ispitivanja i/ili PR-a. Pouzdani PR-
ovi klju¢ni su za poduzimanje najprikladnijih i najucinkovitijih
korektivnih mjera kako bi se ublaZio rizik od ozljeda i kako bi se
zastitili potrosaci.

Izazovi procjene rizika

PR-ovi odreduju vjerojatnost opasnosti povezane s proizvodom
koja rezultira odredenom ozljedom. To ukljucuje identifikaciju
teZine ozljede (povezane s odredenom opasnoscu) i vjerojatnosti
da ¢e potrosacdi biti ozlijedeni tom opasnoscu (izlozenost
opasnosti). Subjektivna priroda odredivanja scenarija
ozljedivanja i vjerojatnosti te mnoge (nepoznate) varijable

¢ine proces PR-a izazovnim za TNT-ove. Kako bi se izbjegle
proizvoljne prosudbe, PR-ovi se moraju temeljiti na jasnom
obrazloZenju i moraju jasno objasniti sve pretpostavke nastale
tijekom procesa. Dok se Smjernicama RAPEX utvrduju osnovna
nacela PR-a i pruZaju smjernice o tome kako izvrsiti procjene,
odredeni rizici i elementi procesa PR-a zahtijevaju vise paznje
kako bi se povecala dosljednost procjena TNT-ova i kako bi se
osiguralo da se rizici koje predstavljaju proizvodi dosljedno
tumace i da se njima dosljedno upravlja u cijelom EU-u/EGP-u.

Skupine opasnosti koje su identificirane kao posebno izazovne
za procjenu TNT-ova ukljucuju:

» poZar i eksploziju;

» radijaciju;

« kemijske rizike®;

+ izike koje predstavljaju novi proizvodi.

Svaka skupina sadrzava specifi¢ne rizike koje je potrebno
identificirati, Sto je prvi korak PR-a. Izazovi koji se ponavljaju pri
identificiranju odredenih opasnosti i opravdavanju pretpostavki
izvedenih tijekom razvoja scenarija ozljedivanja ukljucuju:

» podatke i izvjeSéa o ispitivanju koja nedostaju;
« op¢inedostatak struénosti o odredenim rizicima i
skupinama proizvoda.

U nedostatku relevantne stru¢nosti i informacija, TNT-ovi
trebaju izraditi procjene i pretpostavke. To moZe smanijiti njihovo
povjerenje u vlastite procjene i dovesti do znacajne nesigurnosti
u pogledu prisutne razine rizika.

Izazovi upravljanja rizikom

Upravljanje rizikom prati proces PR-a i ima za cilj smanjenje

ili uklanjanje rizika. Dok ishod rizika PR-a daje informaciju o
odlukama donesenima u sklopu upravljanja rizikom, upravljanje
rizikom jest odlucivanje o najprikladnijoj radniji koju treba
poduzeti kako bi se smanijila ili eliminirala izloZenost potrosaca
opasnosti. To od TNT-ova zahtijeva da uzmu u obzir brojne
varijable.

Korektivne mjere klju¢ni su dio upravljanja rizicima. Mjere za
ublazavanje ili smanjenje rizika mogu dobrovoljno provoditi GS-
ovi ili ih mogu zahtijevati TNT-ovi. Najprikladnije i najrazmjernije
korektivne mjere ovisit ¢e o specifitnom riziku koji predstavlja
proizvod, njegovoj lokaciji u lancu opskrbe, potrosacima koji

ga upotrebljavaju i najutinkovitijem nacinu smanjenja il
uklanjanja izloZenosti riziku. Potreba uzimanja u obzir svih
relevantnih varijabli moZe predstavljati izazov za TNT-ove pri
odabiru odgovarajuce strategije upravljanja rizikom. Proizvodi
niskog i srednjeq rizika mogu predstavljati posebne izazove jer
odgovarajuce korektivne mjere ovise o brojnim ¢imbenicima i
Cesto zahtijevaju blisku suradnju s proizvodacima. Rad s GS-
ovima i internetskim trzistima na provedbi mjera jos je jedno
izazovno podrugje za TNT-ove.

Strategije i alati razvijeni u aktivnosti
Procjena rizika i upravljanje rizikom mogu biti sloZeni zadaci,
no prikladne strategije i alati mogu biti podrska TNT-ovima
tijekom tog procesa. U okviru aktivnosti TNT-ovi su raspravljali
o0 izazovnim slucajevima i, na temelju te rasprave, izradili
dokumente sa smjernicama koji ukljucuju alate i strategije za
prevladavanje zajednickih izazova.

3 0 kemikalijama se ve¢ raspravljalo u projektu CASP 2020., to je rezultiralo smjernicom o procjeni vjerojatnosti i upravljanju kemijskim opasnostima. Kemijski rizici o kojima
se raspravljalo tijekom CASP-a 2021. usredotocuju se na utinke odredenih kemikalija koje prethodno nisu bile obuhvacene.



Dio 1 - cAsP2021 zavrEno izvjeSce - Procjena rizika i upravljanje rizikom

2.2 Pristup radu

Kako bi se TNT-ovima pruZzile daljnje smjernice i kako bi se
povecala dosljednost PR-ova i radnji upravljanja rizikom, HA PUR
organizirana je oko triju glavnih rezultata:

- dokumenta sa smjernicama u kojem se identificiraju rizici koji
su najizazovniji u procjeni i alati za prevladavanje tih izazova;

kompilacije studija slu¢ajeva izazovnih rizika uklju¢enih u
dokument sa smjernicama o PR-u (o kojem Ce se raspravljati
na tematskim sesijama tijekom HA-e);

- dokumenta sa smjernicama o upravljanju identificiranim
rizicima.

Objedinjavanje studija slu¢ajeva i razvoj dokumenata sa

smjernicama odvijali su se u bliskoj suradnji s TNT-ovima kako

bi se osiguralo da se rasprave i 0 izazovima i potencijalnim

rjesenjima temelje na njihovim prioritetima i potrebama. Tijekom

pocetnog sastanka aktivnosti (KoM) TNT-ovi su raspravili i

odabrali najizazovnije rizike na koje se treba usredotociti:

poZar i eksploziju;

radijaciju;

kemijske rizike;

rizike koje predstavljaju novi proizvodi.

Nakon KoM-a prikupljene su studije slu¢ajeva s fokusom na cetiri
skupine opasnosti. TNT-ovi su preko Wikija dostavili izazovne
slutajeve PR-a, a dodatno su nadopunjeni studijama slucajeva
koje je tehnicki stru¢njak odabrao iz obavijesti na portalu Safety
Gate. Studije slu¢ajeva upotrijebljene su za istraZivanje glavnih
izazova koje TNT-ovi imaju u vezi s PR-om.

CASP2021@

Tijekom prvog sastanka tijekom provedbe (SP) TNT-ovi su
zajedno raspravljali i uz pomo¢ tehnickog struc¢njaka dovrsili PR
za svaki od proizvoda. Zahvaljujuci tim raspravama ugovaratelj
i tehnicki stru¢njak bili su u mogu¢nosti identificirati glavne
izazove povezane sa svakom opasnoscu na koju bi se dokument
sa smjernicama trebao usredotociti. TNT-ovi su tijekom
sastanka raspravljali i o trenutagnim primjerima najboljih
praksi i drugim potencijalnim rjeSenjima koja bi mogla biti
uklju€ena u dokument sa smjernicama. Na temelju odabranih
rizika i rasprava o studijama slucajeva tehnicki stru¢njak poteo
je sizradom prvog dokumenta sa smjernicama o PR-u (koji

je predstavljen tijekom drugog SP-a). TNT-ove se poticalo da
komentiraju dokument tijekom sastanka i daju sve dodatne
povratne informacije preko Wikija.

Sli¢an postupak slijedio se i pri izradi dokumenta sa
smjernicama o upravljanju rizicima. Nakon nekoliko intervjua

i provedene ankete o specifi¢nim izazovima pri upravljanju
rizicima drugi SP usredotocio se na raspravu o odgovarajuc¢im
radnjama u upravljanju rizicima za ublaZzavanje i uklanjanje
identificiranih rizika. Nakon rasprave TNT-ovima je predstavljena
predloZena struktura dokumenta sa smjernicama o upravljanju
rizicima. Razmjene misljenja s TNT-ovima tijekom drugog

SP-a pomogle su tehnickom stru€njaku da prilagodi dokument
sa smjernicama njihovim potrebama. Nacrti oba dokumenta
predstavljeni su tijekom zavrsnog sastanka na kojem su TNT-ovi
mogli podijeliti svoje komentare i povratne informacije.
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Izrada dokumenta sa
smjernicama

- Na temelju rasprave tijekom
drugog SP-a tehnicki
strucnjak priprema prvi
nacrt vodica za upravljanje
rizicima

- TNT-ovi pruzaju povratne
informacije preko platforme
Wiki

1

KoM

- Zajednicke odluke o
konac¢nom opseqgu aktivnosti
TNT-ova

- Rasprava o teskim
slu¢ajevima PR-a koje su
dozivjeli TNT-ovi

- Odabir najizazovnijih rizika
o kojima ce se raspravljati
tijekom radionica

6

Drugi SP

(radionica rjeSavanja

slucajeva)

- Predstavljanje vodica o
procjeni rizika

- Rasprava o izazovima
upravljanja rizicima

« TNT-ovi potvrduju strukturu
smjernica za upravljanje
rizikom

8

Zavrsni sastanak

- Prezentacija konacnih
dokumenata sa
smjernicama

2

Prikupljanje

izazovnih

slu€ajeva PR-a

- Prikupljanje izazovnih
studija slucajeva iz
iskustva TNT-ova preko
platforme Wiki

5

Prikupljanje izazova
upravljanja rizicima
- Anketa na internetu i
intervjui s TNT-ovima
radi prikupljanja izazova
upravljanja rizicima

9

IzvjeScivanj

- ZavrSetak aktivnosti
ukljucivanjem konacnih
izmjena u dokumente sa
smjernicama i izradom
zavrsnog izvjesc¢a HA-a
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3

Prvi SP
(radionica rjeSavanja
slucajeva)

- Rasprava i zajednicki PR
izazovnih slucajeva rizika

« TNT-ovi potvrduju strukturu
smjernica za PR

4

Izrada dokumenta sa
smjernicama

- Na temelju rasprave o studijama
slucajeva, prvi nacrt smjernica o
PR-u priprema tehnicki stru¢njak

- TNT-ovi pruzaju povratne

informacije preko platforme Wiki
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2.2.1 Razvoj zbirke studija slucajeva
procjene rizika i dokumenta sa smjernicama

Prvi dokument sa smjernicama razvijen je kako bi pruzio podrsku
TNT-ovima u razvoju PR-a s posebnim naglaskom na:

utvrdivanje opasnosti i rizika koji predstavljaju najvece
izazove u procjeni za TNT-ove;

pruZanje smjernica o tim rizicima i opasnostima;

identificiranje alata i strategija za njihovo prevladavanje.

CASP2021@

U dokumentu sa smjernicama istraZzuju se izazovi PR-a kroz
osam studija slu€ajeva (koje su odabrali TNT-ovi i tehnicki
stru¢njak) na temelju Cetiri izazovne opasnosti identificirane na
KoM-u aktivnosti.

SKUPINE OPASNOSTI STUDIJE SLUCAJEVA

PoZar i eksplozija

1. Pregrijavanje

2. Zapaljive tvari

Radijacija

3. Ultraljubicasto zracenje

4. Elektromagnetska polja visokog intenziteta (EMF-ovi)

Kemijski rizici

Rizici koje predstavljaju novi proizvodi

8. Dronovi

Na temelju rasprava s TNT-ima dokument sa smjernicama
ukljuCuje alate i strategije za minimiziranje subjektivnosti i
prevladavanje uobicajenih izazova (kao Sto su nedostatak
strucnosti i izvjeS¢a o ispitivanju) s kojima se susrecu tijekom
PR-a. Osim Sto pruZa informacije o tome kako pronaci pouzdane
podatke i informacije, dokument sa smjernicama nudi savjete o
tome kako TNT-ovi mogu razviti jasno i pouzdano obrazloZenje

5. Opasne krute tvari ili tekuc¢ine
6. Opasni plin

7. Internet stvari (IS)

za scenarije ozljedivanja i procjene vjerojatnosti. Takoder
ukljucuje primjere kontrolnih popisa koji mogu pomoci u
tumacenju izvjeSca o ispitivanju i usmjeravanju TNT-ova kroz
PR-ove za proizvode s kojima imaju manje iskustva.

Na slici u nastavu sazeto je prikazan pristup primijenjen pri
izradi dokumenta sa smjernicama.

strukture dokumenta sa
smjernicama na temelju
rasprave s TNT-ovima
tijekom KoM-a
Prikupljeni su teski
slucajevi koje su dozivjeli
TNT-ovi

smjernicama

raspravljali su o
odabranim slucajevima

- Na temelju rasprava

tehnicki stru¢njak uspio
je detaljno prilagoditi
smjernice kako bi se
usredotocio na podrucja
u kojima su TNT-

ovima potrebne daljnje
smjernice

je nacrt dokumenta
sa smjernicama

1 2 I 3 Eeaaaaaams /4 Saaaaasmmn 5 Eaaassss———

Izrada nacrta Potvrda Rasprava Priprema nacrta Detaljna

strukture i strukture o teskim smjernica prilagodba

prikupljanje - TNT-ovi su sluéajevima - Natemelju povratnih  na temelju

sluEajeva TNT-ova komentirali i potvrdili Tijekom projektnih informacija dobiv?nih povratnih

- Tehnitki strugnjak z;iil:eer::; Sst;“kt“r“ §astar.1valfa TNT-ovi od TNT-ova FEh”'ﬁk' informacija
pripremio je nacrt i tehni¢ki stru¢njaci strucnjak pripremio TINT-ova

- TNT-ovi su pregledali
i komentirali
dokument (koji je
posljedi¢no dodatno
prilagoden)
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2.2.2 Izrada dokumenta sa smjernicama
za upravljanje rizicima

Dokument sa smjernicama o upravljanju rizicima razvijen je
kako bi pruzio podrsku TNT-ovima u upravljanju identificiranim
rizicima. Svrha ovog dokumenta jest:

dati smjernice za upravljanje rizikom;

raspravljati o izazovima upravljanja rizicima i ponuditi alate i

strategije za njihovo prevladavanje.

Na temelju razmjene misljenja s TNT-ovima u drugom
dokumentu sa smjernicama raspravlja se o prikladnim i

CASP2021@

ucinkovitim radnjama upravljanja rizicima kako bi se ublazila
i eliminirala izloZzenost potrosaca identificiranim rizicima. Uz
navodenje indikativnih popisa korektivnih mjera dokument
takoder ukljucuje smjernice o tome kako TNT-ovi mogu
prevladati uobi¢ajene izazove upravljanja rizicima, kao 5to
je odlucivanje o odgovarajucoj korektivnoj mjeri za niske do
srednje rizike. Konatno, dokument ukljucuje korisne savjete
o tome kako suradivati s GS-ovima i internetskim trzistima o
upravljanju rizicima.

Na slici u nastavu sazeto je prikazan pristup primijenjen pri
izradi dokumenta sa smjernicama.

1 2 3 | 4 messssssss 5 e
Izrada nacrta Potvrda Rasprava o Priprema nacrta Detaljna
strukture i strukture teskim smjernica prilagodba
prikupljanje - TNT-ovi su komentirali  slu€ajevima - Na temelju povratnih  na temelju
sluEajeva TNT- i potvrdili predloZzenu - Tijekom projektnih informacija dobiv?n.ih povratnih

ova strukt.uru .dokumenta f‘:'aSta'lalfa TN'VI'-F)vi. Ofl TVI\IT—cl)(va 'tehnlc.kl. informacija
Tehnitkistrugnjak tehnicki strutnjaci 2 e TNT-ova

pripremio je nacrt
strukture dokumenta

sa smjernicama o
upravljanju rizicima

- Specifi¢ni izazovi
upravljanja rizicima
prikupljeni su kroz anketu
i pojedinacne intervjue s
TNT-ovima

raspravljali su o
specificnim izazovima
upravljanja rizicima

- Na temelju rasprava
tehnicki strucnjak uspio
je detaljno prilagoditi
smjernice kako bi

se usredotocio na
podrucja u kojima su

smjernicama - TNT-ovi su pregledali
i komentirali dokument
(koji je posljedicno
dodatno prilagoden)

TNT-ovima potrebne
daljnje smijernice
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3. Zakljucci i preporuke
3.1 Opci zakljucci

HA PUR pruzila je vazan forum za uklju¢ene TNT-ove za raspravu  vjerojatnosti rizika za svaku od studija slu¢ajeva o kojima se

0 izazovima i primjerima najboljih praksi u vezi s procjenom raspravljalo tijekom aktivnosti te pruZaju alate i strategije za
rizika i upravljanjem rizikom. Rasprave su pomogle identificirati izvodenje opseZnih PR-ova te za razvoj prikladnih i u€inkovitih
podru¢ja u kojima TNT-ovi trebaju vise smjernica. Na temelju mjera upravljanja rizikom. Kombinacija smjernica i studija
radionica rjeSavanja slucajeva i povratnih informacija TNT-ova slutajeva iz stvarnog zivota omogucila je TNT-ovima primjenu
tehnicki stru¢njak izradio je dva dokumenta sa smjernicama. novostecenih koncepata i alata u praksi kako bi im pomogli u
Usredotocujuci se na procjenu rizika i upravljanje rizikom, procjeni sli¢nih rizika i upravljanju sli¢nim rizicima u budu¢nosti.

dokumenti sa smjernicama uklju€uju scenarije ozljedivanja i

3.2 Naucene lekcije

* Projektna komunikacija na mreZi i sudjelovanje « PruZanje prakti¢nih alata i strategija za procjenu
TNT-a. Izvodac je koristio platformu Wiki kao alat za rizika i upravljanje rizikom. Osim rasprava i razmjena
komunikaciju u projektu, Sto je svim ukljucenim TNT- misljenja, TNT-ovima su posebno vaZne smjernice
ovima omogucilo da brzo pronadu i odobre projektne o specificnim izazovima. PruZanje prakticnih alata i
dokumente te razmijene misljenja i znanja tijekom strategija o tome kako prevladati izazove povezane s
aktivnosti. Platforma Wiki prikladan je alat za olakSavanje PR-om i upravljanjem rizikom te demonstriranje primjene
suradnje na mreZi i sudjelovanja TNT-a te bi je sve strane tih rjeSenja na radionicama rjeSavanja slucajeva i u
trebale jos aktivnije upotrebljavati kako bi se osiguralo da dokumentu sa smjernicama pokazali su se dodanom
su TNT-ovi informirani i angaZirani izmedu sastanaka. vrijednosti za TNT-ove.

« Sirenje i uputivanje na kljuéne prethodne smjernice
i alate. Kako bi se osigurale slicne razine znanja svih
sudionika o temama PR-a i upravljanja rizicima te da bi
se osigurala njihova upoznatost s klju¢nim dokumentima
i alatima iz prethodnih projekata, vazno je podijeliti ove
materijale te upucivati na njih prije i tijekom sastanaka.
lako sadrzaj i rezultati aktivnosti ne bi trebali ponavljati
one iz prethodnih godina, postojeci materijali mogu
nadopuniti rasprave, alate i strategije koje se razvijaju
tijekom aktivnosti koje su u tijeku.
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3.3 Preporuke

Na temelju rasprava odrzanih na sastancima tijekom aktivnosti
formulirane su brojne preporuke.

Za potrosace

Provjerite Safety Gate prije kupnje proizvoda. Ako
potrosaci nisu sigurni moze li proizvod predstavljati rizik,
trebali bi na portalu Safety Gate provjeriti jesu li TNT-ovi
EU-a/EGP-a podnijeli obavijest o predmetnom proizvodu.

Provjerite informacije o nesigurnim ili neispravnim
proizvodima na internetskim stranicama TNT-a. Neki
TNT-ovi imaju namjenske internetske stranice o sigurnosti
proizvoda na kojima obavjestavaju potrosace o nesigurnim
i neispravnim proizvodima®*. Potrosaci bi trebali redovito
provjeravati te internetske stranice i slijediti navedene
upute i smjernice o tome kako vratiti ili zbrinuti nesigurne ili
neispravne proizvode.

Za gospodarske subjekte

Budite svjesni svojih obveza prema vaZeéim zakonima.
Pri stavljanju proizvoda na trZiSte gospodarski subjekti
moraju osigurati da su proizvodi osmisljeni i proizvedeni u
skladu s primjenjivim zakonskim zahtjevima.

Koristite se alatom SPR za procjenu rizika povezanih

s vasim proizvodima. GS-ovi bi se trebali koristiti alatom
SPR za procjenu rizika proizvoda koje oni prodaju ifili
proizvode kako bi osigurali da se potrosacima plasiraju samo
sigurni proizvodi.

Suradujte s TNT-ovima na PR-ovima i upravljanju
rizicima. GS-ovi su zakonski duzni obavijestiti TNT-ove kada
postanu svjesni da postoji problem sa sigurnoscu proizvoda.
GS-ovi i nadleZna tijela trebaju odrzavati otvoren dijalog i
aktivno suradivati u procesu PR-a i upravljanja rizicima.

Izradite plan korektivnih mjera za ublaZavanje i
uklanjanje rizika koje predstavljaju proizvodi u lancu
opskrbe ili na trZiStu. Pobrinite se da vec¢ imate razvijene
dokumente i strukture za taj postupak kako bi se odluke
mogle donositi relativno brzo, a mjere pravodobno poduzeti.
Pracenje korektivne mjere kako bi se utvrdila njezina
ucinkovitost u upravljanju rizikom i smanjenju rizika klju¢an
je dio plana i moze pruZiti korisne lekcije za buduce radnje.

“Vidjeti, na primjer, https://produkter.dk/ ili https://www.farligeprodukter.no/.
° Pod novim proizvodima misli se na novorazvijene ili poboljsane proizvode koji se prvi put uvode na trZiste i &esto se oslanjaju na nove tehnologije koje mogu predstavljati nove rizike.
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Za nacionalna tijela

Nastavite razmjenjivati misljenja i primjere najboljih
praksi o teSkim slu€ajevima procjene rizika i
upravljanja rizicima kako bi se dodatno poveéala
dosljednost medu tijelima. Tijekom aktivnosti TNT-ovi su
raspravljali o razlicitim slucajevima povezanima s PR-om

i upravljanjem rizicima. Ta razmjena misljenja pomogla je
tijelima da pronadu zajednicka rjeSenja za izazove te da u
konacnici povecaju dosljednost PR-a i upravljanja rizikom u
EU-u/EGP-u.

Sirite rezultate projekta CASP 2021. TNT-ove se potite na
dodatno Sirenje rezultate i ishoda projekta CASP 2021.

Identificirajte probleme povezane s rizicima koji

se pojavljuju u vezi s novim proizvodima®. Pitanja bi
trebalo postaviti na mreZama RAPEX/CSN te EK-u kada je to
potrebno kako bi se potaknula razmjena znanja i kako bi se
razvile daljnje smjernice.
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1. Sto je CASP?

Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda (CASP) tijelima za nadzor
trzista (TNT-ovi) iz zemalja EU-a/EGP-a omogucuju suradnju i jacanje

sigurnosti proizvoda koji se stavljaju na jedinstveno trziste.

Horizontalne aktivnosti (HA-ovi)
pruzaju forum TNT-ovima za razmjenu
ideja i primjera najboljih praksi. Pod
vodstvom tehnitkog strucnjaka razvijaju
zajednicke pristupe, postupke i prakti¢ne
alate za nadzor trzista.

Aktivnosti povezane s odredenim
proizvodom (AOP-ovi) ispituju razlicite
vrste proizvoda koji mogu predstavljati
rizik za potrosace. Proizvode biraju i
prikupljaju TNT-ovi koji su ukljuceni

i pregledavaju ih prema zajednicki
utvrdenom planu ispitivanja.

CASP2021U

Hibridne aktivnosti olaksavaju
horizontalne rasprave i provode
kampanje ispitivanja. Rezultati se
upotrebljavaju za razvoj zajednickih
pristupa i metodologija.

CASP 2021. ukljucuje tri HA-ova, pet AOP-ova i jednu hibridnu aktivnost. Njih su prethodno
odabrali uklju€¢eni TNT-ovi kroz konzultacije koje je organizirao GU JUST.

Horizontalne aktivnosti (HA-ovi)

® Nadzor

internetskog trzista

Procjena rizika

i upravljanje rizikom

Pripravnost za krizu i
upravljanje krizom

Aktivnosti povezane s odredenim proizvodom (AOP-ovi)

Igracke iz
web-trgovina

izvan EU-a

E-cigarete i
tekucine

Elektricne igracke

Osobna zastitna
oprema

ae

Uloge i odgovornosti

- Ugovorno tijelo — upravlja upravnim odnosom s izvodacem

Ugovaratelj EY/Pracsis
- Koordinira provedbu i
organizaciju aktivnosti
- PruZa tehnicku i logisticku pozadinu
- Odgovoran za izvjes¢ivanje,
komunikaciju i Sirenje ishoda
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EISMEA

radova uime GU JUST-a

- Nadgleda i odobrava sve ugovorne isporuke

Tijela za nadzor trZista
drZava ¢Elanica
EU-a/EGP-a

Hibridna aktivnost

Opasni krivotvoreni
proizvodi

GU JUST
- Nadgleda planiranje i izvrSenje
projekata CASP-a
- Osigurava operativno vodstvo,
upravljanje i uspjesSnu provedbu
- PodrZava TNT-ove koji sudjeluju
pruzanjem smjernica

Tehnicki struénjak (jedan po HA-u)

« PruZa tehnicke savjete i smjernice TNT-ovima
- Pomaze pri izradi plana uzorkovanja i ispitivanja

te odabiru najprikladnijeg laboratorija

rizika i predlaZe preporuke

- Analizira rezultate, pomaze pri procjeni utvrdenih
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CASP20210
2. Hodogram za HA

2021 2022
Sij.  Velj. 0%Zz. Tra. Svi. Lip. Srp. Kol. Ruj. List. Stud. Pros Aij. Velj 0z  Tra. Svi. Lip. Srp. Kol
Prvi sastanci
Pocetni tijekom provedbe Treci SP Zavrsni
dogadaj (SP-ovi) NIT-a dogadaj
Pocetni Drugi sastanak Zavrsni
sastanci tijekom provedbe sastanci

lzrada
komunikacijskog
ELEY

POCETAK

Uredsko istrazivanje

Donosenje pocetnih
zakljucaka

Detaljno
prilagodavanje
ciljeva

Pocetni sastanci
- razrada pristupa
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Komunikacijske aktivnosti (interna komunikacija na Wikiju,
priprema vanjskih komunikacijskih materijala)

1ZVJESCIVANJE

Zavrsni sastanci
— predstavljanje
konacnih ishoda

RAD NA TERENU

Definirana daljnja istraZivanja o temama
tijekom pocetnih sastanaka

Potvrdivanje
naucenih lekcija i
rasprava o njima

Konacna validacija pristupa aktivnostima

Izrada zavrsnih
izvjesca

Vodenje sastanaka tijekom provedbe, integriranje
ulaznih informacija

Dovrsetak radnih dokumenata / dokumenata sa
smjernicama i izrada alata za razmjenu znanja

VANJSKE
KOMUNIKACIJE

Pokretanje
komunikacijske
kampanje

Procjena
ucinka
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CASP20210
3. Pregled pristupa HA-a

0O- - — - — - -¢

Postupak prije CASP-a

- GU JUST proveo je postupak utvrdivanja prioriteta kako bi
odabrao teme od zajednickog interesa za tijela za nadzor
trziSta (TNT-ovi).

Prikupljanje i analiza
podataka

. Koristeci se razlic¢itim alatima, kao
Sto su ankete, intervjui i uredska

- Horizontalne aktivnosti CASP-a 2021. odabrane su
savjetovanjem koje je organizirao GU JUST i odraZavaju
trenutacni interes za nadzor internetskog trZista,
metodologije procjene rizika i upravljanje krizama.

4

Zakljuéci, preporuke i

izvjeSéivanje

- Tijekom zavrsnih sastanaka TNT-ovi su
potvrdili konacnu verziju relevantnih
dokumenata te su raspravili o
stecenim iskustvima i moguc¢im
uvidima u svaku horizontalnu
aktivnost.

- Radni dokumenti / dokumenti sa
smjernicama i drugi alati za razmjenu
znanja pruzaju se svim tijelima kako bi
se ucenje prevelo u praksu.

5

Vanjska komunikacija

Vanjske komunikacijske aktivnosti
pokrenute su na zavrsnom dogadaju,
Sto je oznacilo pocetak paneuropske
informativne kampanje duge dva do tri
tjedna.
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3

SP-ovi

- Tijekom dvaju sastanaka tijekom
provedbe predstavljen je napredak
u svakoj aktivnosti, a TNT-ovi
su napredovali u izradi razlicitih
dokumenata sa smjernicama uz pomoc
relevantnog strucnjaka za podrugje.

- Zbog sloZenosti teme odrzan je
treci sastanak tijekom provedbe za
aktivnost nadzora internetskog trzista.

Alati

Zavrina izvje$éa izraduju se za svaku
horizontalnu aktivnost i za projekt CASP
2021. u cjelini. Dostupna su na svim
sluzbenim jezicima EU-a te na norveskom
i islandskom te su podijeljena svim tijelima
za nadzor trzista.

Izradeni su audiovizualni isjeéci koji
sazimaju ishode projekta CASP 2021.

istrazivanja, izvodac je prikupio
potrebne pozadinske informacije.

- Rezultati su analizirani kako bi se

utvrdile potrebe, nerazmijeri i izazovi.

- Ciljevi i plan rada projekta dodatno

su detaljno prilagodeni i podijeljeni
na internoj platformi Wiki uz nalaze
pocetnog istrazivanja.

2

Pocetni sastanci

- Ukljucena tijela nadlezna za nadzor

trziSta raspravljala su o ciljevima i
rezultatima tijekom pocetnog sastanka
svake horizontalne aktivnosti.

- Na temelju rezultata opseznog

istrazivanja i prikupljanja podataka
pristup je dodatno doraden.

- Nakon sastanka radni dokumenti

dijeljeni su na platformi Wiki na
kojoj su TNT-ovi mogli razmjenjivati
misljenja.

LELEL

Komunikacijski materijal dijeli
se s pomocu:

- internetske stranice Safety Gate
- internetske stranice EK CASP

- drustvenih medija GU JUST-a
- nacionalnih komunikacijskih kanala

TNT-ova

- relevantnog tiska i ostalih dionika.
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