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Popis kratica

AOP Aktivnost povezana s odredenim proizvodom
CASP Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda

DC DrZava €lanica / Drzave ¢lanice

EGP Europski gospodarski prostor
EISMEA Izvrsna agencija za Europsko vijece za inovacije i MSP-ove
EK Europska komisija

EU Europska unija

GS Gospodarski subjekt

GU JUST Glavna uprava Europske komisije za pravosude i zastitu potrosaca
HA Horizontalna aktivnost

HelpDoc Dokument pomoci

KoM Pocetni sastanak

NIT Nadzor internetskog trzista

TNT Tijelo za nadzor trzista
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lzvrsSni sazetak

Ciljevi

Projektima koordiniranih aktivnosti za sigurnost proizvoda
(CASP) 2021. omogucuje se suradnja svih tijela za nadzor
trziSta (TNT-ovi) iz zemalja Europske unije (EU) / Europskoga
gospodarskog prostora (EGP) u ja¢anju sigurnosti proizvoda
koji se stavljaju na jedinstveno europsko trziste.

Horizontalna aktivnost (HA) nadzora internetskog trzista
(NIT) CASP 2021. bila je usmjerena na nastavak posla koji
je vec obavljen 2020 i na razvoj prakticnih alata i rjeSenja
za rjeSavanje dodatnih izazova NIT-a. U okviru miniprojekata
TNT-ovi su radili na trima glavnim izazovima: izravnoj
dostavi, prekograni€énoj suradnji i naéinu provedbe
NIT-a. Alat Europske komisije (EK) eSurveillance

u velikoj se mjeri upotrebljavao za pruzanje povratnih
informacija i mogucih prijedloga za poboljsanje.

Rezultati
Dokument sa smjernicama o NIT-u

Izraden je dokument sa smjernicama koji TNT-ovima

pruza skup alata i prakti¢nih savjeta o tome kako provoditi
inspekcije na internetu, prilagoditi postupke provedbe NIT-a
novim oblicima e-trgovine (npr. izravna dostava) i uspostaviti
utinkovite mehanizme suradnje izmedu drZava ¢lanica EU-a i
drZava izvan EU-a.

Radionica o alatu eSurveillance
webcrawler

Organizirana je radionica osposobljavanja kako bi se
TNT-ovima omogucilo da ucinkovito upotrebljavaju novi
alat Europske komisije za eSurveillance i identificiraju
opasne proizvode koji se prodaju na internetu. Od TNT-ova
su prikupljene i povratne informacije o njihovu iskustvu s
alatom te preporuke za poboljSanje.

Postupak na visokoj razini za
prikupljanje web-trgovina

Razvijen je postupak za TNT-ove o prikupljanju web-trgovina
koje ¢e se unositi u alat EK-a eSurveillance. PredloZenim

pristupom osigurat ¢e se unos najrelevantnijih web-trgovina
u svakoj drzavi ¢lanici (DC).

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
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Zaklju€ci i preporuke
Uz eksponencijalne stope rasta e-trgovine vaznost NIT-a
kontinuirano ¢e se povecavati. Pojavljuju se novi izazovi
i potrebno ih je rijesSiti kako bi se osigurale ucinkovitost
rada TNT-ova i zastita potroSaca od opasnih proizvoda.
Glavni cilj aktivnosti NIT CASP-a 2021. bio je dublje
istraziti tri utvrdena izazova i uciniti NIT sastavnim dijelom
svakodnevnog rada TNT-ova. Buduce koordinirane aktivnosti
mogle bi se usredotociti na druge izazove povezane s NIT-
om kako bi se stvorila dodatna prakti¢na rjeSenja i dopunio
paket alata razvijen u prethodnim aktivnostima. Razvijen
je skup preporuka na temelju rasprava odrzanih tijekom
aktivnosti NIT-a.

Za potrosace

Budite informirani o opasnostima kupnje na internetu —
posjetite portal Safety Gate prije kupnje proizvoda.

Za gospodarske subjekte (GS-ovi)

Osigurajte visoku razinu sigurnosti proizvoda — GS-ovi
moraju biti informirani o sigurnosnim zahtjevima ciljane
zemlje/regije i/ili one u kojoj se proizvodi prodaju;

Blisko suradujte s vlastima kako biste osigurali
pravodobno uklanjanje opasnih proizvoda -
upotrebljavajte portal za poduzetnike za obavjes¢ivanje o
sigurnosti proizvoda?;

Olaksajte komunikaciju s TNT-ovima — navedite i
podijelite podatke za kontakt kada se proizvodi prodaju
na internetu.

Za europska i nacionalna tijela

IstraZite druge izazove - Sirite rezultate i ishode razvijene
tijekom projekta te u drugim aktivnostima izgradnje
kapaciteta (npr. akademija za e-provedbu);

Upotrebljavajte alat EK-a eSurveillance — odrzavajte
kontinuirani sustav povratnih informacija kako biste se
kontinuirano poboljsavali;

Suraduijte s carinom, prvom preprekom za nesigurne
ili nesukladne proizvode koji ulaze na trziste EU-a —
odrZavajte i promicite stalnu razmjenu informacija;

Poticite dugotrajne odnose s GS-ovima, kao i s drugim
akterima u lancu internetske distribucije, osigurajte blisku
suradnju kako bi se omogucio brZi odgovor kada se otkriju
nesigurni proizvodi, Sto dovodi do bolje zastite potrosaca.
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1. Pregled aktivnosti NIT-a

1.1 Uvod i glavni ciljevi

Rast e-trgovine diljem svijeta i dalje se eksponencijalno
povecava, 5to je jos vise potaknuto dubokim u¢inkom pandemije
bolesti COVID-19 na obrasce e-trgovine i potrosacke navike®.
Kada su se tradicionalne trgovine zatvorile preko noci,
potrosaci su odjurili na internet kako bi pronasli svoju robu. To
je znactajno ubrzalo trend internetske kupnje i sada je stvorilo
naizgled nezaustavljiv zamabh. Taj je razvoj dodatno ojacan
sve ceS¢om upotrebom mobilnih uredaja, ,erom podataka”,
ve¢im moguc¢nostima angaZzmana kupaca i niskim operativnim
troskovima za poduzeca u e-trgovini. Medudjelovanje svih tih
elemenata sugerira da ¢e se taj trend nastaviti i da ¢e NIT biti
bitan dio suotavanja s izazovima koji se pojavljuju.

% https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

Ova HA NIT-a usredotocena je na podrsku TNT-ovima u
povecanju ucinkovitosti njihovih operacija NIT-a i na to da NIT
postane dio njihova svakodnevnog posla. Postignuti su sljedeci
glavni ciljevi:
utvrdivanje izazova s kojima se suotavaju TNT-ovi i
zajednicko razvijanje alata koji su posebno prilagodeni
fenomenu izravne dostave;

zajednicko razvijanje alata i smjernica s TNT-ovima za
rjeSavanje njihovih izazova i rjeSavanje posebnih potesko¢a u
pogledu prekograni¢ne suradnje;

izrada karte procesa na visokoj razini koja prikazuje
trenutacni razvoj NIT-a TNT-ova, postupak na visokoj

razini za prikupljanje web-trgovina i popis web-trgovina po
drzavama ¢lanicama;

izrada dokumenta sa smjernicama za NIT u kojem se
saZimaju ishodi rada aktivnosti i koji mogu upotrebljavati svi
TNT-ovi u EU-U/EGP-u.



https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 Pregled uklju€enih TNT-ova

U HA-u NIT sudjelovalo je ukupno 20 TNT-ova iz 11 drzava clanica i dvije zemlje

EGP-a, kako je prikazano na slici u nastavku. Tablica 1 - Uk{juzeni TNT-ov

v _ v

Bugarska Povjerenstvo za zastitu potrosaca

DrZavna agencija za mjeriteljski i tehnicki nadzor

Odjel za inspekciju rada

Cesko tijelo za trgovinsku inspekciju

Ministarstvo industrije i trgovine

Glavna uprava za politiku trZzisnog natjecanja, potrosacka pitanja i kontrolu prijevara
Povjerenstvo za zastitu trZiSnog natjecanja i zastite potroSaca
Uprava za stanovanije i izgradnju

Latvija Centar za zastitu prava potrosaca

Litva DrZavna uprava za zastitu prava potrosaca

MalteSka uprava za zastitu trZziSnog natjecanja i potrosaca
Norveska uprava za civilnu zasti

Regionalno vijece Tiibingena. 11. odjel — Nadzor nad trZistem
Vlada okruga Munster

Trgovacki nadzor drzave Bremen

Svedski odbor za nacionalnu ¢nu sigurnost

Svedska agencija za kemikalij

w
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2. Sazetak glavnih aktivnosti i ishoda

2.1 Opseg aktivnosti

Opseg aktivnosti NIT-a definiran je tijekom pocetnog sastanka
(KoM). Odluceno je da se usredotoci na dva glavna stupa, kao
Sto je prikazano u tablici 2 u nastavku.

Tablica 2 — Stupovi aktivnosti NIT-a

STUP SADRZAJ

1) Zajednicko stvaranje alata i smjernica Usredotocenost na tri specificna miniprojekta koja su odabrali TNT-ovi
za rjeSavanje zajedni€kih izazova NIT-a o lzravna dostava
o Prekograni¢na suradnja

o Nacin provedbe NIT-a

2) Predlaganje dodataka i poboljsanja Prikupljanje povratnih informacija korisnika o postoje¢im zna¢ajkama
alata eSurveillance GU JUST-a Prijedlozi za dodatne znacajke

Utvrdeni su sljedeci ugovorni rezultati aktivnosti:

Izrada dokumenta sa smjernicama za NIT za CASP
2021,

Izvodenje zajednitkih vjezbi s pomoéu alata eSurveillance;
IstraZivanje web-trgovina s pomocu alata eSurveillance -

izrada popisa internetskih trgovina za svaki TNT i rasprava o
procesu njegova definiranja, aZuriranja i odrzavanja.
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2.2 Radni pristup

NIT je identificiran kao klju¢no podrucje za nadzor trzista u
budu¢nosti. Jedan od glavnih ciljeva aktivnosti NIT-a u okviru
CASP-a 2021. bio je detaljno istraZiti izazove s kojima se
suocavaju TNT-ovi i zajednicki stvoriti alate i rjeSenja koji nude
prakti¢ne savjete svim TNT-ovima koji provode NIT. Sudionici su

CASP2021©0

odlucili podijeliti ovu aktivnost u tri miniprojekta (nacin provedbe
NIT-a, prekograni¢na suradnja i izravna dostava). Karta procesa
u nastavku prikazuje detaljnu metodologiju primijenjenu tijekom
aktivnosti NIT-a.

7

2. sastanak tijekom
provedbe (odabir
alata)

- Prikazan je napredak rada,
nakon Cega slijedi rasprava

.- Odluka o alatima za
nastavak rada

8

Rad s konkretnim
alatima

- Rad tima za miniprojekte
na konkretnim alatima koji
e se dodati u dokument sa
smjernicama za NIT

1

Utvrdivanje
prioriteta izazova

- Odabir triju najrelevantnijih
izazova s kojima se
suocavaju NIT-ovi koji nisu
bila obuhvaceni prethodnim
inicijativama CASP-a

- Odabir se provodi tijekom
KoM-a

6

Radionica o
e-nadzoru

- Uvodenje i demonstracija
alata za e-nadzor

- Zbirka korisnickog iskustva
TNT-ova

» Opis procesa TNT-a za
prikupljanje web-trgovina

9

Treci sastanak
tijekom provedbe

- Razmjena iskustava iz
TNT-a o upotrebi razvijenih
alata i najboljih praksi
TNT-a u vezi s NIT-om

- Rasprava o provedbi
elemenata medunarodne
suradnje

Slika 1 - Kako se nositi s izazovima? - pristup miniprojekta

2

Miniprojekti

- Osmisljavanje
miniprojekata s naglaskom
na rjesavanje tih izazova
tijekom KoM-a

- Timovi za miniprojekte
mogu raditi na namjenskih
podstranicama platforme
Wiki

5

Pronalazak izvedivih

rjeSenja za izazove

- Utvrdivanje potencijalnih
rjesenja i najboljih praksi
koje se mogu koristiti za
prevladavanje izazova
timskim radom na
platformi Wiki

10

Zavrsni sastanak

- Tijekom zavrsnog sastanka
predstavljaju se alati

3

Razumijevanje

problema i traZenje

najboljih praksi

- Rasclanjivanje problema na
njihove sastavne dijelove

« Timski rad na platformi
Wiki

4

Prvi sastanak
tijekom provedbe
(definicija problema)

- Prikazan je napredak rada,
nakon cega slijedi rasprava
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Kao rezultat tog procesa TNT-ovi su razvili rjeSenja na
internetskoj platformi Wiki i davali redovite povratne informacije

izmedu sesija. Dodatno, alat za suradnju Mural* upotrebljavao
se vise puta tijekom sastanaka tijekom provedbe za izvodenje
vjezbi brainstorminga i bio je koristan tijekom razrade alata koje

su zajedno razvili TNT-ovi.

NACIN PROVEDBE NIT-A

» Mapiranje trenutacnog
putovanja TNT-ova kroz NIT +
utvrdivanje izazova

 Rasprava o aZuriranom
postupku NIT-a i postupku

prikupljanja web-trgovina

» Prikupljanje povratnih

informacija TNT-ova o alatu

Europske komisije e-surveillance

KARTA POSTUPKA
NA VISOKOJ RAZINI

Drugi tijek rada aktivnosti NIT-a bio je usmjeren na nedavno
razvijeni alat eSurveillance Europske komisije. Glavni cilj bio
je podrZati i promicati upotrebu alata, kao i prikupiti povratne
informacije, poboljsanja i ideje za daljnje fino podesavanje.

PREKOGRANIENA SURADNJA

« Definiranje nacina olaksavanja

prekograni¢ne suradnje izmedu

TNT-ova zemalja €lanica EU-a i
TNT-ova zemalja izvan EU-a

+» Rasprava o potencijalnim
rjeSenjima za komplet za suradnju
s TNT-ovima zemalja izvan EU-a

 Rasprava o potencijalnim
buducim elementima
medunarodne suradnje

KOMPLET ZA SURADNJU S TNT-OVIMA
ZEMALJA IZVAN EU-A

Buduci da je alat jedan od klju¢nih elemenata koji se

CASP 2021

Na sljedecoj slici saZeto je prikazan postupak razvoja alata u
okviru aktivnosti NIT CASP-a 2021.

Slika 2 - Postupak razvoja alata

IZRAVNA DOSTAVA

« Utvrdivanje izazova i odredivanje
kako ih uginkovito rijeSiti

« Rasprava o potencijalnim
rjesenjima za TNT-ov komplet za
dostavu

« Prikupljanje povratnih

informacija TNT-ova o TNT-ovu
kompletu za dostavu

TNT-OV KOMPLET ZA DOSTAVU

upotrebljavaju za poboljSanje TNT-ovih operacija nadzora
trZista, GU JUST je organizirao radionicu o alatu eSurveillance.
Sastojala se od uvodenja funkcija alata u TNT-ove i izvodenja
simulacijske vjezbe.

4 Mural je digitalni radni prostor za vizualnu suradnju u kojem svi sudionici mogu zajedno u stvarnom vremenu urediti digitalnu plocu.
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2.3 Utvrdivanje rjeSenja i razvoj alata i rezultata

U sljedecoj tablici naveden je pregled alata razvijenih tijekom
triju miniprojekta NIT-a.

Tablica 3 - Pregled zajedni€ki razvijenih alata

1: Izravna dostava TNT-ov komplet za « Obrazac Shopifya za uklanjanje za regulatorne subjekte
dostavu pracen objasnjenjem na jednoj stranici

Dokument Shopifyja za pomoci pri dostavi (HelpDoc)

2: Prekograniéna Komplet za suradnju PredloZak za prekograni¢nu suradnju za razmjenu informacija
suradnja s TNT-ovima zemalja izmedu TNT-ova drzava ¢lanica EU-a i TNT-ova drZava izvan
izvan EU-a EU-a

Imenik podataka za kontakt TNT-ova drzava €lanica izvan
EU-a (izrada dokumenta koji se stalno dopunjuje na Wikiju)

3: Nacin provedbe Karta procesa Glavni elementi putovanja NIT-om
NIT-a na visokoj razini
putovanja NIT-om Postupak prikupljanja web-trgovina na visokoj razini i izrada
Zivog popisa web-trgovina

Najbolje prakse provedbe nadzora trzista

2.3.1 Izravna dostava (drop-shipping)

Prvi miniprojekt bavio se fenomenom izravne dostave. Izravno Kao odgovor na te izazove u suradnji sa Shopifyem?® razvijen je
dostavljanje maloprodajni je nacin u kojem trgovac ne drzi na ,Komplet TNT-a za izravnu dostavu” koji se moZe generalizirati i
zalihi proizvod koji prodaje. Dio je uglavnom nevidljivog lanca upotrebljavati s internetskim prodavacima ili trziSnim mjestima
opskrbe koji upotrebljavaju mnogi veliki trgovci u maloprodaji kako bi se poboljsala suradnja izmedu TNT-ova i razlititih aktera
i trZiSta za nabavu robe iz drugih dijelova svijeta. Utvrdeni su ekosustava. SadrZzava dva elementa:
sljededi glavni izazovi: . dokument za pomo¢ (HelpDoc) za izravnu dostavu koji
- prodavatelji i voditelji izravne dostave mogli bi zanijekati sadrZava informacije o odgovornostima prodavaca i

odgovornost tvrdeci da su samo posrednici izmedu potrosaca platformi za e-trgovinu koji primjenjuju izravnu dostavu te

i dobavljaca; zakonodavstvu EU-a o sigurnosti proizvoda;

uglavnom jeftini proizvodi niske kvalitete nabavljaju se . predloZak koji ¢e TNT-ovi upotrebljavati za razmjenu

iz tre¢ih zemalja - povecan rizik od neuskladenosti sa informacija i prijavljivanje opasnih proizvoda®.

zakonodavstvom EU-a o sigurnosti;

uskladenost prodanih proizvoda ne moZe se osigurati jer
prodavatelj u izravnoj dostavi fizicki ne dodiruje proizvod,;

identifikacija opasnih proizvoda na stranicama prodavaca
u izravnoj dostavi moZe biti teSka — prodavaci u izravnoj
dostavi moZda nece imati kataloske fotografije te ce
upotrebljavati genericke fotografije;

suradnja prodavaca u izravnoj dostavi s TNT-ovima /
mjerama.

5 Shopify je pruzatelj tehnologije koji prodavactima trecih strana nudi pristup osnovnim alatima i tehnologijama za postavljanje vlastitih web-trgovina, a takoder olak3ava
izravnu dostavu.
& Shopify takedown request form

9
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2.3.2 Prekogranicna suradnja

TNT-ovi su utvrdili tri glavna izazova kada je rije€ o
prekograni¢noj suradniji:

utvrdivanje GS-ova i uspostavljanje kontakta - nedostatak
javno dostupnih podataka za kontakt;

ispitivanje o pitanjima sigurnosti proizvoda — nedostatak
odaziva GS-ova sa sjedistem izvan EU-a;

poduzimanje korektivnih mjera i osiguravanje uskladenosti
- GS-ovi sa sjedisStem izvan nadleznosti moZda se nece
pridrzavati pravila.

Pristup sudionika rjeSavanju tih izazova bio je dvojak i rezultirao je
,kompletom za suradnju s TNT-ovima zemalja izvan EU-a".

2.3.3 Nacin provedbe NIT-a

Brz razvoj informacijske tehnologije i interneta stvorio je nove
izazove za nadzor trZista. TNT-ovi moraju prilagoditi svoje
tradicionalne metode novim specifi¢nostima internetskog svijeta
i ukljuciti NIT kao prirodni dio svojeg rada. Stoga su TNT-ovi
razvili detaljan vodi¢ o nacinu provedbe NIT-a na internetskim
trgovcima na malo. Karta procesa na visokoj razini doradena

je tijekom aktivnosti NIT-a u CASP-u 2021. te se sastoji od

deset koraka. Takoder sadrZava opis postupka na visokoj razini

1) Karta postupka na
visokoj razini putovanja
NIT-om

2) Postupak na visokoj
razini — prikupljanje web-
trgovina

3) Primjeri najbolje prakse
za provedbu nadzora trZista

ALATI KOMPONENTE

CASP2021©0

Jedno od rjeSenja bila je izrada predloska za traZenje pomoci
kolega iz TNT-ova zemalja koje nisu ¢lanice EU-a i dobivanje
vise informacija o prodavateljima (npr. minimalne informacije
o0 proizvodu potrebne da TNT-ovi zemalja izvan EU-a poduzmu
mjere).

Drugo komplementarno rjeSenje imalo je za cilj jatanje
prekograni¢ne suradnje stvaranjem imenika kontakata u
TNT-ovima u zemljama izvan EU-a koji su spremni suradivati

s TNT-ovima u EU-u. Dostupni kontakti dodani su dokumentu
podijeljenom na platformi Wiki i kontinuirano ¢e se aZurirati ¢im
nove informacije postanu dostupne.

za prikupljanje web-trgovina kao i primjere najbolje prakse za
provedbu nadzora trzista, a oboje se moZe pripisati odredenim
koracima na karti.

Tri elementa/alata razvijena u ovom miniprojektu navedena su u
nastavku.

Tablica 4 - Komponente alata

Glavni koraci putovanja NIT-om
Glavni elementi po koraku

Izazovi s kojima se suocavaju TNT-ovi
Najbolje prakse TNT-a

Glavni koraci za poboljSano prikupljanje web-trgovina
Izrada centraliziranog dokumenta s popisom web-trgovina za ciljana
pretraZivanja koji redovito aZuriraju TNT-ovi s pomocu alata eSurveillance

Prikupljanje najboljih praksi u drzavama ¢lanicama kako bi se postigla bolja
kalibracija i vec¢a dosljednost za provedbu nadzora trzista
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3. Zakljucci i preporuke

3.1 Opci zakljucci

VaZnost NIT-a kontinuirano ¢e rasti uz eksponencijalne stope
rasta e-trgovine. Pojavljuju se novi izazovi i potrebno ih je rijesiti
kako bi se osigurala u¢inkovitost poslovanja TNT-ova, a time i
zastita potrosaca od opasnih proizvoda. Kljucni cilj aktivnosti
NIT-a u okviru CASP-a 2021. bio je dodatno istraziti tri utvrdena
izazova u pogledu izravne dostave, prekograni¢ne suradnje i
smjernica o nacinu provedbe NIT-a i u€initi NIT bitnim dijelom
svakodnevnog poslovanja TNT-ova.

Glavni ishod bilo je uspjeSno mapiranje glavnih elemenata
NIT-a. To je upareno s detaljnim opisom povezanih izazova

kao i sa zbirkom ve¢ postojecih i novih najboljih praksi.
Nadalje, za svaki miniprojekt stvoren je skup alata koji pruzaju
konkretne smjernice i prakti¢ne informacije o tome kako
prevladati probleme s kojima se susrecu, kako je prethodno

3.2 Naucene lekcije

+ Potpuno digitalan projekt CASP. Zbog aktualne
pandemije bolesti COVID-19 CASP 2021. odrZan je
iskljucivo u digitalnom formatu, kao Sto je bio slucaji s
aktivnos¢u CASP-a 2020. Digitalni nacini komunikacije
uspjesno su iskoristeni za bolji timski rad. Upotreba
alata za digitalnu suradnju kao Sto su platforma Wiki
i Mural omogucili su TNT-ovima da na smislen nacin
doprinesu i iskoriste svoje kombinirano znanje i iskustvo
za zajednitko stvaranje alata i rjeSenja usmjerenih
poboljsanju operacija NIT-a.

o Uéinkovitost timskog rada i projektne komunikacije

na internetu. Upotreba platforme Wiki bila je klju¢na za

uspjeh projekta. Kao glavni komunikacijski alat projekta
omogucila je izvodacu da bude u stalnom kontaktu s TNT-
ovima kako bi odgovorio na sva pitanja vezana uz projekt.

Nadalje, TNT-ovi su upotrebljavali platformu za stvaranje

sinergija i zajednicko stvaranje niza dokumenata, kao i za

pruZanje povratnih informacija i odobravanje projektnih
dokumenata izradenih tijekom aktivnosti NIT-a.

7 Nalaz iz anketa provedenih tijekom KoM-a aktivnosti NIT CASP-a 2021.

11

navedeno (vidjeti odjeljak O). Ti su alati uklju¢eni u dokument

sa smjernicama za NIT za CASP 2021. koji moZe upotrebljavati
bilo koji TNT drZave ¢lanice EU-a/EGP-a u cilju poboljsanja
svojih operacija NIT-a, ¢ime se pruZaju poticaji za ucinkovitiji
NIT. Naposljetku, u TNT-ovima je uspjesno uveden alat Europske
komisije eSurveillance te su pruZili vrijedne povratne informacije
o korisnitkom iskustvu i ideje za poboljsanje.

Buduce koordinirane aktivnosti mogle bi se usredotociti na
daljnje izazove povezane s NIT-om kako bi se stvorila jo3
prakticnija rjeSenja i dodatno nadopunio paket alata razvijen u
prethodnim aktivnostima.

« Podizanje nadzora trZista na visu razinu. NIT je
klju¢no podrucje za nadzor trzista i s viemenom ¢e samo
rasti. Budu¢i da ve¢ina TNT-ova povremeno’ obavlja NIT i
Cesto se provode samo rucni pregledi web-trgovina, TNT-
ovima su osigurani alati koje bi mogli upotrebljavati za
suotavanje s izazovima povezanima s NIT-om. Dokument
sa smjernicama za NIT CASP-a 2021. sadrzava repozitorij

rieSenja razvijenih tijekom triju mini-projekata.
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3.3 Preporuke

U globaliziranom digitalnom gospodarstvu jasno je da su
potrebni globalni napori razli¢itih dionika kako bi se osigurala
sigurnost potrosaca pri internetskoj kupniji. Stoga je razvijen

skup preporuka na temelju rasprava odrzanih tijekom sastanaka

aktivnosti NIT-a.

Za potrosace

Informirajte se o opasnostima internetske kupnje.
Potrosaci bi trebali biti svjesni da kupnja proizvoda na
internetu nije nuzZno tako sigurna kao u tradicionalnim
maloprodajnim trgovinama i da dolazi s vlastitim rizicima.
Unatoc sve vecoj popularnosti internetske kupovine zbog
atraktivnih cijena, jednostavnog pristupa i ogranicenja
povezanih s pandemijom, potrosaci bi trebali biti oprezni i
redovito na portalu Safety Gate pratiti obavijesti TNT-ova u
drzavama c¢lanicama EU-a/EGP-a o opasnim proizvodima.
Nadalje, uvijek treba detaljno procitati opis proizvoda i
pojedinosti o prodavatelju kako bi se procijenilo koliko je
predmetna ponuda proizvoda pouzdana.

Za gospodarske subjekte

Osigurajte visoku razinu sigurnosti proizvoda. GS-ovi
moraju biti informirani o sigurnosnim zahtjevima ciljane
zemlje/regije i/ili one u kojoj se proizvodi prodaju. Dodatno,
GS-ovi bi trebali nastojati postovati sve relevantne zahtjeve
u pogledu sigurnosti proizvoda jer potrosaci imaju pravo

na sigurne proizvode pri kupnji proizvoda na jedinstvenom
trzistu.

Blisko suradujte s vlastima. GS-ovi bi trebali blisko
suradivati s vlastima i brzo odgovoriti na informacije o
proizvodima i zahtjeve za uklanjanje kako bi se osiguralo
pravodobno uklanjanje opasnih proizvoda koji se prodaju

na njihovim platformama. Toplo se preporucuje upotreba
portala za poduzetnike za obavjeS¢ivanje o sigurnosti
proizvoda® za obavjes¢ivanje TNT-ova u drzavama ¢lanicama
EU-a i zemljama EGP-a kad god postane jasno da je na
trziste stavljen nesiguran proizvod.

Olak3ajte komunikaciju s TNT-ovima. Jedan od glavnih
izazova koje su TNT-ovi istaknuli tijekom mapiranja svojeg
putovanja NIT-om bilo je uspostavljanje kontakata s GS-
ovima, posebno onima koji se nalaze izvan EU-a. GS-ovi bi
trebali dostaviti i podijeliti relevantne podatke za kontakt
kad god se proizvodi prodaju na internetu kako bi se olaksali
napori TNT-ova da na unutarnjem trzistu ne bude nesigurnih
i nesukladnih proizvoda. Taj se pristup primjenjuje na temelju
prisege o sigurnosti proizvoda®, dobrovoljnog skupa mjera
kojima se omogucuje bolja suradnja izmedu GS-ova, TNT-
ova i svih poduzetih mjera nadzora trzista. Potice potpisnike
da stvore jedinstvene kontaktne tocke za TNT-ove.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safet
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Za europska i nacionalna tijela

Nastavite istraZivati izazove i razmjenjivati/stvarati
najbolje prakse povezane s NIT-om. TNT-ovi bi trebali
dodatno istraZziti izazove povezane s NIT-om kako bi se
dodatno povecala dosljednost medu tijelima. Trebalo bi
dodatno prosiriti rezultate i isporucevine razvijene tijekom
projekta, kao i u drugim aktivnostima izgradnje kapaciteta
(npr. Akademija za e-provedbu) kako bi se postigla bolja
kalibracija i ve¢a dosljednost na europskoj razini.

Osigurajte kontinuirani sustav povratnih informacija
o upotrebi alata Europske komisije eSurveillance.
Iskustva i problemi s kojima se susrece s alatom trebali bi
se redovito dijeliti s Komisijom kako bi se dodatno poboljsao
sustav i pronaslo najbolje tehnicko rjesenje.

Pobolj$ajte suradnju s carinom. Klju¢no je osigurati

i promicati stalnu razmjenu informacija o opasnim
proizvodima. To se posebno odnosi na carinu, prvu prepreku
koja sprjecava ulazak nesigurnih ili nesukladnih proizvoda na
trziste EU-a.
Njegujte dugotrajne odnose Tijela bi trebala uspostaviti
i odrZzavati stalne odnose s GS-ovima i drugim akterima u
internetskom lancu distribucije. Bliska suradnja omogucuje
brzi odgovor kada se utvrde opasni proizvodi, Sto dovodi do
vece zastite ranjivih potrosaca.


https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_hr
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1. Sto je CASP?

Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda (CASP) tijelima za nadzor
trzista (TNT-ovi) iz zemalja EU-a/EGP-a omogucuju suradnju i jacanje

sigurnosti proizvoda koji se stavljaju na jedinstveno trziste.

Horizontalne aktivnosti (HA-ovi)
pruzaju forum TNT-ovima za razmjenu
ideja i primjera najboljih praksi. Pod
vodstvom tehnitkog strucnjaka razvijaju
zajednicke pristupe, postupke i prakti¢ne
alate za nadzor trzista.

Aktivnosti povezane s odredenim
proizvodom (AOP-ovi) ispituju razlicite
vrste proizvoda koji mogu predstavljati
rizik za potrosace. Proizvode biraju i
prikupljaju TNT-ovi koji su ukljuceni

i pregledavaju ih prema zajednicki
utvrdenom planu ispitivanja.

CASP2021U

Hibridne aktivnosti olaksavaju
horizontalne rasprave i provode
kampanje ispitivanja. Rezultati se
upotrebljavaju za razvoj zajednickih
pristupa i metodologija.

CASP 2021. ukljucuje tri HA-ova, pet AOP-ova i jednu hibridnu aktivnost. Njih su prethodno
odabrali uklju€¢eni TNT-ovi kroz konzultacije koje je organizirao GU JUST.

Horizontalne aktivnosti (HA-ovi)

® Nadzor

internetskog trzista

Procjena rizika

i upravljanje rizikom

Pripravnost za krizu i
upravljanje krizom

Aktivnosti povezane s odredenim proizvodom (AOP-ovi)

Igracke iz
web-trgovina

izvan EU-a

E-cigarete i
tekucine

Elektricne igracke

Osobna zastitna
oprema

ae

Uloge i odgovornosti

- Ugovorno tijelo — upravlja upravnim odnosom s izvodacem

Ugovaratelj EY/Pracsis
- Koordinira provedbu i
organizaciju aktivnosti
- PruZa tehnicku i logisticku pozadinu
- Odgovoran za izvjes¢ivanje,
komunikaciju i Sirenje ishoda
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EISMEA

radova uime GU JUST-a

- Nadgleda i odobrava sve ugovorne isporuke

Tijela za nadzor trZista
drZava ¢Elanica
EU-a/EGP-a

Hibridna aktivnost

Opasni krivotvoreni
proizvodi

GU JUST
- Nadgleda planiranje i izvrSenje
projekata CASP-a
- Osigurava operativno vodstvo,
upravljanje i uspjesSnu provedbu
- PodrZava TNT-ove koji sudjeluju
pruzanjem smjernica

Tehnicki struénjak (jedan po HA-u)

« PruZa tehnicke savjete i smjernice TNT-ovima
- Pomaze pri izradi plana uzorkovanja i ispitivanja

te odabiru najprikladnijeg laboratorija

rizika i predlaZe preporuke

- Analizira rezultate, pomaze pri procjeni utvrdenih
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2. Hodogram za HA

2021 2022
Sij.  Velj. 0%Zz. Tra. Svi. Lip. Srp. Kol. Ruj. List. Stud. Pros Aij. Velj 0z  Tra. Svi. Lip. Srp. Kol
Prvi sastanci
Pocetni tijekom provedbe Treci SP Zavrsni
dogadaj (SP-ovi) NIT-a dogadaj
Pocetni Drugi sastanak Zavrsni
sastanci tijekom provedbe sastanci

lzrada
komunikacijskog
ELEY

POCETAK

Uredsko istrazivanje

Donosenje pocetnih
zakljucaka

Detaljno
prilagodavanje
ciljeva

Pocetni sastanci
- razrada pristupa
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Komunikacijske aktivnosti (interna komunikacija na Wikiju,
priprema vanjskih komunikacijskih materijala)

1ZVJESCIVANJE

Zavrsni sastanci
— predstavljanje
konacnih ishoda

RAD NA TERENU

Definirana daljnja istraZivanja o temama
tijekom pocetnih sastanaka

Potvrdivanje
naucenih lekcija i
rasprava o njima

Konacna validacija pristupa aktivnostima

Izrada zavrsnih
izvjesca

Vodenje sastanaka tijekom provedbe, integriranje
ulaznih informacija

Dovrsetak radnih dokumenata / dokumenata sa
smjernicama i izrada alata za razmjenu znanja

VANJSKE
KOMUNIKACIJE

Pokretanje
komunikacijske
kampanje

Procjena
ucinka
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3. Pregled pristupa HA-a

0O- - — - — - -¢

Postupak prije CASP-a

- GU JUST proveo je postupak utvrdivanja prioriteta kako bi
odabrao teme od zajednickog interesa za tijela za nadzor
trziSta (TNT-ovi).

Prikupljanje i analiza
podataka

. Koristeci se razlic¢itim alatima, kao
Sto su ankete, intervjui i uredska

- Horizontalne aktivnosti CASP-a 2021. odabrane su
savjetovanjem koje je organizirao GU JUST i odraZavaju
trenutacni interes za nadzor internetskog trZista,
metodologije procjene rizika i upravljanje krizama.

4

Zakljuéci, preporuke i

izvjeSéivanje

- Tijekom zavrsnih sastanaka TNT-ovi su
potvrdili konacnu verziju relevantnih
dokumenata te su raspravili o
stecenim iskustvima i moguc¢im
uvidima u svaku horizontalnu
aktivnost.

- Radni dokumenti / dokumenti sa
smjernicama i drugi alati za razmjenu
znanja pruzaju se svim tijelima kako bi
se ucenje prevelo u praksu.

5

Vanjska komunikacija

Vanjske komunikacijske aktivnosti
pokrenute su na zavrsnom dogadaju,
Sto je oznacilo pocetak paneuropske
informativne kampanje duge dva do tri
tjedna.
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3

SP-ovi

- Tijekom dvaju sastanaka tijekom
provedbe predstavljen je napredak
u svakoj aktivnosti, a TNT-ovi
su napredovali u izradi razlicitih
dokumenata sa smjernicama uz pomoc
relevantnog strucnjaka za podrugje.

- Zbog sloZenosti teme odrzan je
treci sastanak tijekom provedbe za
aktivnost nadzora internetskog trzista.

Alati

Zavrina izvje$éa izraduju se za svaku
horizontalnu aktivnost i za projekt CASP
2021. u cjelini. Dostupna su na svim
sluzbenim jezicima EU-a te na norveskom
i islandskom te su podijeljena svim tijelima
za nadzor trzista.

Izradeni su audiovizualni isjeéci koji
sazimaju ishode projekta CASP 2021.

istrazivanja, izvodac je prikupio
potrebne pozadinske informacije.

- Rezultati su analizirani kako bi se

utvrdile potrebe, nerazmijeri i izazovi.

- Ciljevi i plan rada projekta dodatno

su detaljno prilagodeni i podijeljeni
na internoj platformi Wiki uz nalaze
pocetnog istrazivanja.

2

Pocetni sastanci

- Ukljucena tijela nadlezna za nadzor

trziSta raspravljala su o ciljevima i
rezultatima tijekom pocetnog sastanka
svake horizontalne aktivnosti.

- Na temelju rezultata opseznog

istrazivanja i prikupljanja podataka
pristup je dodatno doraden.

- Nakon sastanka radni dokumenti

dijeljeni su na platformi Wiki na
kojoj su TNT-ovi mogli razmjenjivati
misljenja.

LELEL

Komunikacijski materijal dijeli
se s pomocu:

- internetske stranice Safety Gate
- internetske stranice EK CASP

- drustvenih medija GU JUST-a
- nacionalnih komunikacijskih kanala

TNT-ova

- relevantnog tiska i ostalih dionika.



https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
https://twitter.com/eu_justice
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